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 هقذهِ .1

تذٍيي تجييي ًيبصهٌذی ٍ سٍيىشد دس ًظش گشفتِ ضذُ جْت ستجِ ثٌذی وست ٍ وبسّبی الىتشًٍيىي  دس جْتسٌذ پيص سٍ 

 ثٌذی تطشيح ضذُ است.  ّبی ستجِ تِ ضذُ ٍ دس اداهِ ساّىبس ٍ ضبخعاست. دس ايي سٌذ اثتذا ثِ ثشسسي هسبلِ پشداخ ضذُ

 ًیبصهٌذی .2

اص ّن اص هٌظش هطتشی ٍ ّن اص هٌظش وست ٍ وبس، ثِ عٌَاى يىي اص هسبئل هْن دس وست ٍ وبس  آىعبهل اعتوبد ٍ سٌجص 

اّويت ثبلايي ثشخَسداس است. يه وست ٍ وبس ثِ هٌظَس جزة هطتشی ثيطتش ٍ حفظ جبيگبُ سلبثتي خَد ّوَاسُ ًيبصهٌذ جلت 

خبة هٌبست ٍ دس ًتيجِ دسيبفت وبلا ٍ خذهبت هغلَة هطتشی ًيض ثِ هٌظَس اًتثبضذ. اص سَی ديگش،  وٌٌذگبى هي اعتوبد هػشف

سٍ، ّش دٍ عشف ًيبصهٌذ اثضاسی ثشای سٌجص ايي عبهل ّستٌذ. وست  ثبضذ. اصيي خَد اص وست ٍ وبس، ًيبصهٌذ اعتوبد ثِ ٍی هي

سا ثْجَد ثخطيذُ ٍ  ٍ وبس ًيبصهٌذ اثضاسی سٌجطي است تب ثتَاًذ هيضاى اعتوبدپزيشی خَد سا دسيبفتِ ٍ ثشهجٌبی آى عولىشد خَد

وٌٌذُ ًيبصهٌذ اثضاسيست تب ثب تىيِ ثش آى ثتَاًذ وست ٍ وبس  چٌيي، هػشف دسجْت جلت ثيطتش اعتوبد هطتشيبى ّول وٌذ. ّن

لبثل اعتوبد ٍ هغلَة خَد سا اًتخبة ًوَدُ ٍ وبلا ٍ خذهبت هَسد ًيبص خَد سا اص ٍی ثب اعويٌبى ثيطتشی تبهيي ًوبيذ. ًوَداس 

 دّذ. خلاغِ ايي هَضَع سا ًوبيص هي ريل ثِ عَس

 

 اعتوبد

 هشتشی

 وبس ٍ وست اًتخبة ثشای هعيبسی
 خذهبت ٍ وبلا دسيبفت ٍ هغلَة

 ثيطتش اعويٌبى ثب ًيبص هَسد

 کسب ٍ کبس

 هيضاى سٌجص ثشای هعيبسی
 ثْجَد ثشای تلاش ٍ اعتوبدپزيشی

 سلبثتي جبيگبُ حفظ ٍ  عولىشد
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 هسبلِطشح  .3

وست ٍ وبس ثِ اسائِ وبلا ٍ خذهت ثِ  پبيجٌذیهسبلِ اغلي سٌجص هيضاى ثب تَجِ ثِ هَاسد هغشح ضذُ دس ثخص لجل، 

دس حميمت، پشسص گشدد.  هحسَة هيثشای خشيذ ضبلَدُ اغلي جْت ايجبد اعتوبد دس هطتشی  پبيجٌذیايي  هطتشی است.

اغلي ّش هػشف وٌٌذُ دس هَاجِْ ثب وست ٍ وبس، وست سغحي اص اعويٌبى دس خػَظ دسيبفت وبلا/خذهت هَسد ًيبص اص ٍی 

يبد ضذُ دس وست ٍ وبس تبثيشگزاس  پبيجٌذیثِ ايي هسبلِ، اثتذا ثبيذ عَاهلي وِ دس ايجبد ثٌبثشايي، ثِ هٌظَس اسائِ پبسخ است. 

ٍ سيستوي جْت سٌجص ايي عَاهل عشاحي ضَد. روش ايي ًىتِ ضشٍسی است وِ دس اتخبر سٍيىشد ّستٌذ ضٌبسبيي گشدد 

ثبيست اص ًگبُ غفش ٍ يىي ثِ سوت سٍيىشد عيفي  وست ٍ وبس ثِ اسائِ وبلا ٍ خذهت، هي پبيجٌذیجْت سٌجص اعتوبد ٍ 

اص اعتوبد سا ًسجت ثِ وست ٍ وبس دس ًظش ثِ عَس ولي افشاد ّوَاسُ سغحي حشوت وشد چشا وِ هبّيت اعتوبد، عيفي ثَدُ ٍ 

ٍ ثش هجٌبی آى وست ٍ ضذُ گيشًذ. ثٌبثشايي ايجبد سيستوي وِ ثش هجٌبی آى سغح لبثليت اعتوبد يه وست ٍ وبس سٌجص  هي

هت ثِ اسائِ وبلا ٍ خذوست ٍ وبس  پبيجٌذیدسستي اص هيضاى  ديذتَاًذ  دس عيفي اص لبثليت اعتوبد دستِ ثٌذی ضًَذ، هي وبسّب

 اسائِ دّذ.

تَاًست ووه هَثشی دس اسائِ پبسخ ثِ ًيبصهٌذی ٍ هسبلِ هغشح ضذُ  ثٌذی اثضاسی ثَد وِ هي ثشّويي اسبس، سٍيىشد ستجِ

ٍ ثشسسي الذاهبت هطبثِ اًجبم ضذُ دس جْبى ٍ ًيض دسيبفت ًظش خجشگبى دس ايي حَصُ، اسائِ دّذ. ثب اًجبم هغبلعبت تغجيمي 

وٌٌذُ  وست ٍ وبس ثِ اسائِ وبلا ٍ خذهت ثِ هػشف پبيجٌذیاى اثضاس هٌبست دس جْت سٌجص هيضاى ثٌذی ثِ عٌَ سٍيىشد ستجِ

ثش هجٌبی هسبلِ تعشيف اهتيبصدّي ٍ ستجِ ثٌذی وست ٍ وبسّب جْت ّبی تعييي ضذُ  ّبی اًتخبة ضذ. دس اداهِ اّذاف ٍضبخع

 ضذُ اسائِ ضذُ است.

 ًفعبى ری .4

 ًفعبى ايي عشح عجبستٌذ اص: ری

ثٌذی جْت اثضاسی دس ساستبی ثْجَد عولىشد ٍ ًظبست ثش وست ٍ  : ثىبسگيشی ستجِتَسعِ تجبست الىتشًٍيىي هشوض ­

 وبسّب

ثٌذی ثِ عٌَاى اثضاسی جْت سٌجص عولىشد خَد ٍ تلاش جْت  گيشی اص ستجِ : ثْشُوست ٍ وبس الىتشًٍيىي ­

 جبيگبُ سلبثتي ثْجَد ثْجَد عولىشد ٍ افضايص اهتيبص ٍ دس ًتيجِ

دس دست داضتي اثضاسی جْت همبيسِ ٍ اًتخبة وست ٍ وبس ّذف ثش هجٌبی هيضاى پبيجٌذی ثِ اسائِ : وٌٌذُ فهػش ­

 وبلا ٍ خذهت

 : ثىبسگيشی اهتيبص ستجِ ثٌذی جْت تذٍيي سيبست ّبی اًگيضضي، تسْيلات ٍ غيشُ ٍ ًظبستيّبی اجشايي  دستگبُ ­
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  فاّذا .5

د دس لبلت هَاسسا  الىتشًٍيىيثٌذی وست ٍ وبسّبی  تَاى ّذف اص ستجِ هيدس ثخص لجل ثب تَجِ ثِ توبهي هَاسد روش ضذُ 

 ريل هغشح وشد:

 ايجبد سيستوي خَدوٌتشل دس حَصُ تعبهل وست ٍ وبس ٍ هػشف وٌٌذُ ­

 ّذايت وست ٍ وبسّب ثِ تعبهل ثش هجٌبی هعيبسّبی غحيح عولىشد ­

ّبی لبثل  ثش هجٌبی ضبخع اسائِ وبلا/خذهتهيضاى پبيجٌذی دس اهتيبصثٌذی ٍ ستجِ ثٌذی وست ٍ وبسّب دس حَصُ  ­

 سٌجص 

 اسائِ هعيبسی لبثل سٌجص جْت ووه ثِ هػشف وٌٌذُ دس اًتخبة غحيح  ­

 ثِ اسائِ وبلا/خذهت وست ٍ وبس پبيجٌذیاسائِ سٍيىشدی عيفي اص سغح لبثليت  ­

 هذل  .6

 ّبی لبل، دس ایي بخش بِ اسائِ هذل پشداختِ شذُ است. بب تَجِ بِ هطبلب بخش

 ٍ تعبسیف ّب شبخص .6.1

سٌجش هیضاى بِ ی کِ ّبی بٌذی کسب ٍ کبسّب، شبخض لِ ٍ اّذاف یبد شذُ دس حَصُ ستبِبب تَجِ بِ ًیبصهٌذی، تعشیف هسب

  اًذ. استخشاج ٍ دستِ بٌذی شذُپشداصًذ،  هشتشی هی اسائِ کبلا/خذهت هَسد ًیبصبِ پبیبٌذی کسب ٍ کبس 

 شٌبخت عولکشدجْت ّبی اطلی دس  عٌَاى یکی اص شبخض بِ کسب ٍ کبسبشسسی پیشیٌِ ٍ سَابك عولکشد دس ٍّلِ اٍل، 

بیٌی الگَی عولکشد آتی کسب ٍ  ایي شٌبخت دس پیشاست. هَسد ًظش لشاس گشفتِ  اسائِ کبلا/خذهتٍی دس پبیبٌذی بِ گزشتِ 

هشتشی، تخلفبت ٍ سَابك فعبلیت دس ایي دستِ شبخض، ًحَُ عولکشد کسب ٍ کبس دس حَصُ هبلی، تعبهل بب کبس هَثش خَاّذ بَد. 

 اًذ: هَسد بشسسی لشاس هیگیشد. ّش یک اصیي شبخض ّب دس ریل هختظشا تششیح شذُ

 پزیشی هبلی سَابق هسئَلیت -
ایٌکِ شخظیت حمیمی یب حمَلی دس گزشتِ چگًَِ دس لببل تعْذات خَد، ایفبی هسئَلیت ایي شبخض، بش هبٌبی  ­

پزیشی )اهتیبصدّی اعتببسی( ًبظش بِ ٍضعیت گزشتِ هتمبضی، ًوَد پیذا  هسئَلیتًوَدُ است، دس لبلب شبخض 

کٌذ ٍ بب بشسسی سفتبس فشد دس ببصپشداخت ٍام، تسَیِ چک، یب هَاسدی ًظیش پشداخت بِ هَلع لبَع ٍ ... هی

 شَد. پزیشی فشد هحک صدُ هیهسئَلیت
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 سَابق پبسخگَیی بِ شکبیبت  ­

وٌٌذُ دس هَاجِ ثب ضىبيت دسيبفتي اص  ًحَُ تعبهل وست ٍ وبس ثب هػشفگشٍُ ضبخع ثب توشوض ثش  ايي ­

ثبيست لبثل سٌجص ٍ ثذٍى اثْبم ثَدُ ٍ هعيبس هٌبسجي ثشای  ّب هي . ايي ضبخعٍی تعشيف ضذُ است

وٌٌذُ ثبضذ.  سٌجص ويفيت تعبهل وست ٍ وبس ٍ هيضاى لبثل اعتوبد ثَدى وست ٍ وبس ثشای هػشف

اغلي ضٌبسبيي ٍ تعييي ضذ. ايي سِ دستِ ضبخع عجبستٌذ اص هيضاى سٍ سِ دستِ ضبخع  اصيي

پبسخگَيي ثِ ضىبيبت، تعذاد تبخيشّب دس پبسخگَيي ٍ تعذاد ضىبيبت حل ًطذُ. دس حميمت، ايي 

ّب هستميوب سٍی سفتبس وست ٍ وبس دس هَاجِ ثب ضىبيت دسيبفتي توشوض داسد. اص آًجبييىِ ايي  ضبخع

ضذُ ٍ ضشٍسی وست ٍ وبس تبويذ داضتِ ٍ ثِ عَس عبدی ثبيذ اص سوت  ّب سٍی سفتبس تعشيف ضبخع

ّب اهتيبص افضايطي دس ثش ًذاضتِ ثلىِ عذم سعبيت آًْب  وست ٍ وبس سعبيت ضَد، لزا سعبيت ايي ضبخع

وبّص اهتيبص سا ثذًجبل خَاّذ داضت. ثشای هثبل پبسخگَيي وست ٍ وبس ثِ هػشف وٌٌذُ اص جولِ لَاعذ 

ست ٍ وبس دس تعبهل ثب هػشف وٌٌذُ است ٍ دس غَست عذم سعبيت اهتيبص وبّطي ثذًجبل ضشٍسی سفتبس و

ّب اص يه اسصش لشاسدادی هثجت )وِ اهتيبص تعشيف ضذُ دس حبلت  سٍ، ايي ضبخع خَاّذ داضت. اصيي

 يبثذ.  ضَد( ضشٍع ٍ ثِ سوت همذاس غفش وبّص هي عبدی هحسَة هي

 

 سَابق تخلف/ جشاین کسب ٍ کبسی ­

پيطيٌِ عولىشد وست ٍ وبس ٍ سَاثك تخلف ٍ جشاين هشتجظ تعشيف ضذُ  گشٍُ ضبخع ثب توشوض ثش ایي -

است. ايي سَاثك دس دٍ دستِ سَاثك ٍ جشاين هبليبتي ٍ ًيض سَاثك ٍ حجشاين عولىشدی)عجك 

 دستَسالعول ًوبد اعتوبد الىتشًٍيىي( تعييي ضذُ است.

 سببقِ فعبلیت )تجشبِ( ­

جٌبِ هذت صهبى فعبلیت دس فضبی الکتشًٍیکی ٍ ًیض هذت صهبى فعبلیت بِ طَست کسب ٍ کبسّب اص دٍ  -

گیشًذ. بِ طَس خبص دس ّش دٍ هَسد هذت صهبى فعبلیت اص صهبى دسیبفت  سٌتی هَسد بشسسی لشاس هی

 هجَص فعبلیت هَسد بشسسی لشاس هیگیشد.

 اسائِ کبلا/خذهتٍی دس پبیبٌذی بِ ببلمَُ تَاًبیی  دس شٌبخت هیضاى ٍضعیت حبل حبضش کسب ٍ کبس ٍ تَاًبیی بعلاٍُ، بشسسی

پبیبٌذی کسب ٍ کبس بِ هیضاى شٌبخت اص کسب سٍ ایي دستِ شبخض ًیض بِ عٌَاى هعیبس هَثش دس  اصیياست.  هَثش بِ هشتشیبى

ایي دستِ شبخض دس حَصُ هبلی، اًذاصُ کسب ٍ کبس، ٍضعیت ًظبم  اسائِ کبلا/خذهت بِ هشتشیبى تعشیف ٍ دستِ بٌذی شذ.

 هذیشیتی ٍ هیضاى شفبفیت دس فشایٌذ ّبی کسب ٍ کبس تعشیف ٍ هَسد بشسسی لشاس گشفتِ است.

 شفافیت ­

ایي گشٍُ شبخض سٍی تَاًبیی کسب ٍ کبس دس ایجبد شفبفیت دس هشاحل هشتبط بب فشایٌذ ّبی کسب ٍ کبس  ­

عبهل طذٍس فبکتَس سسوی، طذٍس ببسًبهِ داسای شٌبسِ یکتبی هلی ٍ عضَیت دس بَسس یب توشکض داسد. سِ 

فشابَسس عَاهلی ّستٌذ کِ هیتَاًٌذ سٌجِ هٌبسبی اص هیضاى شفبفیت دس فشایٌذ کسب ٍ کبسی سا ًوبیبى 

 کٌٌذ.
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 اندازه بنگاه ­

، حجن تشاکٌش ٍ تعذاد ّب بب تَجِ بِ هبّیت کسب ٍ کبسّبی الکتشًٍیکی، اص سِ شبخض تعذاد تشاکٌش ­

دس دًیبی تجبست الکتشًٍیکی، تعذاد ٍ حجن کبسکٌبى جْت سٌجش اًذاصُ کسب ٍ کبس استفبدُ شذ. 

تشاکٌش ببلا ًشبى دٌّذُ ٍسعت ٍ بضسگی یک کسب ٍ کبس بَدُ ٍ دس عیي حبل ّشیک بتٌْبیی ًویتَاًذ 

کٌبس ّن هیتَاًذ شٌبخت طحیحی اص دال بش بضسگی کسب ٍ کبس ببشذ. اصیي سٍ ّش سِ ایي شبخض ّب دس 

 بضسگی کسب ٍ کبس اسائِ دّذ.

 وضعیت مدیران و نظام مدیریتی ­

تَاًذ  ّب ٍ جَایض هعتبش، ّوچٌیي تشکیب ّیئت هذیشُ بب پیشیٌِ علوی لَی هی گیشی اص گَاّیٌبهِ بْشُ ­

ٌس شبخض سٌجش اعتببس یک کسب ٍ کبس دس ًظش گشفتِ شَد. ایي گشٍُ شبخض اص جفبکتَس هَثشی دس 

 ّبی تشَیمی ٍ افضایشی است. 

 توانایی مالی ­

تَاًبیی هبلی کسب ٍ کبس شبخظی است کِ بِ ٍضعیت هبلی کسب ٍ کبس پشداختِ ٍ بِ عٌَاى عبهلی هَثش  ­

اًبیی دس طَستیکِ کسب ٍ کبس اص تَهسلوب، شَد.  دس اسائِ کبلا ٍ خذهت تَسط کسب ٍ کبس دس ًظش گشفتِ هی

 بشذ، هیضاى پبیبٌذی ٍی بِ اسائِ کبلا/خذهت تحت تبثیش هٌفی لشاس خَاّذ گشفت.هبلی هٌبسب بشخَسداس ًب

بستش فعبلیت کسب ٍ کبس دس ایٌتشًت یعٌی ٍبسبیت هَسد استفبدُ ٍی ًیض فبکتَس هَثش دیگشی دس ٍ  اطلاعبتاهٌیت چٌیي  ّن

جْت بشسسی ٍ اسائِ پبسخ بِ هسبلِ هَسد ًظش دس ایي پشٍطُ بَدُ است. دس ًظش گشفتي فبکتَسّبی اهٌیتی دس یک ٍبسبیت 

 اسائِ دّذ.  تَاًذ اطویٌبى بیشتشی اص یک خشیذ ایٌتشًتی بِ هشتشیبى فشٍشگبّی هی

ّبیی ّستٌذ کِ دس اسائِ شٌبخت  هسلوب فبکتَس کیفیت اسائِ خذهبت ٍ ًیض هیضاى سضبیتوٌذی هشتشیبى ًیض اص جولِ شبخض

حبل، ایي دٍ شبخض دس آیٌذُ ٍ بب دس دستشس بَدى  کٌٌذ. بب ایي کٌٌذگبى ًمش هْوی ایفب هی بیشتش اص کسب ٍ کبس بِ هظشف

 عشیف ٍ دستِ بٌذی خَاّذ شذ.بستش اًذاصُ گیشی ٍ سٌجش، ت

صیش ًوبیش  1 تَاى شبخض ّبی اطلی ٍ صیششبخض ّبی هشتبط دس ّش دستِ سا دس لبلب جذٍل بب دس ًظش گشفتي هَاسد فَق، هی

 داد.
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 . شبخض ّبی ستبِ بٌذی کسب ٍ کبسّبی الکتشًٍیکی1جذٍل

 ًَع اهتیبص ّب شبخص 

 سَابق  کسب ٍ کبس

 افضایشی اهتیبص اعتببسی هبلیسَابق هسئَلیت پزیشی 

سَابق پبسخگَیی بِ 

 شکبیبت

 کبّشی عذم پبسخگَیی

 کبّشی تبخیش

 کبّشی شکبیبت حل ًشذُ

سَابق تخلف/ جشاین کسب ٍ 

 کبسی

سَاثك تخلف )عجك دستَالعول ًوبد ضبهل: لبچبق، 

 غٌفي، هحىَهيت ويفشی تجبسی ٍ ...(
 کبّشی

 کبّشی ضذُ ثِ هبليبت لغعيًسجت هجوَع جشائن هبليبتي 

 سببقِ فعبلیت )تجشبِ(
 افضایشی سبثمِ فعبليت الىتشًٍيىي

 افضایشی سبثمِ فعبليت فيضيىي

 تَاًبیی کسب ٍ کبس

 شفبفیت

غذٍس _غذٍس فبوتَس داسای ضٌبسِ يىتبی هلي 

 فبوتَس الىتشًٍيىي داسای وذ التػبدی
 افضایشی

 افضایشی هليغذٍس ثبسًبهِ داسای ضٌبسِ يىتبی 

 افضایشی عضَيت دس ثَسس يب فشاثَسس*

 اًذاصُ بٌگبُ

 افضایشی تعذاد تشاوٌص

 افضایشی حجن تشاوٌص

 افضایشی تعذاد وبسوٌبى

ٍضعیت هذیشاى ٍ ًظبم 

 هذیشیتی

هذسن تحػيلي اعضبی ّيئت هذيشُ ٍ هذيشاى 

 اسضذ
 افضایشی

 افضایشی اسضذتجشثِ وبسی اعضبی ّيئت هذيشُ ٍ هذيشاى 

 افضایشی ًظبهٌبهِ ويفيت

 افضایشی استبًذاسدّب

 افضایشی ّب گَاّيٌبهِ

 افضایشی جَايض هعتجش

 تَاًبیی هبلی

 افضایشی ًسجت جبسی

 افضایشی ًسجت ًمذی

 افضایشی ًسجت ثذّي

 افضایشی ّب ًسجت گشدش ول داسايي

 افضایشی ًسجت سَد ثِ فشٍش

 افضایشی ثبصدُ حمَق غبحجبى سْبمًسجت 

 افضایشی سشهبيِ )سيبل(

 افضایشی جشيبى ٍجَُ ًمذ )سيبل(



 

 الىتشًٍيىي وست ٍ وبسّبی ستجِ ثٌذی
 2ٍيشايص: 

 9اص  9غفحِ 

 

 .ثبضذ هي اثش غبحت اص هجَص وست ثِ هٌَط اثش ايي اص استفبدُ ّشگًَِ ٍ ثَدُ الىتشًٍيىي تجبست تَسعِ هشوض ثِ هتعلك اثش ايي حمَق توبهي

 


