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ٍظاضت كطٌّو  ٍ اضضوبز   ٍ غوٌؼ،  هؼوسى ٍ اروبضت    ٍظاضت  ......هوَضخ   ......ثٌب ثِ پیطٌْبز ضوبضُ  .........زض جلسِ هَضخ  ّیبت ٍظیطاى

ٍ حوبیو، اظ حووَم هػوطف ًٌٌوسدبى زض      ایوي هوبًَى  حسي اجطای ثِ هٌظَض ٍ هبًَى اربضت الٌتطًٍیٌی  79هبزُ ثِ استٌبز اسلاهی 

ِ  آییي زی  اجتوبػی  كطٌّگی ٍ اهتػب  لی زض اثؼبز هرتلق اػن اظ اهٌیتیاجلیـبت ٍ جلَدیطی اظ آسیت ّبی احتوب  هوَاز  اجطایوی  ًبهو

                  :ضا ثِ ضطح ظیط اػَیت ًوَز  الٌتطًٍیٌی اربضت هبًَى 57 ٍ 56

 تعاریف

 تعاریف -1هاده 

 :تبلیغ .1.1

 ضازیَ  هجیل اظ ّب ضسبًِ ّب عطین اظضَز.  اًربم هی اؼطكًِِ ثب پطزاذ،  ذسهبت ٍ ًبلاّب هؼطكی ثطای اعلاػبت دًَِ ّط اًتطبض

 ٍ....... سبظهبًی اػَیطی ٍ غَای ّبی ضجٌِ ٍة سبی، ّب  سیٌوب  هغجَػبت  ای  هبَّاضُ ّبی ضجٌِ الَیعیَى 

 :بازاریابی .1.1

 ّسف ثب ّب آى ضضبی، ًست ثطای الاش ٍ هطتطیبى ًیبظّبی ثیٌی پیص ٍ ضٌبذ، اس، ًِ كطآیٌس یي هسیطی، ثبظاضیبثی

 زّس. هی هحػَل اب كطٍش پَضص عطاحی اظ ًٍبض ًست یي هطاحل ضا زض اوبم سَزآٍضی

 :تبلیغ الکترًٍیکی .1.3

ثوِ   ضسوبًِ ّوب    ثوب اسوتلبزُ اظ   ًوِ  ّب زض ّط ضٌل ٍ هبلوت   آى اظضی  ضٌیساضی  ًَضتبضی ٍ یب اطًیجی زیساّط دًَِ اجلیـبت 

 دیطز. هی غَضت اؼطكِهؼطكی ًبلا ٍ ذسهبت ثب پطزاذ،  ٍ ثِ هٌظَض ٍ ضازیَ استثٌبء الَیعیَى

 :الکترًٍیکی بستر .1.1

ؼطؼ زستطس ػوَم یب ثیص اظ یي ّوعاض هربعوت هطورع یوب     هثستطی اس، ًِ اهٌبى هطاضزازى هحتَای الٌتطًٍیٌی زض  

بی هجتٌوی ثوط كٌوبٍضی ثلَاوَ       ّوبی هحلوی  ضوجٌِ ّو     ًبهطرع اظ عطین ثستط ضجٌِ ًظیط ضجٌِ دستطزُ جْبًی  ضجٌِ

 ًٌس. ثطاای ضا كطاّن هیهرب ّوطاُ ضجٌِ ّبی اضاجبعی ٍ ی اللي ثبث، ٍبّ ضجٌِ

   :رساًِ  .1.6

 .ًٌس هیهٌتول  ثِ هربعجبىزض ثستط الٌتطًٍیٌی اثعاضی اس، ًِ پیبم اجلیـبای ضا زض ایي آییي ًبهِ  ضسبًِ هٌظَض اظ 

  ضجٌِ ّبی اجتوبػی ٍ سبیط    ّب اپلیٌیطي ٍة سبی، ّب : هبًٌس   
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   :یتبلیغاتآگْی ٍ کاًَى  .1.6

     ٍ یـوبا یاجل یّب یِ هطبٍضُ ٍ اجطای ثطًبهِاْ ن یاٌظ آًْب ًبض ًِ ّستٌس ییّب سبظهبى یـبایاجل ٍ یآدْ یّب ًبًَى اظ هٌظَض

 یثوطا  سیو ثب ّوب  سوبظهبى  يیو ا. ثبضس یه هطثَط ذسهبت بی ًبلا كطٍش ٍ یهؼطك یثطا ذسهبت طیسب زازى اًربم ٍ یػوَه ضٍاثظ

ًوبًَى  هحول  ثبضوٌس  ذَز هرتلق یّب هبّط ثطای هسو،م ٍ ًیطٍی اًسبًی لاظ عاتیارْ یزاضا ًظط هَضز ذسهبت زازى اًربم

 .بثسی اذتػبظ هبزُ يیا زض هصًَض اهَض ثِ اٌْب سیثب یـبایاجل ٍ یآدْ یّب

 :کارگسارتبلیغ .7.1

 ثوب  طایو  ثستط الٌتطًٍیوي  اجلیؾ ٍ غبحت ثیي لاظم ّبی كؼبلی، اظ ای هروَػِ ػبم عَض ثِ ًِ ضَز هی دلتِ سبظهبًی یب كطز ثِ

ِ  هٌروط  هطورع  ضوطایظ  زض اوب  زّس هی اًربم اًس ًطزُ ٍادصاض اٍ ثِ ضسبًِ ّب ٍ غبحت اجلیؾ ًِ هجلی هسئَلی، ثِ اَجِ  ثو

 .دطزز ضسبًِ ّب ضٍی ثط اجلیؾ ًوبیص

 : تبلیغ سازًذُ .1.8

ثطًبهِ ّبی اجلیـبای ثوِ هٌظوَض   اس، ًِ ًبض آى اٌظین یب هطبٍضُ ثطای  ضرػی، حویوی یب حوَهیهٌظَض اظ سبظًسُ اجلیؾ  

 ثبضس.   هؼطكی ٍ كطٍش ًبلا یب ذسهبت هی

 :   صاحب تبلیغ .1.9

  ضَز. ضٌبذتِ هیاجلیؾ غبحت  ٍ زّسضا سلبضش هی اجلیـبتاًتطبض  یب ضرع حویوی یب حوَهی ًِ سبذ،

   : هخاطب تبلیغ .1.11

 ثبضٌس. هطبّسُ ًطزُ ٍ هربعت آى هیكضبی الٌتطًٍیٌی اجلیؾ ضا ّط ضرػی اػن اظ اضربظ حویوی ٍ حوَهی ًِ زض 

 : کَدن ٍ ًَجَاى .1.11

  15سبل اوبم هوطی ٍ زض پسطاى  9دطزز. سي ثلَؽ زض زذتطاى  ثِ سي ثلَؽ ًطسیسُ اًس اعلام هی ثِ اكطازی ًِ ًَزى

 سبل اوبم هوطی هی ثبضس.

 کاربر: .1.11

اجلیـبای ثج، هی ًٌوس اوب زض    ضسبًِ ّبضرػی اس، ًِ اعلاػبت َّیتی ذَز ثِ هٌظَض ضكغ ًیبظهٌسی ّبیص زض كضب  ًبضثط

   لحظِ یب ثؼسا اظ آى استلبزُ ًٌس.

 حرین خصَصی: .1.13

ّبیی ضا ثِ غبحت زازُ چوِ   اَاًس زض غَضت كبش ضسى آسیت ضَز ًِ آى اعلاػبت هی حطین ذػَغی ثِ اعلاػبای دلتِ هی

 ٍ.......هبًٌس: ًسهلی  ابضید اَلس  ٍضؼی، ابّل  .اظ لحبػ ضٍحی ٍ چِ هبلی ٍ یب جسوی ٍاضز سبظز

 دفتر تبلیغات : .1.11

 زكتط اجلیـبت ٍ اعلاع ضسبًی هؼبًٍ، اهَض هغجَػبای ٍ اعلاع ضسبًی ٍظاضت كطٌّ  ٍ اضضبز اسلاهی .
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 کویتِ هرکسی:   .1.16

ًویتِ هطًعی سبظهبى ّبی اجلیـبای ًطَض ًِ ضیبس، آى ثب هؼبٍى اهوَض هغجَػوبای ٍ اعولاع ضسوبًی اسو، ٍ اػضوبی آى       

كطٌّ  ٍ اضضبز اسلاهی  هسیط ًل زكتط اجلیـبت ٍ اعلاع ضسبًی ٍ ًوبیٌوسُ اوبم الاذتیوبض ااحبزیوِ     سُ ٍظیط ٌػجبضاٌس اظ: ًوبی

 سبظهبى ّبی اجلیـبای

 ًواد اعتواد الکترًٍیکی: .1.16

ثِ ًست ًٍبضّبی الٌتطًٍیٌوی اؼلون    ًوبز اػتوبز الٌتطًٍیٌی ًطبًی اس، زٍلتی ًِ اَسظ هطًع اَسؼِ اربضت الٌتطًٍیٌی

 دیطز. هی

 ل اعطای ًواد اعتواد الکترًٍیکی: دستَرالعو .1.15

زستَضالؼولی اس، ًِ اَسظ ًویتِ ًظبضت ثط ًست ًٍبضّبی ایٌتطًتی) ًویتِ ای اس، ًِ ثِ استٌبز هػَثِ ضَضای اهٌی، 

اػوَیت ضوسُ اسو، ٍ هتوبضویبى ًووبز اػتووبز       دوطزز.     اطٌیل هوی  09/08/91//ُ ش هَضخ 10262/1/6ًطَض ثِ ضوبضُ

 دطزًس.   الٌتطًٍیٌی زض ظهبى ثج، ًبم ثِ اجطای هلبز آى هتؼْس هی

 

  . 
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 بخش اول : اصول وضوابط کلی تبلیغات
 

آییي ًبهِ ٍ سبیط هَاًیي ٍ هوطضات اجلیـوبای ًطوَض    12ّب ٍ ثستط ّبی اجلیـبای ابثغ هبزُ  ضسبًِ ّبًلیِ اجلیـبت هٌسضج زض   -1هادُ

 هبًَى حوبی، اظ حوَم هػطف ًٌٌسدبى ٍ ایي آییي ًبهِ اس،. 7اظ جولِ كػل زٍم هبًَى اربضت الٌتطًٍیي ٍ هبزُ 

 كؼبلیو،  ثوطای  لاظم هرَظّبی ٍ كؼبلی، زاضتِ ایطاى اسلاهی جوَْضی هوطضات ٍ هَاًیي چبضچَة زض هَظق ّستٌسضسبًِ ّب  -3هادُ

 .ثبضس ًوَزُ اذص غلاح شی هطاجغ اظ ضا ذَز

 ّبی اجلیـبای زاضتِ ثبضٌس. ضسبًِ ّب: زستگبُ ّبی هرَظ زٌّسُ زض حَظُ اجلیـبت هَظق ّستٌس ًِ ًظبضت اٌویلی ثط ضٍی اجػطُ

 

 َّی، ابهیي ًٌٌسُ ضا ثِ یٌی اظ زٍ ضیَُ شیل اًربم زٌّس:احطاظ اجلیـبت  هَظلٌس ثِ ٌّگبم پصیطش ضسبًِ ّب  -1هادُ

 )احطاظ َّی، هطتطیبى الٌتطًٍیٌی  اظ عطین سبهبًِ اهتب احطاظ َّی،  .4.1

هَظق اسو، اسوٌبز ٍ هوساضى ّوَیتی اضوربظ حویووی یوب حووَهی اوبهیي           ضسبًِ ّباجلیـبای   ضسبًِ ّباحطاظ َّی، اظ عطین  .4.2

 ًِ ایي اسٌبز هبثل استٌبز ثبضٌس.     ًٌٌسدبى ضا زضیبك، ًوبیس ثِ دًَِ ای 

هبهَض سولبضش   آىًجَزُ ٍ ثِ ػٌَاى هطبٍض اجلیـبای ٍ یب ثِ ًوبیٌسدی اظ عطف  ابهیي ًٌٌسُ: چٌبًچِ سلبضش زٌّسُ آدْی اجػطُ

   ثبضس ابهیي ًٌٌسُ هیثبضس هسئَل اضائِ هساضى  هی

 ًگْساضی دطزز. ّب ضسبًِسِ سبل اَسظ ثِ هست حساهل هساضى اطریع َّی، ثبیس  -6هادُ

ِ  ضسبًِ ّبهَظق اس، ثطای زضج اجلیـبت زض  غبحت اجلیؾ -6هادُ  ّوبی لاظم هػوطح زض     زض ذػَظ ازػبی هٌسضج زض اجلیؾ  ابییسیو

ّبی زٍلتی ٍ اهثبل آى ضا زاضا  هوطضات ٍ ضَاثظ اجلیـبای اظ جولِ پطٍاًِ كؼبلی،   پطٍاًِ اَلیس  پطٍاًِ ثج، ثطًس  هرَظ ضسوی اظ سبظهبى

ثبضوس ٍ   ؾ هٌتططُ هػسام اجلیـبت ذلاف ٍاهغ هوی ثبضس. زض غَضت ػسم زاضا ثَزى ابییسیِ ّبی لاظم زض ذػَظ ازػبی هغطٍحِ  اجلی

 دطزز. زض ایي هَاضز هغبثن ثب ثبة چْبضم هبًَى اربضت الٌتطًٍیٌی ثب هترلق ثطذَضز هی

هَاضز كَم ضا ثِ ضرػِ احطاظ ًٌٌس ٍ هسئَلی، آى كوظ ثط ػْسُ ابهیي ًٌٌسُ ثبضوس هوی ثبیسو، ایوي      ضسبًِ ّب : زضغَضای ًِ اجػطُ

 بعجبى ثطسس.هَضَع ثِ آدبّی هر
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دبُ جسا ًٌٌس  زضغَضای ًِ هػطف ًٌٌوسُ اظ   ای هبثل اطریع ثرص اجلیـبت ضا اظ هحتَای ٍة  هَظلٌس ثب هطرػِضسبًِ ّب  -5هادُ

ّوبی اجلیـوبای زض ایوي ذػوَظ      ضسوبًِ ّوب  سبظی ثرص اجلیـبت اظ زیگط هحتَا سبی، اؿَاء دطزز ٍ هٌرط ثِ اضطض آى ضوَز   ػسم جسا

 هسئَلی، زاضًس.

ّبی اجلیـوبای ثوِ پسو، الٌتطًٍیٌوی یوب اللوي ّووطاُ         هی ثبیس، اظ عطین ٍاسظ ثب زٍام  هجل یب ثؼس اظ اضسبل پیبم  ضسبًِ ّب -8هادُ

 هربعجبى ضضبی، آًْب ضا اذص ًوبیٌس.  

ًَِ پیبم ّوب ثوب   .  هجل اظ اضسبل پیبم اجلیـبای ایي اهٌبى ثطای هربعت كطاّن دطزز ًِ ضضبی، یب ػسم ضضبی، ذَز ضا اظ اضسبل ایٌگ8.1

 ابییس یب ضز آى اظ عطین ٍاسغِ ّبی ثبزٍام  اػلام ًوبیس.

ایي اهٌبى ثبیس ثطای هربعت كطاّن دطزز اب ثتَاًس زض ذَاس، ذَز ضا اظ عطین ٍاسظ ّبی ثوبزٍام ثوِ    اضسبل پیبم اجلیـبای.  ثؼس اظ 8.2

 هٌظَض ذطٍج اظ لیس، زضیبك، ًٌٌسدبى پیبم اػلام ًٌس.

 : ػسم ضضبی، هی ثبیس، اظ عطین ّوبى ٍاسظ ثبزٍاهی زضیبك، دطزز ًِ ضضبی، ثِ ٍسیلِ آى ًست ضسُ اس،. اجػطُ

ّبی اجلیـبای ضا  ًگْساضی ًٌٌس ٍ زض غوَضى ًیوبظ زض اذتیوبض هربعجوبى هوطاض       هَظق ّستٌس اعلاػبت َّیتی ًبًَىضسبًِ ّب  -9هادُ 

   زٌّس.

ًوبیص آى ضا اوب زسوتَض     بك، اذغبض زضذػَظ ًوبیص اجلیؾ ذبغی اظ هطاجغ هضبیی یب اًتظبهیثبیس زض غَضت زضیضسبًِ ّب  -11هادُ

 ثؼسی اظ عطف هطاجغ هصًَض ؿیط كؼبل ًٌٌس.    

آًْب  ضسبًِ ّبًٌٌس ًِ ذبضج اظ هحتَا  ًٌٌس ٍ هحػَل یب ذسهتی ضا هؼطكی هی كؼبلی، هیضسبًِ ّبیی ًِ ثِ ػٌَاى  اپلیٌیطي -11هادُ

 دطزًس. ًٌٌسدبى اػلام ًوبیٌس ًِ هطوَل حَظُ اجلیـبت هی ثبیس، زض هطرػبت اپلیٌیطي ذَز جْ، آدبّی هػطف ثبضس هی هی

ثط اسبس هلبز ایي آییي ًبهِ ٍ هَاًیي ٍ هوطضات هطثَعِ زیگط ثبیوس ثوِ  اعولاع     ضسبًِ ّبحیغِ هسئَلی، ٍ ضطایظ ٍ ضَاثظ  -11هادُ

 هربعجبى ثطسس.
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 حرین خصوصی :دومبخش 

 

 جوبظُ ضا ثوسٍى ا  ًوبضثطاى حن استلبزُ اظ اعلاػبت ضرػوی  اجلیـبای ضسبًِ ّب  ًبضدعاض اجلیؾ  سبظًسُ اجلیؾ ٍ ًبًَى آدْی ٍ  -13هادُ

 ٍ ایي حن ثطای آًْب هحلَػ اس،.آًْب ًساضًس 

 ضًَس.یب اغلاح زازُ ّبیطبى ذَاستبض حصف ثتَاًٌس  ایٌتطًتیثبیس ایي اهٌبى ضا زاضتِ ثبضٌس ًِ ثِ غَضت  ًبضثطاى تبصرُ:

اكطوبء اعلاػوبت حوطین    ًگْساضی  سَء استلبزُ ٍ  زض هوبثلضسبًِ ّب  ًبضدعاض اجلیؾ  سبظًسُ اجلیؾ ٍ ًبًَى آدْی ٍ اجلیـبای  -11هادُ

  هسئَل ّستٌس.زض ًتیرِ ػولطبى ذػَغی ًبضثطاى 

زض غوَضای ًوِ اظ   جوغ آٍضی دطزز ٍ آًْب آدبّی ی هطرع ٍ اؼطیق ضسُ ثب ثِ هٌظَض اّساكثبیس اعلاػبت ضرػی ًبضثطاى   -16هادُ

 دطزز.ثبیس ثِ عَض غطیح ثِ ًبضثطاى اعلاع ضسبًی هطاض اس، ثطای اضسبل اجلیـبت استلبزُ ضَز ایي اعلاػبت 

زاضی دطزز ًوِ ثوطای ّوسف    ًگِ اب ظهبًی ثبیس ثستطّب ٍ ًبًَى ّبی اجلیـبای ّب   ضسبًِ ّباَسظ اعلاػبت ضرػی ًبضثطاى   -16هادُ

 هطرػی هَضز ًیبظ اس،.

 زاضتِ ثبضٌس.ضا اغلاح ًٌٌس ٍ ثِ آى زستطسی اعلاػبت ضرػی ذَز  تَاًٌس ث ًبضثطاى ثبیس -15هادُ

هَظق ّستٌس اظ ثج، اعلاػبت ًَزًبى ٍ ًَجَاًبى ثسٍى اجبظُ ٍالسیي جلوَدیطی ًٌٌوس ظیوطا هوٌوي اسو، ایوي        ضسبًِ ّب -18هادُ

 اعلاػبت هَضز سَء استلبزُ زض جْ، اضسبل اجلیـبت ًبهٌبست ثطای ًَزًبى ٍ ًَجَاًبى هطاض دیطز. 

اَاى اظ ًًَی ّب ثوب    هی ع ضسبًی ًٌٌس چَىشذیطُ ًًَی ّب اعلا هَظق ّستٌس ثِ هربعجبى اجلیـبت زض ذػَظ ضسبًِ ّب  -19هادُ

 ّسف اضسبل اجلیـبت استلبزُ ًطز.    

زض ٌّگبم ضا هی ثبیس، ابییس ًبضثطاًطبى  ثستط الٌتطًٍیٌیثبضس. ثستطّب ٍ  هٌَط ثِ اجبظُ آًْب هی ًبضثطاىّبی  استلبزُ اظ ًًَیاجػطُ: 

 ّب زضیبك، ًوبیٌس.   ٍضٍز ثِ ٍة سبی، زض ذػَظ شذیطُ یب ػسم شذیطُ ًًَی
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 کودکان :  سومبخش 

 

هروَػِ ضَاثظ اَلیوس  اظ  81الی  64ابثغ اغل  ی اجلیـبای ّب  ثستطّب ضسبًِ ّبًلیِ اجلیـبت هطاجظ ثِ ًَزًبى هٌسضج زض  -11هادُ

 اس،. آدْی ّبی ضازیَیی ٍ الَیعیًَی

 اجلیـبت ثطای ًَزًبى ثبیس ٍاضح ٍ ثب اضائِ اعلاػبت ًبكی غَضت دیطز ًِ هٌرط ثِ دوطاّی ًَزًبى ًگطزز.   -11هادُ

وو، هحػوَل ضا پوبییي جلوَُ     یاستلبزُ دطزز اب ه "هیو، اضظاى" "كوظ" "غطكأ"ّبی اغُ : زض اجلیـبت ثطای ًَزًبى ًجبیس اظ 1ٍاجػطُ

 زٌّس.

 دط ثطای استلبزُ اظ هحػَل ًیبظ ثِ لَاظم جبًجی هی ثبضس ایي هَضَع ثبیس اػلام دطزز.ًَزًبى ا زض اجلیـبت هحػَل ثطای: 2اجػطُ

 دطزز. زضج ًِ هی اَاًٌس اظ هحػَل استلبزُ ًٌٌس یدطٍُ سٌی ًَزًبًثبیس ثِ ٍضَح  زض اجلیـبت ثطای ًَزًبى: 3اجػطُ

 .ذسهبت ثب سَء استلبزُ اظ ثی ارطثگی آًْب ًطزًجبیس هستویوبً ًَزًبى ضا اطؿیت ثِ ذطیس یي هحػَل یب   -11هادُ 

ًجبیس ثِ ًَزًبى الوبء ًٌٌس ًِ چٌبًچِ ًبلای هَضَع آدْی ضا ًساضتِ ثبضٌس یب ذطیساضی ًٌٌٌس  اظ زیگوط ًَزًوبى    اجلیـبت -13هادُ

 .سًٍاهغ هی ضَ هَضز اوسرط پبییي اط ّستٌس ٍ یب احتوبلا

ٍ  هوبیسوِ ًٌٌوس  ّووبى ثطًوس    ضا ثب هحػوَلات جسیوس  یي ثطًس ًَزًبى هحػَلات هسین ثطای اجلیؾ  ًجبیس زض غبحت اجلیؾ -11هادُ

 ًیبظ زض ًَزى دطزًس.حس هَجت الوبء 

ًجبیس اظ ًَزًبى ثب غطاح، زضذَاس، ضَز هحػَلی ضا ذطیساضی ًٌٌس ٍ یب اظ ٍالوسیي ذوَز ٍ زیگوطاى چٌویي      اجلیـبتزض  -16هادُ

 .زضذَاستی ًٌٌس 

دوطزز ٍ  سبثوِ ثِ ضٍضٌی ثطای ًَزًبى هطورع  ثبضٌس ثبیس ًحَُ ضطً، زض ه هَضَع ضطً، زض هسبثوِ هی ثبًِ اجلیـبای  -16هادُ 

 ثب ًست اجبظُ اظ ٍالسیي غَضت پصیطز. 

َ     ًَزًبى ًجبیس زض ضطایغی ثِ اػَیط ًطیسُ ضًَس ًِ ثب اَجِ ثِ اهتضبی س -15هادُ ز ثبیوس زض  ي آًوبى ذغطًوبى هحسوَة هوی ضو

 ای ًَزًبى ضػبی، دطزز.اجلیـبت هَاًیي ایوٌی ثط

 اجػطُ: ًجبیس استلبزُ ًَزًبى اظ ایٌتطً، ثِ اٌْبیی زض اجلیـبت ًوبیص زازُ ضَز.

ٍسبیل هتػل ثِ هٌجغ الٌتطیسویتِ   هَاز اضتؼبل ظا    سوی  ًَزًبى ًجبیس زض حبل استلبزُ اظ هَاز ضسػلًَی ًٌٌسُ دٌسظزا  -18هادُ

 .ضَى الٌتطیٌی ٍ یب جطاح، هی ضًَس ًطبى زازُ ضًَس ی بًیٌی ًِ احتوبلا هٌرط ثِ سَذتگٍ یب هٌ
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 .ٍیتبهیي ٍ ؿصاّبی ًوٌی زض ؿیط حضَض ٍالسیي ًطبى زازُ ضًَس ًجبیس ًَزًبى ٌّگبم ذَضزى زاضٍ  اجلیـبت الٌتطًٍیٌیزض  -19هادُ

 .ثبیس ثِ ضٍضٌی البٍت ًبلا ثب زاضٍ ًوبیص زازُ ضَز  كطآٍضزُ ّبیی ًِ ضجبّ، ثِ زاضٍ زاضًسزض اجلیؾ  اجػطُ: 

 ضَز. اجلیـبت ثطای ًَزًبى ًجبیس ضبهل ؿصاّبی ًبسبلن دطزز ًِ هٌرط ثِ اكعایص ٍظى ًَزًبى هی -31هادُ
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ّوبی ذوَز     اپلیٌیطيّب ٍ  ثِ ضٌبیبت ًبضثطاى ضا زض ٍة سبی،ثبیس، لیٌي ضسیسدی  هیضسبًِ ّب ٍ ًبًَى آدْی ٍ اجلیـبای  -31هادُ

زض هطاجوغ غولاحیتساض    آى ضٌبی، ذَز ضا ثِ ضیَُ هسبلو، آهیع هجول اظ عوطح   ایي اهٌبى ثطای ًبضثط كطاّن دطزز اباؼطیق ًوبیٌس اب 

   حل ٍ كػل ًوبیس.

ثوِ پیطوٌْبز زكتوط ٍ اػوَیت     ػلاٍُ ثط ضسیسدی هَضَع اَسظ هطاجغ هضبیی  اجلیؾزض غَضت ثطٍظ ارلق اظ جبًت غبحت  -31هادُ

هٌلق ثِ ضػبی، آى  ضسبًِ ّباظ اًتطبض ّط ًَع آدْی هحطٍم ذَاّس ضس. اب زٍاظزُ هبُ  یيًسج، ثِ ًَع ارلق  هترلق ًویتِ هطًعی 

 هی ثبضٌس.

ِ هطًوعی زضذَاسو، ارسیوس ًظوط     اػلام ضای اَسظ ًویتو  ضٍظ ًبضی ایي اهٌبى ضا زاضز ًِ اظ ابضید 15ثِ هست  اجلیؾاجػطُ: غبحت 

 ذَز ضا ثِ زكتط اضائِ ًوبیس.    ذَاّی 

اذغوبض زازُ هوی ضوَز.    ضسوبًِ  ثوِ آى  هطًع اَسؼِ اربضت الٌتطًٍیٌی  اثتسا اَسظ ضسبًِ ّبظ ارلق اظ ًبحیِ زض غَضت ثطٍ -33هادُ

ًووبز اػتووبز الٌتطًٍیٌوی       ًسج، ثِ اؼلین آىاهسام ًوبیس. زض غَضت استٌٌبف یب ازاهِ  ارلق هَظق اس، ًسج، ثِ اغلاح ضسبًِ ّب

 دطزز. اهسام هیزستَضالؼول اػغبی ًوبز اػتوبز الٌتطًٍیٌی هغبثن ثب 

ًظبضت ًووبز  ػتطاؼ زاضًس آى ضا اظ عطین سبهبًِ ثِ ارلق اػلام ضسُ اظ سَی هطًع ااَاًٌس زض غَضای ًِ ًسج،  هی ضسبًِ ّب: 1اجػطُ

 ثِ هطًع اػلام ًوبیٌس. هَضَع اػتوبز الٌتطًٍیٌی جْ، ثطضسی

 حن جصة  پصیطش ٍ اًتطبض ّیچ ًَع آدْی ًرَاٌّس زاض،. ضسبًِ ّب: زض ظهبى اؼلین  2اجػطُ

بز آیویي ًبهوِ ٍ زسوتَضالؼوبل اػغوبی ًووبز اػتوو       16ّبی اجلیـوبای ثطاثوط ثوب هوبزُ      زض غَضت ثطٍظ ارلق اظ سَی آغاًس  -31هادُ

 دطزز. الٌتطًٍیٌی ثب آًْب ثطذَضز هی

هسوئَل  ٍ پلیس كتب زكتط اجلیـبت ٍ اعلاع ضسبًی ٍظاضت كطٌّ  ٍ اضضبز اسلاهی ثِ ّوطاُ هطًع اَسؼِ اربضت الٌتطًٍیٌی  -36هادُ

 ًظبضت ثط حسي اجطای ایي آییي ًبهِ ّستٌس ٍ هی اَاًٌس اظ ًوي ّبی سبیط سبظهبى ّبی شیطثظ زض ًحَُ ًظبضت ثْطهٌس دطزًس.

ؿیط زٍلتی  ااحبزیِ ّب ٍ هربهغ غٌلی ٍ ؿیطُ هَظلٌس آدْی ّبی هـبیط هَاًیي ٍ هوطضات هطثَط ثوِ   سبظهبى ّبی زٍلتی ٍ -36هادُ

ّب استرطاج ٍ ثطای ضسیسدی ثِ زكتط اجلیـبت ٍ اعلاع ضسبًی اضسبل ًٌٌس. ثسیْی اس، ثطذَضز ثب آى  ّبضسبًِ حَظُ كؼبلی، ذَز ضا اظ 

 زستِ اظ ارللبت ًِ ثِ ٍظیلِ شاای زستگبُ ّبی یبز ضسُ ثبظ هی دطزز هتَجِ ّوبى زستگبُ اس،. 

اجػطُ اَسظ هطًع اَسؼِ اربضت الٌتطًٍیٌی ثوب   14هبزُ ٍ  36هبًَى اربضت الٌتطًٍیٌی هطتول ثط 79ایي آییي ًبهِ زض اجطای هبزُ 

 ضسیس. ظیطاىّیبت ٍثِ اػَیت اضضبز اسلاهی اْیِ ٍ زض جلسِ هَضخ.............  ّوٌبضی ٍظاضت كطٌّ  ٍ

  : نحوه نظارت و رسیذگی به تخلفاتچهارمبخش 
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 پیوست:

 جذٍل پیشٌْادات  .1

ثبضس ایي  جلیـبت الٌتطًٍیٌی هیا ّبی احػبء ضسُ زض ًیبظهٌسیّسف اظ ایربز ایي جسٍل ثیبى پیطٌْبزاای زض ذػَظ 

  اجلیـبای هَضز ًظط ضاٌّبضی ثبضٌس. ّبی ًیبظهٌسی اَاًٌس زض جْ، ضكغ پیطٌْبزات هی

 

 ّای تبلیغات الکترًٍیکی ًیازهٌذی

 

 پیشٌْادات
 راُ حل

 56ضوبضُ هبزُ آییي ًبهِ اجطایی هبزُ )

  هبًَى اربضت الٌتطًٍیٌی 57ٍ

 

 

 صاحب تبلیغاحراز َّیت  -

ّب ٍ ثستط ّبی اجلیـبای هَظلٌوس   ضسبًِ ّب

ثِ ٌّگبم پصیطش اًتطبض آدْی  احطاظ َّی، 

 ضا  اًربم زٌّس   غبحت اجلیؾ

 

 

 

 4هبزُ

 

صاحب ًگْذاری اسٌاد َّیتی  -

 تبلیغ

 

 

ثوِ  حوساهل  هساضى اطوریع َّیو، ثبیوس    

ّووب ٍ  ضسووبًِ ّووبهووست یووي سووبل اَسووظ 

 ثستطّبی اجلیـبای ًگْساضی دطزز.

 

 5هبزُ 

 
 

هصذاق کِ  یتبلیغاتدرج عذم  -

 ّستٌذ خلاف ٍالع

 

هَظوق اسو،   یب آدْی زٌّسُ  غبحت اجلیؾ

ّوبی   ّب ٍ ثستط ضسبًِ ّبثطای زضج آدْی زض 

اجلیـووبای زض ذػووَظ ازػووبی هٌووسضج زض  

آدْی ثوِ هٌظوَض اطؿیوت هػوطف ًٌٌوسُ        

هوبًَى ضا زاضوتِ   ّبی لاظم هػطح زض  ابییسیِ

   ثبضٌس.

 6هبزُ 

ِ    ثستط الٌتطًٍیٌوی    7هبزُای   هَظلٌوس ثوب هطرػو
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جذاسازی بخش تبلیغات از  -

  دیگر هحتَا سایت

دوبُ   ذبظ ثرص اجلیـبت ضا اظ هحتوَای ٍة 

اب اهٌبى اوییع ثیي هغبلت سبی،  جسا ًٌٌس

 هػطف ًٌٌسُ كطاّن دطزز. طایثب اجلیـبت ث

دریافت کسب رضایت از  -

ل اشخاص لبل یا بعذ از ارسا

تبلیغات الکترًٍیکی از طریك 

یا آدرس پست  اس ام اس

 الکترًٍیکی

 

 

ّب ثبیس اوْیساای ضا هجل یوب ثؼوس اظ    ضسبًِ ّب

اضسووبل پیووبم ّووبی اجلیـووبای ثووِ پسوو،    

الٌتطًٍیٌووی یووب اللووي ّوووطاُ هربعجووبى    

اجلیـبت جْ، اذص ضضبی، آًْوب اظ زضیبكو،   

 ایٌگًَِ پیبم ّب اذص ًوبیٌس.  

 

 8هبزُ 

دریافتتتت اطلاعتتتات کاهتتتل از  -

 ّای تبلیغاتی  کاًَى

هَظق ّسوتٌس اعلاػوبت    الٌتطًٍیٌیثستط 

ّبی اجلیـبای ضا ًِ ثوِ ٍاسوغِ    ًبهل ًبًَى

اًووس  آًْووب ًوووبیص اجلیووؾ ضا سوولبضش دطكتووِ

 زاضتِ ثبضٌس.

 9هبزُ

 درج شرایط ٍ لَاًیي در سایت  -

 

ّب  ثستطّب )پلتلطم ّبی اجلیـوبای    ضسبًِ ّب

ٍ ًووبًَى ّووبی اجلیـووبای هَظووق ّسووتٌس  

اعلاع ابهیي هوطضات ٍ ضطایظ ذَز ضا جْ، 

ًٌٌسدبى اجلیـبت ثوِ آًْوب اػولام ًوبیٌوس ٍ     

ضضبی، آًْب ضا اظ عطیون ٍة سوبی،  پسو،    

 الٌتطًٍیٌی یب پیبم زضیبك، ًوبیٌس.

 12هبزُ 



 

 6ٍیطایص:   لاًَى تجارت الکترًٍیکی 65ٍ  66پیش ًَیس آییي ًاهِ اجرایی هَاد  

 

 

 «باشذ. هی اثر صاحب از هجَز کسب بِ هٌَط اثر ایي از استفادُ ّرگًَِ ٍ بَدُ الکترًٍیکی تجارت تَسعِ هرکس بِ هتعلك اثر ایي حمَق تواهی»  

03 
 

 

 ّای تبلیغات الکترًٍیکی ًیازهٌذی

 

 پیشٌْادات
 راُ حل

 56ضوبضُ هبزُ آییي ًبهِ اجطایی هبزُ )

  هبًَى اربضت الٌتطًٍیٌی 57ٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 رعایت حرین خصَصی کاربراى -

ّووب  ثسووتطّب ٍ ًووبًَى ّووبی  ضسووبًِ ّووب.  1

حن استلبزُ اظ اعلاػوبت ضرػوی   اجلیـبای 

 .آًْب ًساضًس  جبظُضا ثسٍى اًبضثطاى 

ّبی اجلیـبای  ّب  ثستطّب ًٍبًَى ضسبًِ ّب.2

 ٍ   زض هوبثل ًگْوساضی  ػوسم سوَء اسوتلبزُ    

اكطووبء اعلاػووبت حووطین ذػَغووی ًووبضثطاى 

اعلاػبت ضرػوی ًوبضثطاى   ّستٌس.  هسئَل

ثبیس ثِ هٌظوَض اّوساكی هطورع ٍ اؼطیوق     

 آًْب جوغ آٍضی دطزز . ضضبی،ضسُ ثب 

ضسبًِ ى اَسظ اعلاػبت ضرػی ًبضثطا. 3

ّب  ثستطّب ٍ ًبًَى ّبی اجلیـبای ثبیس اب  ّب

 ظهبًی هطرع ًگِ زاضی دطزز

 

ّووب  ثسووتطّب ٍ آغاًووس ّووبی  ضسووبًِ ّووب. 4

اجلیـبای زض هوبثل اكطبء اعلاػوبت ًوبضثطاى   

 ثبضٌس. زض ًتیرِ ػولطبى هسئَل هی

هَظووق  ثسووتط الٌتطًٍیٌووی . ثسووتطّب ٍ 5

ّستٌس ثِ هربعجوبى اجلیـوبت زض ذػوَظ    

 شذیطُ ًًَی ّب اعلاع ضسبًی ًٌٌس .

 13هبزُ

 

 14هبزُ

 

 

 15هبزُ

 

 

 

 16هبزُ

 

 14هبزُ

 

 

 19هبزُ

 ثسوووتط الٌتطًٍیٌووویثسوووتطّب ٍ  .1 رعایت حرین خصَصی کَدکاى  -

هَظق ّستٌس اظ ثجو، اعلاػوبت   

ًَزًبى ٍ ًَجَاًبى ثوسٍى اجوبظُ   

ٍالووسیي جلووَدیطی ًٌٌووس ظیووطا   

 18هبزُ
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هوٌي اس، ایوي اعلاػوبت هوَضز    

سووَء اسووتلبزُ زض جْوو، اضسووبل 

اجلیـبت ًبهٌبست ثطای ًَزًبى ٍ 

 ًَجَاًبى هطاض دیطز.

تتتتذٍیي لتتتَاًیي در خصتتتَص  -

 تبلیغات کَدکاى 

ًلیِ اجلیـبت هطاجظ ثِ ًَزًوبى   .2

ّب  ثسوتطّبی   ضسبًِ ّبهٌسضج زض 

 64اجلیـبای هی ثبیس، ابثغ اغل 

اظ هروَػِ ضَاثظ اَلیوس   81الی 

آدْی ّبی ضازیوَیی ٍ الَیعیوًَی   

 ثبضس.

اجلیـبت ثطای ًَزًبى ثبیس ٍاضوح   .3

ٍ ثب اضائِ اعلاػوبت ًوبكی غوَضت    

دیووطز ًووِ هٌرووط ثووِ دوطاّووی   

 ًَزًبى ًگطزز.  

بء وو ًجبیوس ثوِ ًَزًوبى ال    تاجلیـب .4

ًٌٌس ًِ چٌبًچِ ًوبلای هَضوَع   

آدْوووی ضا ًساضوووتِ ثبضوووٌس یوووب  

ذطیساضی ًٌٌٌس  اظ زیگط ًَزًبى 

 پووبییي اووط ّسووتٌس ٍ یووب احتوووبلا

 .سًٍاهغ هی ضَ هَضز اوسرط

ابهیي ًٌٌسدبى ًجبیس زض اجلیـبت  .5

ثطای ًَزًوبى هحػوَلات هوسین    

یي ثطًس ضا ثوب هحػوَلات جسیوس    

ِ ًٌٌس ٍ هَجت ّوبى ثطًس هوبیس

 الوبء حس ًیبظ زض ًَزى دطزًس.

زض اجلیـبت ًجبیس اظ ًن ارطثگی ٍ  .6

ػسم آدبّی ًَزًبى سَء استلبزُ 

 دطزز.

ًجبیوس اظ ًَزًوبى ثوب     اجلیـبتزض  .7

 

 21هبزُ

 

 

 

 

 22هبزُ
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 25هبزُ

 

 

 

 

 23هبزُ
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غطاح، زضذَاس، ضَز هحػَلی 

ضا ذطیساضی ًٌٌس ٍ یوب اظ ٍالوسیي   

ذَز ٍ زیگطاى چٌیي زضذَاسوتی  

ًٌٌووس ٍ ًجبیووس ذطیووس هَضووَع    

طای ًَزًبى ٍ یب اطؿیت ث اجلیـبت

زیگطاى ثِ ایي اهط ثِ ػٌَاى اًربم 

 .یي ٍظیلِ هغطح ضَز

اجلیـبای ًِ هستلعم ذطیس ثوطای   .8

ضطً، زض هسبثوِ هی ثبضٌس ثبیس 

ًحووَُ ضووطً، زض هسووبثوِ ثووِ    

ضٍضٌی ثوطای ًَزًوبى هطورع    

دطزز ٍ ثب ًست اجوبظُ اظ ٍالوسیي   

 غَضت پصیطز.  

ًَزًووبى ًجبیووس زض ضووطایغی ثووِ   .9

ًطیسُ ضًَس ًِ ثوب اَجوِ   اػَیط 

اهتضوبی سوي آًوبى ذغطًوبى      ثِ

ز ثبیس زض اجلیـبت ضَ هحسَة هی

هووَاًیي ایوٌووی ثووطای ًَزًووبى   

 ضػبی، دطزز.

ًَزًبى ًجبیس زض حبل اسوتلبزُ اظ   .10

  هَاز ضوسػلًَی ًٌٌوسُ دٌوسظزا    

ٍسوبیل   هَاز اضوتؼبل ظا     سوی 

هتػل ثِ هٌجغ الٌتطیسویتِ ٍ یوب   

    ِ  هٌبًیٌی ًوِ احتووبلا هٌروط ثو

ضَى الٌتطیٌوی ٍ یوب    ی سَذتگ

جطاحوو، هووی ضووًَس ًطووبى زازُ 

 .ضًَس

زض اجلیـبت ثبیوس اغوَل سولاه،     .11

 ثطای ًَزًبى ضػبی، دطزز.

 

 

 26هبزُ
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 29هبزُ

 

 

 

 

 

  31-30هبزُ
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رعایت عذم تبلیغ کالا ٍخذهات  -

 هوٌَعِ

 

ّب  پلتلطم ّبی اجلیـبای  ضسبًِ ّبآغاًس ّب 

ثبیس هوَاًیي ٍ هووطضات اجلیـوبای ًطوَض ضا     

 ٍ ذووسهبت  زضذػووَظ ػووسم اجلیووؾ ًووبلا 

 هوٌَػِ ضػبی، ًٌٌس.

 

 

 2هبزُ

ًحَُ ًظارت ٍ رسیذگی بِ  -

 تخلفات

ّب  ضسبًِ ّبلیـبای  آغاًس ّبی اج .1

ثبیسوو، لیٌووي  ٍ پلتلووطم ّووب هووی

ثِ ضوٌبیبت ًوبضثطاى ضا   ضسیسدی 

ّوبی   ّب ٍ اپلیٌیطي زض ٍة سبی،

ذَز اؼطیق ًوبیٌس اب ًبضثط ثتَاًس 

ضٌبی، ذَز ضا ثِ ضیَُ هسبلو، 

آهیع اظ عطین آًْوب هجول اظ عوطح    

ضووٌبی، زض هطاجووغ غوولاحیتساض  

   حل ٍ كػل ًوبیس.
زض غَضت ثوطٍظ ارلوق اظ جبًوت     .2

غبحت آدْی ػلاٍُ ثوط ضسویسدی   

ثوِ   هَضَع اَسظ هطاجغ هضوبیی 

پیطٌْبز زكتوط ٍ اػوَیت ًویتوِ    

هطًعی هترلوق ًسوج، ثوِ ًوَع     

ارلووق  یووي  اووب زٍاظزُ  هووبُ  اظ 

اًتطووبض ّووط ًووَع آدْووی هحووطٍم  

ّب ٍ پلتلوطم   ضسبًِ ّبذَاّس ضس. 

ّبی آدْی هٌلق ثوِ ضػبیو، آى   

 هی ثبضٌس.

زض غَضت ثوطٍظ ارلوق اظ ًبحیوِ     .3

یب پلتلطم ّبی اجلیـوبای   ضسبًِ ّب

 ِ اروبضت   اثتسا اَسظ هطًع اَسوؼ

یوب   ضسوبًِ ّوب  ى الٌتطًٍیٌی ثوِ آ 

 
 32هبزُ
 

 

 

 

 

 
 33هبزُ
 

 

 

 

 

 

 
 35هبزُ
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ضسبًِ ضَز.  پلتلطم اذغبض زازُ هی

ٍ پلتلطم هَظق اسو، ًسوج،    ّب

ثِ اغلاح آدْوی اهوسام ًوبیوس. زض    

غَضت استٌٌبف یب ازاهوِ ارلوق    

ًسووج، ثووِ اؼلیوون ًوووبز اػتوووبز  

الٌتطًٍیٌی آًْب ٍكن زستَضالؼول 

اػغبی ًووبز اػتووبز الٌتطًٍیٌوی    

 اهسام هی دطزز.

غَضت ثوطٍظ ارلوق اظ سوَی    زض  .4

ّبی اجلیـبای ثطاثط ثب هوبزُ   آغاًس 

آییي ًبهِ ابسویس ٍ ًظوبضت    16

ّوبی   ثط ًحَُ ًبض ٍ كؼبلی، ًبًَى

آدْی ٍ اجلیـبای ٍ زسوتَضالؼوبل  

اػغبی ًوبز اػتوبز الٌتطًٍیٌی ثوب  

 آًْب ثطذَضز هی دطزز.

5.  ٍ  ًظبضت ثط حسي اجطای هوَاًیي 

 آییي ًبهِ ّبی اجلیـبای

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 37هبزُ
 

 
 36هبزُ

 

 

 


