
 
  
   1398خرداد







 دسترسی آزاد به اطلاعات کارپوشه ملی GSBتبادل داده در بستر 

G4B سکوی دولت همراه 

 سند چارچوب تعامل پذیری

 سند توسعه ضوابط فنی و اجرایی



آیا دستگاه 
به نامه 
ارسالی 
پاسخ 
 داده؟

 بله

آیا خدمات  
شفاف و 

بدون ابهام 
در تعیین  
ماهیت 
 است؟

امکان ارائه   بله
شناسه کاربری و 
رمز عبور وجود  

 دارد؟

 خیر

جلسه  
 حضوری

 خیر

جلسه   بله
 تلفنی

 بله

آیا نیاز 
به جلسه 
حضوری 

 است؟

 خیر

 خیر

 بله

تکمیل نتایج 
 خوداظهاری

آیا اطلاعات   بله
 کافی است؟

بررسی  
خدمات 
 دستگاه

ارسال  
نامه به 
 دستگاه

پیگیری  
 تلفنی

 عدم پاسخ
 خیر

 پاسخ دادن

مشاوره  
 تلفنی

جلسه  
مشاوره  
 حضوری

آیا مشاوره  
تلفنی 
کافی 
 است؟

 بله

 خیر



 مدل ارزیابی سازمان ملل

 مدل های بلوغ مرحله ای

 مطالعات دولت الکترونیکی در اروپا

 تجربیات ده کشور در حال توسعه در حوزه دولت الکترونیکی

 مرحله ای بلوغ  5مدل 

منطبق بر ویژگیهای دولت الکترونیکی در 
 ایران

 مرحله مشارکتی

افزایش مشارکت عموم در : هدف
 تصمیمات دولت

 مرحله یکپارچگی

 تعاملات مبتنی بر یکپارچگی: هدف

 مرحله تراکنشی

 تکمیل خدمت الکترونیکی: هدف

 مرحله تعاملی

امکان تعامل الکترونیکی با  : هدف
 دولت

 مرحله حضور در وب

 اطلاع رسانی: هدف



 ارزیابی نوبت پنجم

 موارد قانونی در اسناد بالادستی

 حاکميت باز
یکپارچگی و نظام 

 اداری

 GSBاتصال به 

اتصال به کارپوشه ملی  
 ایرانيان

دسترسی آزاد به 
 اطلاعات

ارائه سرویس در 
 دولت همراه

  G4bسامانه 

 داده باز

 سازمان ملل متحد

 فراگيری پاسخگویی

 شفافيت اثربخشی

 قابليت اطمينان

 اهداف



 15مهر تا  15•
 آذر

بازنگری  
 شاخصها

 آذر  15•

شروع ارزیابی 
 نوبت پنجم

آذر الی  15•
 ید 15

مشاوره و معرفی  
 شاخصها

دی الی   15•
  فروردین 31

 اجرای ارزیابی
ا اردیبهشت •

 15الی 
 اردیبهشت

 صحه گذاری

 خرداد 25•

 انتشار نتایج



 مرحله اول 

 ارتقای وضعیت حضور دروب: هدف

 مرحله دوم

 ارتقای وضعیت حضور دروب : هدف

 

 مرحله سوم

ارتقای وضعیت حضور در وب و : هدف
 یکپارچگی

 مرحله چهارم

، وبارتقای وضعیت حضور در : هدف
 تعاملی و یکپارچگی

 مرحله پنجم

، تعاملی و وبارتقای وضعیت حضور در : هدف
 یکپارچگی

هدف گیری در هر 
 نوبت از ارزیابی

 تعریف شاخص

 وزن

 سنجه

امتیاز سازمان در 
 ارزیابی

   نوبت اول نوبت دوم نوبت سوم نوبت چهارم نوبت پنجم

 شاخص هاتعداد  90 72 62 53 45

  وب پوشانندگیميزان 
 GSBروی  سرویسها

ارائه خدمات از طریق 
GSB 

تبادل الکترونيکی از 
 GSBطریق 

تبادل الکترونيکی از 
 GSBطریق 

تبادل الکترونيکی 
 سازمانها

 شاخص هاافزایش دقت 
 (GSBمثال شاخص )

بر اساس نوع خدمت بين 
 %23 %43 %45 %53 %80تا % 35

  شاخص هاتغيير وزن 
 (GSBمثال شاخص)

 تعداد دستگاه 60 83 93 93 105

 تعداد خدمت 512 606 530 745 809

 تعداد زیرخدمت 703 1016 1252 1350 1397



   نوبت اول نوبت دوم نوبت سوم نوبت چهارم نوبت پنجم

 شاخص هاتعداد  90 72 62 53 45

  پوشانندگیمیزان 
  سرویسها وب

 GSBروی 

ارائه خدمات از 
 GSBطریق 

تبادل 
الکترونیکی از 

 GSBطریق 

تبادل 
الکترونیکی از 

 GSBطریق 

تبادل 
الکترونیکی 

 سازمانها

افزایش دقت 
مثال  ) شاخص ها
 (GSBشاخص 

بر اساس نوع 
% 35خدمت بین 

 %80تا 
53% 45% 43% 23% 

تغییر وزن 
مثال  ) شاخص ها

 (GSBشاخص

 تعداد دستگاه 60 83 93 93 105

 تعداد خدمت 512 606 530 745 809

 تعداد زیرخدمت 703 1016 1252 1350 1397



 عدم همکاری دستگاه ها در ارزیابی نوبت پنجم

 دانشگاه دفاع عالی مقدس•

 سازمان مرکزی تعاونی روستایی ایران•

 شرکت ملی نفت ایران•

 وزارت صنعت، معدن و تجارت•

 نظام دامپزشکی•

 وزارت نيرو•

سازمان سرمایه گذاری خارجی و کمک •
 های اقتصادی و فنی

 سازمان اداری واستخدامی کشور•
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 الکترونيکی% 19.30•

 دستگاه 60با ارزیابی •

دوره اول ارزیابی  
1395انتهای سال   

 الکترونيکی% 28•

 دستگاه 83با ارزیابی •

دوره دوم ارزیابی 
1396شهریور سال   الکترونيکی  % 38.49• 

 دستگاه 93با ارزیابی •

دوره سوم ارزیابی  
1396انتهای سال   

 الکترونيکی  % 60.05•

 دستگاه 93با ارزیابی •

دوره چهارم ارزیابی 
1397تابستان سال   الکترونيکی % 62.80• 

 105با ارزیابی •
 دستگاه

دوره پنجم ارزیابی 
1397زمستان   
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 امتیاز عمومی درگاه•

45%  

 دروب حضور•
28%  

 تعاملی•

29.86%  

 تراکنشی•
14.84%  

 یکپارچگی•

9.33%  

 مشارکتی•

5.26%  

دستگاه  60
 اجرایی
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 امتیاز عمومی درگاه•

53%  

 دروب حضور•
27.81%  

 تعاملی•

23.79%  

 تراکنشی•
13.29%  

 یکپارچگی•

7.76%  

 مشارکتی•

3.14
% 

دستگاه  83
 اجرایی
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 امتیاز عمومی درگاه•

62%  

 دروب حضور•
47.31%  

 تعاملی•

42.64%  

 تراکنشی•
27.90%  

 یکپارچگی•

40.85%  

 مشارکتی•

16.02%  

دستگاه  93
 اجرایی
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 امتیاز عمومی درگاه•

84%  

 دروب حضور•
67.76%  

 تعاملی•

76.90%  

 تراکنشی•
63.06%  

 یکپارچگی•

59.26%  

 مشارکتی•

37.91%  

دستگاه  93
 اجرایی



17 

 امتیاز عمومی درگاه•

84%  

 دروب حضور•
66.9%  

 تعاملی•

70.44%  

 تراکنشی•

70.22%  

 یکپارچگی•

50.19%  

 مشارکتی•

53.93%  

دستگاه  105
 اجرایی
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 حضور در وبمرحله 
 96 سازمان خبرگزاری جمهوری اسلامی

 95.07 سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات رادیویی 
 95 بيمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

 95 ایران فنیو  اقتصادی های کمکو  گذاری سرمایهسازمان 
 93.5 بنياد شهيد و امور ایثارگران

 93 شرکت ارتباطات زیرساخت 
 92.5 سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران
 92.5 سازمان ميراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری

 92.5 مرکز توسعه تجارت الکترونيکی
 92 سازمان خصوصی سازی 

 تعاملی مرحله
 100 بيمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

 100 سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات رادیویی 
 100 حسابرسیسازمان  

 100 سازی خصوصیسازمان  
 100 سازمان امور مالياتی کشور
 100 سازمان انرژی اتمی ایران

 100 سازمان بيمه سلامت ایرانيان
 100 تمليکیسازمان جمع آوری و فروش اموال 

 100 ایران فنیو  اقتصادی های کمکو  گذاری سرمایهسازمان 
 100 شرکت بازرگانی دولتی ایران 

 100 شرکت مادر تخصصی ساخت و توسعه زیربناهای حمل و نقل کشور
 100 مرکز آمار ایران

 100 مرکز توسعه تجارت الکترونيکی

 اکنشیتر مرحله

 100 بيمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

 100 سازمان بنادر و دریانوردی 
 100 سازی خصوصیسازمان  

 100 سازمان امور مالياتی کشور
 100 تمليکیسازمان جمع آوری و فروش اموال 

 100 ایران فنیو  اقتصادی های کمکو  گذاری سرمایهسازمان 
 100 سازمان سنجش آموزش کشور
 100 سازمان ملی زمين و مسکن

 100 شرکت بازرگانی دولتی ایران 
 100 مرکز توسعه تجارت الکترونيکی

 یکپارچگی مرحله
 100 بيمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

 100 سازمان هواشناسی کشور 
 100 سازمان انرژی اتمی ایران

 100 تمليکیسازمان جمع آوری و فروش اموال 
 100 سازمان فناوری اطلاعات ایران

 100 شرکت توليد نيروی برق حرارتی
 100 صندوق حمایت از تحقيقات و توسعه صنایع الکترونيک

 100 نهضت سواد آموزی
 96.21 بنياد شهيد و امور ایثارگران

 95 ایران فنیو  اقتصادی های کمکو  گذاری سرمایهسازمان 

 مشارکتی مرحله
 100 سازمان بنادر و دریانوردی 

 100 سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی
 100 ایران فنیو  اقتصادی های کمکو  گذاری سرمایهسازمان 

 100 سازمان سنجش آموزش کشور
 100 مرکز توسعه تجارت الکترونيکی

 100 نهضت سواد آموزی
 99 سازی خصوصیسازمان  

 99 سازمان امور مالياتی کشور
 98.75 سازمان ملی زمين و مسکن

 97.5 سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات رادیویی 
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 امتیاز کل سازمان مربوطه زیرخدمت/نام خدمت

%12.52 یارانه ها هدفمندسازیسازمان  همه خدمات و زیر خدمات  

%15.45 سازمان نظام دامپزشکی ارائه خدمات حمایتی به اعضاء سازمان  

%20.97 سازمان غذا و دارو و اقلام مواد و محصولات و فراورده های سلامت فرآورده هاآزمایش و کنترل کيفی مواد،   

%21.22 سازمان غذا و دارو ارائه سرویس استعلام اصالت به بيمه های درمانی  

%22.53 سازمان غذا و دارو کنترل همکار در حوزه اقلام سلامت محور آزمایشگاه هایتمدید مجوزهای فعاليت / صدور  

%27.32 سازمان بهزیستی کشور  ارائه مجوزهای واگذاری خدمات بهزیستی  

%28.7 سازمان پزشکی قانونی کشور در حوزه معاینات اجساد و صحنه فوت نظرکارشناسیاظهارنظر   

%28.81 سازمان بهزیستی کشور  خدمات روزانه بهزیستی  

%28.81 سازمان بهزیستی کشور  خدمات مبتنی بر مراکز شبانه روزی  

%28.97 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  ارتقاء ، آگاهی و آموزش الکترونيکی در حوزه سلامت  

%29.06 ايو حمل و نقل جاده  راهداريسازمان  حمل و نقل تاسيساتاز  برداریاحداث و بهره  مجوزهایصدور   





 
 

 EPCIشاخص مقایسه 
. ا. دولت الکترونيکی ج

ایران در جهان و آسيا از 
 2003سال 

بهترین رشد در این شاخص حاصل شده است ولی هنوز پایین تر از میانگین جهان و آسیا می  
.باشد  

تا کنون پایین تر 
از میانگین جهان 

و آسیا از سال  
2003 

0.150834031 0.152659791 0.190928438 0.190844167 

0.222518135 

0.39469171 

0.462457461 

0.565437824 

0.128017021 

0.149270213 0.208409362 0.223704255 

0.296748936 

0.463907872 

0.515686809 

0.617744681 
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world-average Asia-ave Iran (Islamic Republic of)



دولت الکترونیکی ایران در جهان و   EGDIوضعیت سه مولفه شاخص 
 آسیا

EGDI=(OSI+HCI+TII)/3 



 مخابراتی  شاخص زیرساخت های 
Telecommunication Infrastructure Index (TII) )  

 

استفاده کنندگان اینترنت از  
هر محلی در مدت سه ماه از 

 نفر به طور متوسط 100تعداد 

تعداد خطوط ثابت تلفنی که  
استفاده کننده را به مرکز اصلی  

تلفن متصل می کند و امکان 
مکالمه و دورنگار را فراهم  

 .می سازد

مشترکان خط تلفن همراه  
نفر در مدت  100به ازای هر 

 ماه 3

مشترکین پهنای باند موبایل 
 نفر 100فعال به ازای هر 

مشترکین پهنای باند ثابت 
نفر با سرعت  100به ازای هر 
 kB/s  256بالای 

 تشکیلات شاخص
زیرساخت های 

 مخابراتی



 شاخص مشارکت الکترونيکی
 (EPI )E-Participation Index 

 

مشارکت فعال توسط ارائه ی اطلاعات  
عمومی به شهروندان و دسترسی به  

 اطلاعات بدون تقاضا یا با تقاضا

مشارکت دادن شهروندان در 
همکاری و مشورت به سیاست ها و  

 خدمات عمومی

اطلاعات  
 الکترونيکی

تصميم سازی 
 الکترونيکی

مشاوره 
 الکترونيکی

توانمند ساختن شهروندان از طریق همکاری در 
بازطراحی گزینه های سیاست گذاری و باز تولید  

 مؤلفه های خدمات و روش های تحویل
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.  ا. مقایسه رتبه دولت الکترونیکی ج
 2003ایران در جهان و آسیا از سال 

اولین بار 
بهتر از 

میانگین  
جهان و 

آسیا از سال  
2003 

EGDI 

HCI 

TII OSI 
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 EGDIمقایسه شاخص 
الکترونیکی دولت 

ایران  . ا. الکترونیکی ج
در جهان و آسیا از سال 

2003 

0.364481099 

0.399896859 0.427858854 0.419949896 

0.488236062 
0.471170259 

0.492200155 

0.549063731 

0.360310851 0.403635532 

0.429774468 0.429907447 

0.501294468 

0.495978085 
0.513615745 

0.575897872 

0.32962 

0.38133 

0.4067 
0.42343 

0.48762 

0.45075 
0.46494 

[VALUE] 
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world-average Asia-ave Iran (Islamic Republic of)

اولین بار بهتر از میانگین  
 2003جهان و آسیا از سال 



 OSIمقایسه شاخص 
. ا. دولت الکترونیکی ج

ایران در جهان و آسیا از  
 2003سال 

0.255373822 

0.335748691 
0.34850026 

0.281807083 

0.432823834 

0.39190114 

0.462266477 

0.569084456 

0.248624043 

0.345044468 
0.368919787 

0.327181489 

0.494919787 
0.47193383 

0.514184255 

0.624553191 

0.14847 

0.29615 

0.25752 0.26666 
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 OSIمقایسه شاخص با متوسط جهان و آسیا 

 

world-average Asia-ave Iran (Islamic Republic of)

 دومين بار بهتر از ميانگين جهان و
 2003برابر با ميانگين آسيا از سال 



 HCIمقایسه شاخص 
. ا. دولت الکترونیکی ج

ایران در جهان و آسیا از  
 2003سال 

0.717314136 0.712764398 

0.782507637 0.797355792 

0.717291865 
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 TIIمقایسه شاخص 
. ا. دولت الکترونیکی ج

ایران در جهان و آسیا از  
 2003سال 
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 رتبه ای 20ایران برای ارتقای . ا. تعیین شاخص های دولت الکترونیکی ج

که دارای رشد مثبت وپایدار  70الی  45کشورهای موفق با رتبه های بین 
 بودند انتخاب شدند
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2018 2016 2014 2012 2010 2008 

Turkey 53 68 71 80 69 76 

Costa Rica 56 53 54 77 71 59 

Brunei 

Darussalam 

59 83 86 54 68 87 

Georgia 

(Country) 

60 61 56 72 100 90 

Barbados 46 54 59 44 40 46 

Bulgaria 47 52 73 60 44 43 

South Africa 39 76 97 83 64 49 

Qatar 51 48 44 48 62 53 
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 سال متوالی 6کشورهای با پایداری رتبه دولت الکترونیکی یا با پیشرفت در 



Rank EGDI EPCI OSI HCI TII 

55 0.70 0.74 0.75 0.78 0.57 

Difference 31 -0.09 -0.21 -0.12 -0.04 -0.11 

STD 7 0.02 0.11 0.07 0.05 0.09 

برای رسیدن به رتبه در بازه  70الی  45بر اساس رشد کشورهای موفق در رتبه با بازه 
 :هستیمنیازمند بهبودهای زیر  62تا  48

 

 (0.75برای میانگین  0.07با انحراف معیار ) 0.12به میزان  OSIمولفه 

 (0.78برای میانگین  0.05با انحراف معیار ) 0.04به میزان  HCIمولفه 

 (0.57برای میانگین  0.07با انحراف معیار )  0.11به میزان   TIIمولفه 

 (0.74برای میانگین  0.07با انحراف معیار ) 0.11به میزان   EPCIشاخص



 شبکه ملی اطلاعات

 NIX -مرکز ملی تبادل اطلاعات 

 زیر ساخت مراکز داده دولت

 .  زیر ساخت ها تکمیل گردیده است
 دستگاه ها متصل می باشند

لایه یکپارچه سازی خدمات 
 تکمیل گردیده است

لایه داده ها و فرآیند های تبادل 
استعلامات و اطلاعات هنوز تکمیل   

 نگردیده  است

 مجوز  اجرایی   1575مجوز از  4اجرایی شدن تنها •
 نوع استعلامات به مرکز تبادل اطلاعات 1300نوع استعلامات از  300اتصال  تنها •
 DATA.GOV.IRدیتا ست در  1000مجموعه داده تنها  3500از  آزاد سازی داده ها از •
 دستگاه اجرایی به سامانه دسترسی آزاد  3700دستگاه از  500 اتثصال تنها •
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