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 چکیده
تجارت الکترونیکی در سه دسته  هایشاخصپایش به  است که 1399سند پیش رو، گزارش تجارت الکترونیکی کشور در سال 

 .پردازدمی« شناسی تجارت الکترونیکیجمعیتشناسی و روش»و « عملکرد تجارت الکترونیکی»، «زیرساخت تجارت الکترونیکی»
های بانک جهانی، مرکز آمار ایران، بانک از منابعی مانند گزارش عملکردو زیرساخت های گیری شاخصهای مورد نیاز برای اندازهداده

گیری از اعم از فعالان و مشتریان، با نمونه شناسیجمعیتشناسی و روشهای و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، و داده مرکزی ج.ا.ا.
ح زیر استو دارای نماد اعتماد الکترونیکی و تکمیل پرسشنامه گردآوری شده  جارت الکترونیکیواحدهای ت  :اهم نتایج به شر
 زیرساخت تجارت الکترونیکی ➢

 .است داشته رشد درصد  20  ،که نسبت به سال قبل رسیده درصد 112.4   به اینترنت ضریب نفوذ •

 داشته است.  رشددرصد  28  که نسبت به سال قبل،  رسیده درصد 69  بهضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند  •

 داشته است. رشد درصد 224 حدود مشابه سال قبل،  گواهی امضاء الکترونیکی صادر شده که نسبت به مدت هزار    589بیش از  •

 عملکرد تجارت الکترونیکی ➢

 .داشته استرشد  درصد 159، قبلسبت به سال نبوده که  تومانهزار میلیارد  1،097  اسمی معاملات تجارت الکترونیکی ارزش •

 رشد داشته است. درصد 78 ،نسبت به سال قبلکه   برآورد شده است، میلیارد تومان هزار  154 معاملات تجارت الکترونیکیارزش حقیقی  •

 رشد داشته است.  درصد 24 ،قبلسال که نسبت به برآورد شده  هزار تومان 347  طور میانگینهب مبلغ هر خرید الکترونیکی •

 است. رشد داشتهدرصد  108 ،قبلبوده که نسبت به سال فقره  میلیارد3 حدودتعداد کل معاملات تجارت الکترونیکی  •

 داشته است.  رشد درصد 35 ،قبلکه نسبت به سال  بودهفقره  زار ه  338تعداد معاملات الکترونیکی دولتی  •

 شناسی تجارت الکترونیکیشناسی و جمعیتروش ➢

 رشد داشته است.  درصد 110 اینماد،  هزار   31به بیش از نسبت به سال قبل با رسیدن  1399تعداد اینمادهای اعطا شده در سال  •

 کنند.استفاده می های اجتماعیاز شبکه سایتعلاوه بر وبنماد اعتماد، دارای از واحدهای تجارت الکترونیکی  درصد 78 •

 کنند.استفاده می خودگذار شخصی به منظور توسعه از واحدهای تجارت الکترونیکی ، از سرمایه درصد 93حدود  •

 کنند.واحدهای تجارت الکترونیکی از پست جمهوری اسلامی ایران  به منظور ارسال و تحویل کالا استفاده میاز  درصد 77حدود  •

 سال سن دارند. 40تا  30بین دارای نماد اعتماد، از صاحبان واحدهای تجارت الکترونیکی درصد  46 •

 .بوده است حقیقیواحدهای تجارت الکترونیکی  با ماهیت ، مربوط به 1399اینمادهای اعطا شده در سال از  درصد 76 •



 

 

 

 

 پیشگفتار 

های اصلی اقتصاد دیجیتال در توسعه اقتصادی کشورها و تاثیرگذاری آن امروزه نقش تجارت الکترونیکی به عنوان یکی از مولفه
جهان درگیر چالشی نو و عجیب شد. همه گیری ویروس کرونا تاثیرات  ،2020پوشی است. در سال در اقتصاد جهان غیر قابل چشم

مالی  ارزشگذاشت که تجارت الکترونیکی نیز از آن مستثنی نبوده است. براساس آمار جهانی،  مختلفی در تمامی ابعاد زندگی بشر 
تریلیون دلار رسیده و چین  4.13درصد به 17، با رشدی حدود 2019، نسبت به سال 2020تجارت الکترونیکی در جهان در سال 

براساس  1بت به سایر کشورهای جهان داشته است. های گذشته سریعترین رشد را در حوزه تجارت الکترونیکی نسهمچون سال
، شیوع ویروس کرونا موجب توسعه تجارت 2020( در سال OECD 2)  آمار اعلامی از سوی سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

انسالان های جدید شده از جمله صنایع، محصولات)از جمله کالاهای سوپر مارکتی( و مشتریان)برای مثال میالکترونیکی در حوزه
های تجارت الکترونیکی در بسیاری از کشورها از سمت خرید چنین در طی این دوران تراکنشو سالمندان( شده است. هم

 نیهمچن  3های روزانه که شامل طیف بیشتری از افراد است، سوق داده شده است.کالاهای لوکس به سمت خرید نیازمندی
 یدرصد 7که با رشد  دیرس اردیلیم 1.5از  شیبه ب 2019در جهان در سال  ینترنتیا دارانیسازمان تعداد خر  نیبراساس گزارش هم

 نسبت به سال قبل از آن همراه بوده است.
روند رو به رشدی را تجربه کرده است. براساس گزارش آنکتاد تجارت الکترونیکی های اخیر در حوزه کشور ما ایران نیز در سال

،  152در حوزه تجارت الکترونیکی از میان ، رتبه ایران 2019در سال  با . 4پله ارتقا داشته است 7شد که نسبت به سال قبل  42کشور
های همسایه از جمله ترکیه، عربستان، امارت و ایران از درآمد تجارت الکترونیکی در منطقه و در بین کشور درآمد حال، سهم این

  .5درصد است 7غیره، تنها 
ریزی و ابتکار بایست برنامهگیری بیش از پیش از بستر در حال رشد و توسعه تجارت الکترونیکی، میرهرو به منظور بهازین

توجهی در بازار تجارت عمل مناسبی برای مطالعه، پژوهش و سیاستگذاری در این زمینه انجام شود تا بتوان به سهم قابل
ح منطقه  دست یافت.  الکترونیکی جهانی و نیز در مقایسه با کشورهای مطر

، پیاده»اساسنامه مرکز توسعه تجارت الکترونیکی وظیفه  1بر اساس ماده  سازی و توسعه تجارت الکترونیکی با استقرار
استفاده از ابزارها و استانداردهای ملی و بین المللی به عهده مرکز است. علاوه بر این حمایت از فعالیتهای تجارت الکترونیکی و 

 «. 6رودفناوری اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد و بازرگانی از وظایف مرکز به شمار می ارتقای سطح کاربرد

                                                      
1 https://www.statista.com/statistics 
2 Organisation for Economic Co-operation and Development 
3 http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/e-commerce-in-the-time-of-covid-19-3a2b78e8/ 
4 https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d12_en.pdf 
5 www.statista.com 
6 http://www.ecommerce.gov.ir/statute.aspx 



 

 

 

 

اساسنامه مرکز توسعه تجارت الکترونیکی، برنامه ریزی، یکی از وظایف اصلی مرکز است که به  3علاوه بر این بر اساس ماده 
 این صورت قید شده است:

، پشتیبانی و نظارت به منظور   برنامه ریزی، ارائه راهکار
 بهره برداری از بسترها، راهبردها و نوآوری تجارت الکترونیکی در کشور 

ارائه تسهیلات و حمایت از ایجاد و توسعه زیرساختهای فنی، سرمایه های انسانی، قانونی، حاکمیتی، و امنیتی توسعه تجارت 
 الکترونیکی
وکار مبتنی بر استانداردهای آموزش جهت توسعه و ترویج استفاده از تجارت الکترونیکی در فرایندهای کسبسازی و فرهنگ

 ملی و بین المللی
 توسعه کاربردها و نوآوری در جهت دستیابی به منافع تجارت الکترونیکی در اقتصاد کشور 

 توسعه فعالیتهای تدارکاتی و معاملاتی به صورت تجارت الکترونیکی
 ایت از بازارهای گسترش داد و ستد الکترونیکیحم

 های تجارت الکترونیکی کشور ساماندهی ایستگاه
در راستای دستیابی به اهداف ذکر شده، مرکز قصد دارد با شناسایی ابزارها و استانداردهای ملی و بین المللی شاخصهای  

گیری کند، تا بر این اساس معیاری جهت تعیین جایگاه آمادگی کشور در زمینه تجارت تجارت الکترونیکی را تعریف و اندازه
، پیاده سازی و توسعه تجارت ها میاخصالکترونیکی ارائه شود. برمبنای این ش توان اهداف کوتاه مدت و بلندمدت، استقرار

های آتی در این حوزه را تبیین نمود. شایان ذکر است نتیجه این پروژه فرایندی پویا است و هدف انجام  الکترونیکی و سیاست
های مختلف رشد و توسعه در پایش مداوم جنبههایی است که گیری شاخصتحقیقی مقطعی نیست. بلکه هدف تعریف و اندازه

گیری از این نگرش، گزارش پیش رو، خروجی پروژه مذکور است که براساس گشا باشند. با بهرهتجارت الکترونیکی در کشور راه
 گیری تجارت الکترونیکی کشور تدوین شده است.های تعریف شده در حوزه اندازهشاخص

 

 

  



 

 

 

 

 تقدیر و تشکر 

در حوزه تجارت الکترونیکی  فعالوکارهای و نیز کسب خصوصی بخش، ها، مراکز ونیکی از تمامی سازمانتجارت الکتر  مرکز توسعه
ها و چنین تشکر ویژه خود را از سازماننماید. همصمیمانه سپاسگزاری می داشته،که در تهیه این گزارش همکاری و همراهی 

 دارد. مورد نیاز در تهیه این گزارش با این مرکز همکاری نمودند اعلام می هایمراکز زیر که با ارائه اطلاعات و داده

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران •
 مرکز آمار ایران •
 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات •
 شرکت پست جمهوری اسلامی ایران •
 معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری •
 ن و تجارتصنعت، معدمرکز امور اصناف و بازرگانان وزارت  •
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  اهداف  1.1

 کشور  رصد و پایش وضعیت تجارت الکترونیکی •
 از وضعیت تجارت الکترونیکی کشور ی هایارایه گزارش •
فراهم شدن امکان مقایسه وضعیت تجارت الکترونیکی در کشور با سایر  •

 کشورها
حوزه تجارت های مبتنی بر داده در گذاریفراهم شدن امکان هدف •

 الکترونیکی
 ها و اطلاعات به روز از وضعیت تجارت الکترونیکی در کشور انتشار داده •

 شناسیروش 1.2

ابتدا تعریف مشخصی از تجارت الکترونیکی ارائه شده و سپس بر اساس 
شاخص تجارت الکترونیکی تعیین و  45ادبیات موضوع و نظر خبرگان، 

شوند: زیرساخت تجارت تقسیم میاست که به سه دسته زیر  شدهتعریف 
شناسی تجارت الکترونیکی، عملکرد تجارت الکترونیکی، و جمعیت

 الکترونیکی.

های زیرساخت و عملکرد از گیری شاخصهای مورد نیاز برای اندازهداده
های بانک جهانی، مرکز آمار ایران، بانک مرکزی ج.ا.ا.، و منابعی مانند گزارش
شناسی اعم از فعالان های جمعیتوری اطلاعات، و دادهوزارت ارتباطات و فنا

گیری از واحدهای دارای نماد اعتماد الکترونیکی و و مشتریان، با نمونه
 آوری شده است.تکمیل پرسشنامه جمع

 های تجارت الکترونیکیشاخص 1.3

های تجارت الکترونیکی به تر نیز عنوان شد، شاخصهمانگونه که پیش
اند: زیرساخت تجارت الکترونیکی، عملکرد بندی شدهتقسیمسه دسته کلی 

شناسی تجارت الکترونیکی. هر یکی از این تجارت الکترونیکی و جمعیت
، 1.1اند که در جداول هایی تقسیم بندی شدهها خود به زیرشاخصشاخص

 ایم.ها پرداختهبه معرفی آن 1.3و  1.2
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 ، زیرساخت تجارت الکترونیکی1های دسته شاخص .1.1 جدول

 تعریف شاخص ردیف
 فناوری اطلاعات و ارتباطات برای افزایش رقابت و رفاهکارگیری ه سنجش ظرفیت کشورها در ب (Network Readinessآمادگی شبکه)  1
 مشترکین خطوط تلفن ثابت به ازاي هر صد نفر جمعیتتعداد  ضریب نفوذ تلفن ثابت  2
 تعداد مشترکین خطوط تلفن همراه به ازاي هر صد نفر جمعیت ضریب نفوذ تلفن همراه  3
 8تلفن همراه هوشمند به کل جمعیت 7تعداد کاربران ضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند  4
 کل جمعیت  به بر ثانیه کیلو بیت 256سرعت بالای تعداد کاربران اینترنت با  پهن باند اینترنت ضریب نفوذ  5
 های اجتماعی فعال در کشور از کل جمعیت کشور درصد کاربران شبکه های اجتماعیضریب نفوذ شبکه  6
خ کاربران اینترنت  7  اند به کل جمعیتتعداد کاربران اینترنتی که در سه ماه منتهی به پایان سال از اینترنت استفاده کرده نر
 اء الکترونیکی صادر شده برای کاربران نهایی در زیرساخت کلید عمومی کشور گواهی امضتعداد  گواهی امضاء الکترونیکی تعداد صدور   8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
ي سال به بالا که از طریق  هر ابزاري در سه ماه گذشته از  اینترنت استفاده کرده است. )این تعریف بر اساس آخرین ابلاغیه اتحادیه جهان 6کاربر اینترنت افراد   7

ج شده است(2013ارتباطات در سال   میلادي در
 منظور جمعیت کشور در سال مورد نظر است.  8



 

 

 

 

 

 

 ، عملکرد تجارت الکترونیکی2های دستهشاخص. 1.2 جدول

 تعریف شاخص ردیف
 تجارت الکترونیکیارزش ریالی کل معاملات  ارزش اسمی معاملات تجارت الکترونیکی  1
 ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی با احتساب شاخص کل بهای مصرفی ارزش حقیقی معاملات تجارت الکترونیکی  2
 تجارت الکترونیکی در یک بازه زمانی مشخص رشد ارزش اسمی کل معاملات معاملات تجارت الکترونیکی ارزشرشد اسمی   3
 تجارت الکترونیکی در یک بازه زمانی مشخص رشد ارزش حقیقی کل معاملات معاملات تجارت الکترونیکی ارزشرشد حقیقی   4
 کارت و واریز به حساببهپرداخت در محل، کارت ،IPGهای تجارت الکترونیکی شامل تعداد تراکنش های تجارت الکترونیکیتعداد کل تراکنش  5
 های تجارت الکترونیکی در یک بازه زمانی مشخصتعداد کل تراکنشرشد  های تجارت الکترونیکیرشد تراکنش  6
 ارزش ریالی کل معاملات بنگاه با مصرف کننده B2Cارزش اسمی معاملات   7
 کننده با احتساب شاخص کل بهای مصرفیارزش ریالی کل معاملات بنگاه با مصرف B2Cارزش حقیقی معاملات   8
 کل معاملات تجارت الکترونیکی بنگاه با بنگاهارزش ریالی  B2Bارزش اسمی معاملات   9
 ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی بنگاه با بنگاه با احتساب شاخص کل بهای مصرفی B2Bارزش گردش مالی معاملات   10
 تولید ناخالص داخلیارزش مالی تجارت الکترونیکی در مقایسه با مقدار  تجارت الکترونیکی از تولید ناخالص داخلی نسبت اسمی  11
 هاهای خرید اینترنتی در یک بازه زمانی به تعداد کل تراکنشتعداد تراکنش های بانکیهای خرید اینترنتی از کل تراکنشسهم تراکنش  12
 کشور های ( به تعداد کل خرده فروشیB2Cهای آنلاین )فروشیتعداد خرده هافروشیفروشی آنلاین از کل خردهسهم عددی خرده  13
 های تجارت الکترونیکیمعاملات تجارت الکترونیکی به کل تراکنش ارزش های تجارت الکترونیکیمتوسط مبلغ تراکنش  14
خ  15  اند به کل جمعیتتعداد افرادی که حداقل یکبار در بازه زمانی مورد نظر خرید اینترنتی کرده خریداران اینترنتی نر
 های فناوریگذاری، مراکز رشد و پارکهای سرمایهمیزان سرمایه گذاری دولت از طریق صندوق الکترونیکیگذاری دولت در تجارت سرمایه  16
 دهندگان و غیره، شتاب VCs ،Incubatorsگذاری بخش خصوصی شامل میزان سرمایه گذاری بخش خصوصی در تجارت الکترونیکیسرمایه  17
خ کارت  18  های بانکی های بانکی دارای رمز دوم به عنوان ابزار بالقوه خرید اینترنتی به کل کارتتعداد کارت های بانکی دارای رمز دوم نر
 های معاملات الکترونیکی دولتی از طریق درگاه اینترنتیمبلغ کل تراکنش معاملات الکترونیکی دولتی ارزش  19
 دولتی از طریق درگاه اینترنتیتعدادکل معاملات الکترونیکی  تعداد معاملات الکترونیکی دولتی  20
 - پاسخگویی واحدهای تجارت الکترونیکی به شکایات  21

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 
 شناسی تجارت الکترونیکیجمعیتشناسی و روش، 3های دستهشاخص. 1.3 جدول

 تعریف شاخص ردیف
 های فعال تجارت الکترونیکیسایتتعداد وب ها(سایتالکترونیکی)وب واحدهای تجارت تعداد  1

واحدهای تجارت کل  از  اینماددارای  واحدهای تجارت الکترونیکیسهم   2
 الکترونیکی

تجارت حدهای دارای اینماد از کل وا واحدهای تجارت الکترونیکینسبت 
  الکترونیکی

خ ورود   3  بازه زمانی مشخص جارت الکترونیکی جدید به کل در های تسایتنسبت وب جدید واحدهای تجارت الکترونیکینر
 در هر استانالکترونیکی تجارت تعداد واحدهای  الکترونیکی تجارتواحدهای پراکندگی جغرافیایی   4
 نسبت شاغلین در حوزه تجارت الکترونیکی به کل شاغلین کشور  شاغلین تجارت الکترونیکی از کل سهم  5
 - الکترونیکیتجارت حوزه فعالیت واحدهای   6
 - الکترونیکیهای تامین سرمایه واحدهای تجارت روش  7
 - های فروشها و کانالروش  8
 - های دریافت وجهروش  9
 - های ارسال و تحویل کالاروش  10
 - اشتغال در تجارت الکترونیکی کشور  مرتبط با شکاف جنسیتی   11
 - خرید اینترنتی در  سنی هایگروه سهم  12
 - اینترنتی خرید در  تیجنسی هایگروه سهم هر یک از   13
 - واحدهای تجارت الکترونیکیمدت زمان فعالیت   14
 - واحدهای تجارت الکترونیکیکل از فروشگاه فیزیکی  سهم واحدهای دارای  15
 - لکترونیکیتجارت در مالکیت واحدهای  تیجنسیهای گروهسهم   16
 - الکترونیکیتجارت واحدهای  مالکین سنی گروه  17
 - حقوقی  و حقیقی تفکیک بهالکترونیکی  تجارتواحدهای سهم   18
 - در حوزه تجارت الکترونیکیهای کاربردی کارگیری برنامهه ب میزان  19

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 2بخش 
 زیرساخت تجارت الکترونیکی

 
ی های اطلاعاتو فناوریارتباطی فاکتورهای اصلی و تاثیرگذار در توسعه تجارت الکترونیکی کشورها وضعیت شبکه  جمله از 
های بین المللی در حوزه وضعیت جاری ایران از لحاظ شرایط فناوری ارتباطات و اطلاعات، شاخصبخش به بررسی در این  است.

ها، از امکانات و مزیت انداز کلیهای مرتبط پرداخته شده است. هدف از این بخش، ارائه چشمآمادگی شبکه و سایر شاخص
 2.1جدول توسعه تجارت الکترونیکی در کشور است. برای  بسترهای موجود در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات وها توانمندی

 های این حوزه را نمایش داده است.مقادیر شاخص

 ، زیرساخت تجارت الکترونیکی1های دسته مقادیر شاخص. 2.1جدول  
 واحد مقدار  شاخص ردیف

 امتیاز  100از  43.91 (Network Readinessآمادگی شبکه)  1

 درصد 34.68 ضریب نفوذ تلفن ثابت  2

 درصد 155.9 ضریب نفوذ تلفن همراه  3

 درصد 69 ضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند  4

 درصد 112.4 پهن باند اینترنت ضریب نفوذ  5

 درصد 100.2 سیار پهن باند  اینترنت ضریب نفوذ  6

 درصد 12.1 ثابتپهن باند اینترنت  ضریب نفوذ  7

 نفر میلیون  94.44 باندتعداد مشترکین اینترنت پهن  8

 درصد 71 های اجتماعیضریب نفوذ شبکه  9

 عدد 589،544 گواهی امضاء الکترونیکی تعداد صدور   10

 

 

 

 



 

 

 

 

 
ه به سنجش ظرفیت کشورها در ب (9NRI)شاخص آمادگی شبکه

کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات به منظور افزایش رقابت و رفاه مردم 
 ،ارائه شده است 202010در سال که ، جهانی براساس آخرین گزارشپردازد. می

کسب جهان کشور  134را در بین  79( رتبه 100)از  43.91ایران با کسب امتیاز 
جایگاه نخست را در این  82.75با کسب امتیاز  سوئدکشور نموده است. 

 شاخص از آن خود کرده است. 
در بین کشورهای آسیا و رتبه نخست را  81.39سنگاپور با امتیاز 

همچنین در میان کشورهای عربی امارات  است. کسب نموده اقیانوسیه 
کسب  میان کشورهای عربی مقام نخست را 64.42متحده با کسب امتیاز 

 نموده است.
 

 هاایران در زیرشاخصوضعیت     

 حکومتزیر شاخص تکنولوژی، مردم،  چهار شاخص آمادگی شبکه به 
به خود ها شود. هر یک از این زیر شاخصبندی میو ضریب تاثیر تقسیم

زیر شاخص  در  اند.بندی شدهدیگری دستهمتعدد های زیر شاخص
 در زیر شاخص مردم را کسب نموده است. 31.70امتیاز ایران  تکنولوژی

در زیر شاخص و   55.79امتیاز  حکومتدر زیر شاخص  ،44.68امتیاز 
رسد کشور ایران بنظر می را کسب نموده است. 43.49ضریب تاثیر امتیاز 

این زیر شاخص  است. ملکرد بهتری داشتهزیر شاخص حکومت عدر 
وجود زیرساخت امن در دسترسی به شبکه  بیانگر میزان توجه حکومت به

 . این زمینه استدر سیاستگذاری و قانونگذاری نظارت، و همچنین 
 

 

 

                                                      
9 Network Readiness Index 
10 https://networkreadinessindex.org 

 

 

 

 

شبکه  شاخص آمادگی 2.1
(Network Readiness Index) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در ایران مقایسه ضریب نفوذ تلفن همراه 2.1شکل 
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 تلفن همراه ضریب نفوذ. 2.2

شاخص ضریب نفوذ  مفهوم
تلفن همراه محاسبه تعداد مشترکین 
خطوط تلفن همراه به ازاي هر صد نفر 

براساس آمار منتشر جمعیت است. 
توسط وزارت ارتباطات و فنآوری  شده

تلفن  کل مشترکین، تعداد اطلاعات
 نزدیک به ،1399 سال تا پایانهمراه 

نفوذ تلفن ضریب بوده و  عدد 131،054،740
اعلام شده  درصد 155.9 حدود همراه
 2.1این مورد در نمودار شکل   .11است

 نشان داده شده است.

، ضریب نفوذ این با توجه به  آمار
با رشد  1399در  سال تلفن همراه در ایران 

همراه  نسبت به سال گذشته  درصدی 10
  .بوده است
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 به معنای نسبت تعداد کاربرانهوشمند  همراه نفوذ تلفنضریب 
. کاربر تلفن همراه هوشمند به تلفن همراه هوشمند به کل جمعیت است

شود که حداقل یک بار در ماه از تلفن همراه هوشمند فردی اطلاق می
تواند معیاری جهت شناخت پتانسیل می این شاخص  12کند.استفاده می

ه و ب 13به خصوص تجارت الکترونیکی موبایلکی توسعه تجارت الکترونی
 ارائه دهد. در این حوزه های مختلفکارگیری اپلیکیشن

تعداد کاربران تلفن  ،2021منتشر شده در ژانویه  طبق آمار جهانی
در جایگاه از این منظر  برآورد شده ونفر  میلیون 58.2 هوشمند در ایران 

میلیون  .0384با در نظر گرفتن جمعیت    14جهان قرار گرفته است. پانزدهم
ضریب نفوذ تلفن ، 139915نفری اعلام شده  توسط مرکز ملی آمار در سال 

این  شود.برآورد می درصد 69در ایران حدود  2021همراه هوشمند در سال 
 رشد داشته است. درصد 28 حدودسال قبل  در مقایسه با میزان 

تعداد کاربران تلفن هوشمند در جهان   آمار جهانی ارائه شده،مطابق با 
ضریب نفوذ تلفن هوشمند همچنین  16میلیارد نفر اعلام شده است. 3.6

نسبت به  است. این میزان درصد بوده  46.45حدود  2020در جهان در سال 
 17  .درصد رشد داشته است 13سال قبل حدود 

 میانگین سرعت 2021سال  در اعلام شده  جهانی براساس آمار همچنین 
 18بوده است مگابیت بر ثانیه 30.17 حدود اینترنت موبایل در ایراندانلود 

 53.38حدود اینترنت موبایل در جهان   دانلود میانگین سرعتکه در حالی
 19گزارش شده است.مگابیت بر ثانیه 

 

                                                      
12 https://www.statista.com 
13 Mobile Commerce 
14 https://www.statista.com 
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تلفن همراه  ضریب نفوذ  2.3
 هوشمند
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 در ایران باندپهناینترنت ضریب نفوذ مقایسه . 2.2شکل             
 

 

 و جهانایران  پهن باند ضریب نفوذ اینترنتمقایسه  .2.3شکل      
 
 
 

                                                      
20 www.ict.gov.ir 
21 https://www.internetworldstats.com 

 
 

 باندهنپ ضریب نفوذ اینترنت 2.4

در این شاخص تعداد کاربران 
کیلو بیت بر  256اینترنت با سرعت بالای 

شود. ثانیه به کل جمعیت محاسبه می
ارائه شده توسط وزارت مطابق با آمار 

سال تا پایان ، 20ارتباطات و فناوری اطلاعات
 112.4 باندپهناینترنت ضریب نفوذ ، 1399

مدت اعلام شده است. این رقم  درصد
 درصد20 حدود زمان مشابه در سال قبل

ضریب   2.2شکل در رشد داشته است. 
ضریب  به همراهباند نفوذ اینترنت پهن

سیار و ثابت نشان  باندنفوذ اینترنت پهن
 داده شده است.

سال  همچنین مطابق با این آمار در 
 89  حدود نیز مانند سال گذشته   ،1399

از ارتباطات پهن باند اینترنت مربوط  درصد
 بوده است.  4Gو  3Gبه شبکه 

 2021در سال  طبق گزارش جهانی
 درصد 64.2جهان،  در ضریب نفوذ اینترنت 

نشان  .32شکل  در این مورد  21است. بوده
بر این اساس ضریب  داده شده است.

بالاتر  1399سال  نفوذ اینترنت در ایران در 
  است.بوده ی ناز میانگین جها
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(باند اینترنت پهن اینترنت تعداد کل مشترکین.  2.4شکل   )میلیون نفر
 

 
()میلیون  ثابت و سیار باند پهناینترنت تعداد مشترکین .  2.5شکل   نفر

                                                      
22 www.ict.gov.ir 

 

 

 

 

تعداد مشترکین اینترنت  2.5
 باندپهن

مطابق با آمار ارائه شده توسط وزارت 
در سال ، 22ارتباطات و فناوری اطلاعات

تعداد مشترکین اینترنت پهن باند  1399
اعلام شده  مشترک   94،440،562حدود 

است. این میزان نسبت به مدت زمان 
رشد  درصد 21 مشابه در سال گذشته 

داشته است.  این مورد در نمودار شکل 
 نشان داده شده است. 2.4

 

تعداد  2.5همچنین در نمودار شکل 
باند به تفکیک مشترکین اینترنت پهن

باند  سیار و اینترنت اینترنت پهن
 باند  ثابت نشان داده شده است. پهن

  

74.52

78.09

94.44

1397سال  1398سال  1399سال 
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64.13
69
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تعداد مشترکین اینترنت پهن باند ثابت تعداد مشترکین اینترنت پهن باند سیار



 

 

 

 

 

 

 

کاربران تعداد  23 ،2021سال منتشر شده در ژانویه بر اساس گزارش جهانی 
نفر بوده  میلیون 53.36حدود  2020در سال ، های اجتماعی ایرانفعال شبکه

برآورد شده  نفر  میلیون 59.36 حدود 2021و  میزان این شاخص در سال 
 2020در سال های اجتماعی در ایران نفوذ شبکه ضریب حساب این بااست.  
، 2021در سال  درصدی 11رشد    با شاخص اینو  برآورد شده درصد 64حدود 
  شود.برآورد میدرصد  71حدود 

تعداد کاربران فعال ، 2021همچنین بر اساس گزارش منتشر شده در سال 
و میلیارد نفر گزارش شده  4.2های اجتماعی در جهان نزدیک به در شبکه

این رقم   درصد بوده است. 53.6های اجتماعی در جهان ضریب نفوذ شبکه
 24 درصدی همراه بوده است. 9نسبت به سال قبل از آن با رشد 
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های ضریب نفوذ شبکه 2.6
 اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24www.datareportal.com  



 

 

 

 

 

 

 

 
 صادر شده در زیرساخت کلید عمومی کشور امضاهای  تعداد گواهی. 2.6شکل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

تعداد صدور گواهی امضاء   2.7
 الکترونیکی

اندازی زیر ساخت از ابتدای راه
 در مجموعکلید عمومی در کشور 

امضاء الکترونیکی  گواهی 1،364،489
برای کاربران نهایی صادر شده است. با 

های صورت گرفته در توجه به تلاش
در راستای توسعه کاربری  1398سال 

گواهی امضاء الکترونیکی در کشور و 
های مجهز به افزایش تعداد سامانه

-زیرساخت کلید عمومی، تعداد گواهی
های صادر شده برای کاربران نهایی در 

فقره بوده  589،544حدود  1399سال 
 224که نسبت به سال قبل رشد 

  2.6نمودار شکل داشته است  درصدی
های صادر شده در تعداد گواهی

 سالزیرساخت کلید عمومی کشور در 
و  1398 های در مقایسه با سالرا   1399
 دهد. نشان می 1397

 
 
 
 
 
 
 

126,618

181,858

589,544

1397سال  1398سال  1399سال 

43%

224%



 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 1399در این بخش به بررسی عملکرد تجارت الکترونیکی در سال 
های مرتبط با این بخش را مقادیر شاخص 3.1پرداخته شده است. جدول 

ها ترین شاخصتر برخی از مهمنمایش داده و در ادامه به بررسی دقیق
 پرداخته شده است. 

واحدهای تجارت   های حوزه عملکردذکر است، برخی از شاخص شایان
قابل احصا نبوده و در نتیجه مقادیری برای  1399در گزارش سال   الکترونیکی

 ها ارائه نشده است. آن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3خشب
 عملکرد تجارت الکترونیکی



 

 

 ، عملکرد تجارت الکترونیکی2دستههای شاخص. 3.1جدول 

 واحد مقدار  نحوه محاسبه شاخص ردیف
 هزارمیلیارد ریال 10،970 های پرداختپرداخت در محل و سایر روشمبالغ  +درگاه پرداخت اینترنتیخرید از طریق های مبلغ تراکنش ارزش اسمی معاملات تجارت الکترونیکی  1
 درصد 159 1398سال  نسبت به 1399سال  درصد تغییرات ارزش اسمی تجارت الکترونیکی در  الکترونیکیمعاملات تجارت ارزش رشد اسمی   2
 هزارمیلیارد ریال 25 1،544(CPIمعاملات تجارت الکترونیکی به شاخص بهای مصرفی) اسمیمقدار  ارزش حقیقی معاملات تجارت الکترونیکی  3
 درصد 78 1398سال  نسبت به 1399سال  درصد تغییرات ارزش حقیقی تجارت الکترونیکی در  معاملات تجارت الکترونیکی ارزشرشد حقیقی   4
 عدد 3،155،885،586 های پرداختهای خرید از طریق درگاه پرداخت اینترنتی+ مبالغ پرداخت در محل و سایر روشراکنشتعداد ت های تجارت الکترونیکیتعداد کل تراکنش  5
 درصد 108 1398سال  نسبت به 1399های تجارت الکترونیکی در سال درصد تغییرات تعداد تراکنش تجارت الکترونیکیهای رشد تعداد تراکنش  6
 - - - C2Bارزش اسمی معاملات   7
 - - - B2Cارزش حقیقی معاملات   8
 - - - B2Bارزش اسمی معاملات   9
 - - - B2Bارزش حقیقی گردش مالی معاملات   10
 درصد 5 براساس آمار بانک مرکزی های بانکیهای خرید اینترنتی از کل تراکنشتراکنشتعدادی سهم   11
 - - های تجارت الکترونیکی تخمین زده شده به تعداد کل خرده فروشی های کشور تعداد وبسایت هافروشیفروشی آنلاین از کل خردهخرده تعدادیسهم   12
 هزارتومان 347 های تجارت الکترونیکیکل گردش مالی تجارت الکترونیکی به تعداد کل تراکنش ارزش های تجارت الکترونیکیمتوسط مبلغ تراکنش  13
 هزار میلیارد ریال  1،833 براساس گزارش سامانه تدارکات الکترونیکی دولت معاملات الکترونیکی دولتی ارزش  14
 عدد 337،995 الکترونیکی دولتبراساس گزارش سامانه تدارکات  تعداد معاملات الکترونیکی دولتی  15

                                                      
 در نظر گرفته شده است 1390سال پایه سال  25



 

 

 

 

 

 

 

 
 1399سال  تجارت الکترونیکی در  ارزش. مقادیر تاثیرگذار در 3.2جدول
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تجارت معاملات  ارزش 3.1
 الکترونیکی

تجارت مالی معاملات  ارزش
 زیر الکترونیکی حاصل مجموع مبالغ 

 است:

خرید های تراکنشمجموع مبالغ  -
در سال  ،اینترنتی پرداختاز طریق درگاه 

 .26گزارش شاپرک بر اساس  1399
از طریق مجموع مبالغ پرداخت  -

و  (27COD)کارتخوان یا نقدی در محل
مبالغ پرداخت از طریق کارت به  همچنین

 .کارت، واریز به حساب و ثبت فیش واریزی
ه دلیل عدم ب مبلغمحاسبه این 

دسترس، از طریق  در های وجود داده
تخمین سهم این روش پرداخت از کل 

های تجارت الکترونیکی بدست تراکنش
  آمده است.

 

 

 

 

 

 مبلغ)هزار میلیارد ریال( شاخص ردیف

1 
های مجموع مبالغ تراکنش

خرید از طریق درگاه پرداخت 
 اینترنتی

7،679 

2 
مجموع مبالغ پرداخت در 

های محل و سایر روش
 پرداخت 

3،291 

3 
کل گردش مالی  ارزش

 10،970 تجارت الکترونیکی کشور 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 )هزار میلیارد ریال( اسمی تجارت الکترونیکی ارزش. مقایسه 3.1شکل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تجارت  میزان رشدبررسی  3.1.1
 الکترونیکی 

 اسمی تجارت الکترونیکی در  ارزش
 هزار میلیارد ریال 10،970 حدود 1399سال 

این مورد در نمودار برآورد شده است. 
   نمایش داده شده است.  3.1شکل 

 3.1مطابق با آنچه در نمودار شکل 
اسمی تجارت  ارزشکنید، مشاهده می
در مقایسه با سال  1399سال  الکترونیکی در 

 است. داشته رشد  درصد 159حدود  1398

 

 

 

 

 

 

 

 

1,594

2,081

4,230

10,970

1396سال 

1397سال 
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1399سال 

103% 

31% 

159% 



 

 

 

 

 

 

 تجارت الکترونیکی  )هزار میلیارد ریال( حقیقی ارزشمقایسه .  3.2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 بعنوان سال پایه در نظر گرفته شده است. 1390سال  28

 

 

 

 

 ارزش ،ا در نظر گرفتن میزان تورمب
 ،1399سال حقیقی تجارت الکترونیکی در 

برآورد شده  هزار میلیارد ریال 1،544 حدود
 سال قبل نسبت به  این میزان 28 .است

 همراه بوده است.  درصدی 78با رشد 
در مقایسه با  3.2در نمودار این مورد 

ارزش حقیقی تجارت الکترونیکی در 
نشان داده  1398الی  1396های سال

696 شده است. 

603

868

1,544

1396سال 

1397سال 

1398سال 

1399سال 

78%

44%

13 %-



 

 

 مالی معاملات تجارت الکترونیکی به تولید ناخالص داخلی ارزشنسبت  3.1.2
 ،  47با رشد  ،1399در سال  (29GDPتولید ناخالص داخلی با احتساب نفت )اسمی  ارزشبر اساس اعلام مرکز ملی آمار

 تولید ناخالصاسمی  ارزشهمچنین   30است. رسیده  هزار میلیارد ریال 298،50حدود   نسبت به سال گذشته به درصدی
رشد  درصد 50با  سال قبل این میزان نسبت بهکه  ،اعلام شده  هزار میلیارد ریال 43،481حدود  بدون احتساب نفت داخلی

  .همراه بوده است
( GDPتولید ناخالص داخلی) ارزشبا  1399سال تجارت الکترونیکی در  ارزشای از توان مقایسه، میادیر با احتساب این مق

 دهد.نمایش می 1399تا  1396های این مقایسه را در سال 3.3انجام داد. جدول 

 تولید ناخالص داخلی ارزشتجارت الکترونیکی با  ارزش. مقایسه 3.3جدول

میزان تغییرات  1399سال  1398سال  1397سال  1396سال  )هزار میلیارد ریال(ها شاخص ردیف
 1398به   1399

 درصد 50 43,481 29,072 21,221 15,388 ناخالص داخلی بدون نفتارزش اسمی تولید  1

ارزش حقیقی تولید ناخالص داخلی بدون  2
 درصد 0 6,118 6,118 6،083 6,240 (90احتساب نفت)سال پایه 

 درصد  159 10,970 4,230 2,081 1,594 ارزش اسمی تجارت الکترونیکی 3
 درصد 78 1,544 868 603 696 (90 ارزش حقیقی تجارت الکترونیکی )سال پایه 4

نسبت اسمی حجم تجارت الکترونیکی به  5
 درصد 72 درصد 25 درصد 14.5 درصد10 درصد10 تولید ناخالص داخلی بدون احتساب نفت

نسبت حقیقی حجم تجارت الکترونیکی به  6
 درصد 78 درصد 25 درصد 14 درصد 10 درصد 11 تولید ناخالص داخلی بدون احتساب نفت

 

شود و به دلیل ارزش مبادلات کالاها و محصولات نهایی لحاظ می GDPذکر این نکته ضروریست که در محاسبات * 
رو باید توجه داشت که شود. ازینای لحاظ نمیجلوگیری از محاسبات چند باره ارزش کالاها، ارزش مبادلات کالاهای واسطه

توان وجود دارد لذا نمی ای همبه دلیل اینکه در محاسبه ارزش مبادلات تجارت الکترونیکی، ارزش مبادلات کالاهای واسطه
  تعبیر کرد. GDPتجارت الکترونیکی را در مقایسه با تولید ناخالص داخلی به عنوان سهم تجارت الکترونیکی از  ارزشنسبت 

 

                                                      
29 Gross domestic product 
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 خرید از درگاه پرداخت اینترنتی های تراکنش. مقایسه تعداد 3.3لشک 
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داد معاملات تجارت عت  3.2
    الکترونیکی

معاملات تجارت کل تعداد 
 به حدود  1399سال الکترونیکی در 
این  رسیده است.فقره  3،155،885،586

  108میزان نسبت به سال قبل با رشد 
دلایل از جمله  همراه بوده است. درصدی

معاملات تجارت رشد قابل توجه تعداد 
شیوع ویروس توان به را میالکترونیکی، 

و تغییر الگوی خرید  1399سال کرونا در 
 . دانست کنندگان توسط مصرف

شده از بانک  مطابق با آمار دریافت
های تعداد کل تراکنش ،31مرکزی ایران

الکترونیکی که از طریق درگاه تجارت 
 اینترنتی بانکی انجام شده است، پرداخت 

 1،577،942،793  معادل  1399سال  در 
 تراکنش بوده است. این میزان نسبت به 

همراه بوده  درصدی  49، با رشد سال قبل
های تعداد تراکنش 3.3در نمودار  است. 

تجارت الکترونیکی که از طریق درگاه 
است   پرداخت اینترنتی بانکی انجام شده

نشان داده   1399الی  1396های طی سال
 شده است.

 

437,936,358

773,996,652

1,060,585,462

1,577,942,793

سال 

1396

سال 

1397

سال 

1398

سال 

1399

49%

37%

77%



 

 

 

 اینترنتیپرداخت درگاه طریق های خرید از مقایسه مبلغ تراکنش. 3.4شکل

 )میلیون ریال(
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مبلغ  ر تغیی روند 3.2.1
های خرید از طریق درگاه تراکنش

 پرداخت اینترنتی

مطابق با آمار دریافت شده از 
مبلغ ، مجموع 32بانک مرکزی ایران

سال های خرید اینترنتی در تراکنش
میلیون  7،678،668،942 معادل 1399
مدت زمان بوده که نسبت به  ریال

 159سال قبل با رشد مشابه در 
شکل  است. در همراه بوده  درصدی

های خرید تغییرات مبلغ تراکنش 3.4
 1399الی  1396های سالاینترنتی در 

 داده شده است.  نشان

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

1,116,433,898

1,456,677,995

2,961,262,882

7,678,668,942

1396سال 

1397سال 

1398سال 

1399سال 

30%

103%

159%



 

 

 های خرید اینترنتیتراکنش مبالغ . میزان تغییرات 3.4جدول

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 های خرید اینترنتیتراکنش تعداد میزان تغییرات  3.5جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    3.4های جدول ا توجه به دادهب
در مقایسه با دو سال  1399در سال 
مبالغ خرید اینترنتی در تمامی گذشته، 

با رشد مثبت همراه  1399های سال ماه
نیمه  در  بوده است. این میزان رشد

بیشتر از به مراتب   1399سال ابتدایی 
های قبل از آن سالمدت زمان مشابه 

 بوده است. 

داده های  اساسهمچنین بر 
 طول  ، تعداد تراکنش ها در 3.5جدول 

مدت زمان  نسبت به  نیز    1399سال 
های قبل از آن در تمامی سال مشابه در 

داشته قابل توجهی رشد  های سال ماه
 است.

چنین متوسط مبلغ هم
سال  های تجارت الکترونیکی در تراکنش

رآورد شده بتومان  هزار  347برابر با   1399
سال قبل  بهنسبت  این میزان کهاست 

 . رشد داشته است درصد 24

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماه
به  1397

1396 

به  1398 

1397 

به  1399

1398 

 %227 %41 %27 فروردین 

 %327 %50 %44 اردیبهشت

 %204 %67 %39 خرداد

 %400 %61 %65 تیر 

 %321 %52 %60 مرداد

 %203 %54 %50 شهریور

 %81 %43 %107 مهر

 %105 %103 %29 آبان

 %108 %255 %14- آذر

 %74 %247 %11- دی

 %75 %152 %18 بهمن

 %49 %236 %12- اسفند

 %159 %103 %30 مجموع 

 ماه
به  1397

1396 

به  1398 

1397 

به  1399

1398 

 %30 %61 %89 فروردین 

 %51 %68 %65 اردیبهشت

 %48 %50 %69 خرداد

 %64 %41 %90 تیر 

 %68 %38 %95 مرداد

 %46 %50 %83 شهریور

 %27 %45 %97 مهر

 %34 %33 %91 آبان

 %37 %36 %71 آذر

 %58 %24 %75 دی

 %49 %26 %61 بهمن

 %74 %4 %57 اسفند

 %49 %37 %77 مجموع 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1399سال بررسی وضعیت پاسخگویی به شکایات در  . 3.5شکل      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. شکایات و  پاسخگویی 3.3
واحدهای تجارت الکترونیکی به 

 شکایات

های تشخیص میزان از جمله ملاک
واحدهای تجارت پذیری مسئولیت

، سنجش میزان پاسخگویی  الکترونیکی
آنها در قبال شکایات دریافتی از 
مشتریانشان است. اینماد با فراهم کردن 
ح شکایت توسط  بستر لازم به منظور طر

واحدهای مشتریان و رسیدگی به آن توسط 
، امکان سنجش این  تجارت الکترونیکی

شاخص را تا حدودی میسر نموده است. در 
واحدهای گزارشی از عملکرد  3.5شکل 

دارای نماد در این حوزه  تجارت الکترونیکی
بر اساس  رائه شده است.ا 1399 سال در 

این گزارش  بیشترین شکایات دریافتی در 
، شکایت 3،139 این بازه زمانی  با تعداد 

و کمترین  ماه بوده است.  بهمنمربوط به  
شکایت  1،791شکایات دریافتی با تعداد 

 بوده است. 1399وط به خرداد ماه سال مرب
 

 

 

 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

شکایات دریافتی شکایات بدون پاسخ

تعداد تاخیر در پاسخگویی به شکایات



 

 

 

 

 

 

  نسبت شکایات بدون پاسخ به کل شکایات دریافتی ایسهقم . 3.6شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

گزارش دریافت شده از  اساسبر   
، تعداد سامانه نماد اعتماد الکترونیکی

به نسبت  ،1399سال شکایات دریافتی در 
رشد داشته است.   درصد 173 ، سال قبل

توان گفت از جمله دلایل افزایش تعداد می
، 1399های مختلف سال شکایات در ماه

تغییر الگوی خرید مردم و تمایل به خرید 
اینترنتی با توجه به شیوع ویروس کرونا بوده 

مشکلات توان می است. همچنین 
خ ارز برای  لجستیک، تامین کالا و افزایش  نر

رها در کسب و کارها و نیز تعطیلی کسب و کا
های زمانی بدلیل شیوع ویروس برخی بازه

افزایش چشمگیر  از سایر دلایل را کرونا
تعداد شکایات دریافتی دانست.  با این 

شاهد  1399وجود طی نیمه نخست سال 
افزایش پاسخگویی  واحدهای تجارت 

ایم.  الکترونیکی به شکایات دریافتی بوده
مشاهده  3.6همانگونه که در نمودار 

کنید نسبت شکایات بدون پاسخ به می
شکایات دریافتی بخصوص در نیمه نخست 

با کاهش چشمگیری همراه بوده  1399سال 
با   1399این نسبت در نیمه دوم سال  است.

رشد کمی همراه بوده که میتوان دلیل 
خ رشد شکایات  عمده آن را  افزایش نر

 دریافتی دانست.
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عیت شناسی تجارت الکترونیکی مورد شناسی و جمروش در این بخش 
های  ارائه شناسی، به بررسی روشبررسی قرار گرفته است. در بخش  روش

نظیر   روش ارسال و ، واحدهای تجارت الکترونیکیخدمات یا فروش کالا توسط 
فروش  کالا، روش تامین سرمایه، روش دریافت وجه از مشتری و غیره 

 ایم.پرداخته

الکترونیکی دارای  واحدهای تجارت های ویژگیدر بخش جمعیت شناسی 
پراکندگی جغرافیایی، گروه نظر حوزه فعالیت، گستره فعالیت، از م  نماد اعتماد 

سنی و شکاف جنسیتی  صاحبان واحدهای تجارت الکترونیکی  و غیره بررسی 
تجارت شده است.  همچنین در این بخش  شکاف سنی و جنسیتی خریداران 

آمار ارائه شده در این بخش بر  الکترونیکی نیز مورد بررسی قرار گرفته است.
آوری جمعهای های اخذ شده از نماد اعتماد الکترونیکی و نیز دادهاساس داده

 از پرسشنامه  بدست آمده است.شده 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4بخش 
شناسی شناسی و جمعیتروش

 تجارت الکترونیکی
  



 

 

 

 

 

 

 

 واحدهای تجارت الکترونیکیگذاری های سرمایه. روش4.1شکل           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسی تجارت روش  4.1  
 الکترونیکی

در این بخش به بررسی عملکرد 
 زمینهدر  واحدهای تجارت الکترونیکی

ها و های تامین سرمایه، روشروش
دریافت وجه های های فروش، روشکانال

ارسال کالا و  های روش ،از مشتری
این آمار بر اساس  پرداخته شده است.

های اخذ شده از نماد اعتماد داده
آوری جمعهای الکترونیکی و نیز داده

 از پرسشنامه  بدست آمده است. شده
 

تامین های روش  4.1.1 
 سرمایه

 واحد تجارت الکترونیکیطبیعتا هر 
های برای شروع به کار و توسعه فعالیت
های خود نیاز به سرمایه دارد. طبق داده

 93آوری شده از طریق پرسشنامه، جمع
از  واحدهای تجارت الکترونیکیاز  درصد

گذاری شخصی برای شروع و روش سرمایه
استفاده  کسب و کار خودتوسعه 

این میزان نسبت به سال  اند.کرده
 اشته است.رشد د درصد 7گذشته 

 ، استفاده از روش جمع سپاری مالی
های شرکتی نظیر گذاریسرمایه

 سرمایه گذاری دولتی  و هادهندهشتاب
های جذب سرمایه به ترتیب سایر روش

 هستند.

3%
3%
4%

93%

سرمایه گذار شخصی
جمع سپاری مالی
سرمایه گذاری توسط شتاب دهنده ها و سایر بخش های خصوصی
سرمایه گذاری دولتی



 

 

 

           
 های فروش کالا و ارائه خدمت. سهم هریک از روش4.2شکل 

 

 های مختلفاجتماعی و پیامرسان هایاستفاده از شبکهمیزان مقایسه . 4.3شکل 

های ها و کانالروش  4.1.2
 فروش

میان واحدهای تجارت 
واحدهای تجارت از  درصد 78الکترونیکی 
از سایت علاوه بر وب الکترونیکی

های اجتماعی به منظور ارائه  کالا یا شبکه
 درصد 34کنند. خدمات خود استفاده می

از واحدهای تجارت الکترونیکی علاوه بر 
استفاده  هاپیامرسان سایت از وب
واحدهای از  درصد 28 همچنینکنند. می

از سایت علاوه بر وب تجارت الکترونیکی
به منظور ارائه کالا یا اپلیکیشن موبایل 

 برند.خدمات خود بهره می

طبق نظر سنجی بعمل آمده 
ای هدر میان شبکهتوسط پرسشنامه، 

های مختلف اجتماعی و پیامرسان
بیشترین سهم  درصد 83اینستاگرام با 

استفاده را در میان واحدهای تجارت 
مقایسه  الکترونیکی دارا بوده است. 

های اجتماعی و سایر شبکه
های مورد استفاده توسط پیامرسان

واحدهای تجارت الکترونیکی در نمودار 
 نشان داده شده است. 4.3شکل 

 

 

  

28%
34%

78%

اپلیکیشن موبایل پیام رسان ها شبکه های اجتماعی

1%

2%

2%

3%

3%

5%

8%

8%

12%

43%

52%

83%

سیگنال

پیامرسان آی گپ

پیامرسان گپ

پیامرسان بله

پیامرسان ایتا

پیامرسان سروش

فیسبوک

وبلاگ

سایر

تلگرام

واتس اپ

اینستاگرام



 

 

 

 

 

 

 

               

 یمشتر از  وجه افتیدر  روش. 4.4 شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
33 Cash on Delivery 

 

های  دریافت روش  4.1.3
  وجه

واحدهای تجارت از  درصد 63
صرفا از درگاه پرداخت  الکترونیکی

اینترنتی برای دریافت وجه از مشتری 
این میزان به نسبت کنند. استفاده می

داشته است. رشد  درصد 13 سال قبل
و لزوم رعایت  19ید توان شیوع کومی

های بهداشتی را عامل اصلی پروتکل
صورت اینترنتی ه ها بافزایش پرداخت

واحدهای از  درصد 34همچنین دانست. 
و  CODاز هر دو روش  تجارت الکترونیکی

پرداخت از طریق درگاه اینترنتی بانکی 
از  درصد 3تنها کنند و استفاده می

صرفا از  الکترونیکیواحدهای تجارت 
)شامل پرداخت در محل،  33CODروش 

استفاده کارت به کارت و واریز به حساب( 
 کنند. می

  

3%

63%

34%

پرداخت در محل پرداخت از طریق درگاه اینترنتی بانکی هر دو



 

 

 

 

 

 

 

 های ارسال کالا. سهم هریک از روش4.5شکل                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  های ارسال روش  4.1.4
  کالاتحویل 

شکل همانطور که در نمودار 
مندی از بهره کنیدمشاهده می  4.5

 77با آمار شرکت پست ج.ا.ا  خدمات
بیشترین روش ارسال کالا  یدرصد

 واحدهای تجارت الکترونیکیتوسط 
فعال در حوزه فروش کالا است. 

های باربری بین شرکتاستفاده از 
واحد تجارت سیستم توزیع شهری، 

های خدمات شرکتو  الکترونیکی
سایر  به ترتیب پست خصوصی

هستند که برای ارسال کالا هایی روش
 د.نشواستفاده می

  

26% 28% 30%

77%

شرکت پست خصوصی سیستم توزیع خود شرکت

شرکت های باربری بین شهری شرکت پست جمهوری اسلامی ایران



 

 

 

 

 

 

 

دارای نماد  واحدهای تجارت الکترونیکیهای در این بخش به بررسی ویژگی
پراکندگی جغرافیایی  نظر حوزه فعالیت، گستره فعالیت، اعتماد الکترونیکی از م

واحدهای تجارت الکترونیکی، شکاف جنسیتی صاحبان واحدهای تجارت 
الکترونیکی، گروه سنی صاحبان واحدهای تجارت الکترونیکی، شکاف جنسیتی و 

آمار ارائه شده در و غیره پرداخته شده است.  تجارت الکترونیکی ریداران خسنی 
های نماد اعتماد الکترونیکی و نیز دادههای اخذ شده از این بخش بر اساس داده

 از پرسشنامه  بدست آمده است. آوری شدهجمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جمعیت شناسی تجارت  4.2
 الکترونیکی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  اینماد فعالواحدهای تجارت الکترونیکی دارای  تعداد.  4.6شکل          

 )آمار تجمیعی(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تجارت تعداد واحدهای  4.2.1
 الکترونیکی

از سال  یکینماد اعتماد الکترون
واحدهای تجارت  یبه بررس 1389

و احراز  یقانون یمجوزها ،الکترونیکی
صاحبان انها پرداخته  یواقع تیهو

تعداد واحدهای تجارت است. 
هزار واحد   350الکترونیکی  حدود 

 از واحد  89،011که تا کنون شود برآورد می
 25حدود ) انددریافت کرده نمادیا هاآن

از کل واحدهای تجارت  درصد
تعداد  4.6نمودار  (.الکترونیکی

واحدهای دارای نماد اعتماد 
تا  1389های را در سالفعال الکترونیکی 

  دهد.نشان می 1399
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 21 152 1,183
5,111

11,617

22,201

32,259

45,919

61,042

89,011

1389 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398 1399

46% 

33% 

42% 

45% 
91% 

127% 



 

 

 

 سال کیتفک به شده اعطا نمادیا تعداد.  4.7شکل                          

 

  ماه کیتفک به شده اعطا نمادیتعداد  ا مقایسه .  4.8 شکل          

 

 

اعطای اینماد آمار  نیشتر یب
 نمادیا 31،698با   1399سال    مربوط به

خ سال قبل با  سهیکه در مقا  بوده با نر
در  همراه بوده است. یدرصد 110رشد 

میزان اعطا اینماد طی  4.7نمودار شکل 
را مشاهده  1399الی  1389های سال

 کنید. می
 

  4.8با نمودار  مطابقهمچنین 
تعداد اینماد اعطا شده در تمامی 

خ رشد  1399های  سال ماه با نر
جمله از چشمگیری همراه بوده است. 

 توانیرا ماین رشد  دلایل
اعطا در سامانه  ندیفرآ یسازیستمیس

 ندیفرا لیآن، تسه یجهیو در نت نمادیا
 و نیز  یکیاخذ نماد اعتماد الکترون

 یاندازکرونا و راه روسیو وعیش
 لیتماهای فروش اینترنتی و جشنواره

 دانست. ینترنتیا دیمردم به خر  شتر یب
 

4

17

131

1,031

3,928

6,506

10,584

10,058

13,660

15,123

31,698

1389سال 

1390سال 

1391سال 

1392سال 

1393سال 

1394سال 

1395سال 

1396سال 

1397سال 

1398سال 

1399سال 

63%

66%

281%

110%

11%

36%

5%-

1,804

3,268

2,102

2,964

2,511
2,239 2,270 2,380

3,278 3,307

2,980

2,595

1398سال  1399سال 

411%

219%
109%

213%
109% 101% 84%

166%

148%

82%
54% 15%



 

 

 

  1399سال در   اینماددارای  واحدهای تجارت الکترونیکی استانیپراکندگی . 4.9شکل     

 

 

 

 

 

 

 

 

پراکندگی جغرافیایی  4.2.2
 الکترونیکی تجارت واحدهای 

واحدهای پراکندگی جغرافیایی 
  در  دارای نماد اعتماد تجارت الکترونیکی

استان در شکل  تفکیک به 1399سال 
 بین این در . نشان داده شده است  4.9

 شده اعطا اینماد 12،202 با استان تهران
   .داراست را اینماد تعداد آمار  بالاترین

 

   

21
29
46
47
48
49
53
67
67
73
80
88
94
105
105
107
127
151
163
165
197
202
212
251
261
333
372
532
670
789

12,202

ایلام
کهگیلویه و بویراحمد
چهارمحال و بختیاری

لرستان
سمنان

سیستان و بلوچستان
خراسان شمالی
خراسان جنوبی

زنجان
اردبیل

کرمانشاه
همدان
بوشهر
قزوین

مرکزی
کردستان
گلستان

هرمزگان
کرمان

یزد
آذربایجان غربی

قم
گیلان

مازندران
خوزستان

البرز
آذربایجان شرقی

فارس
خراسان رضوی

اصفهان
تهران



 

 

 

 

   اینماددارای  واحدهای تجارت الکترونیکی استانیپراکندگی . 4.10شکل     

 1399تا سال  1389سال   از 

 

 

 

 

 

 

 

 

واحدهای پراکندگی جغرافیایی 
از  دارای نماد اعتماد تجارت الکترونیکی

   1399انتهای سال تا  1389ابتدای سال 
نشان   4.10استان در شکل  تفکیک به

استان  بین این در . داده شده است
 شده اعطا اینماد 38،249 با تهران

 .داراست را اینماد تعداد آمار  بالاترین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

122
125
234
261
286
318
408
420
461
481
481
490
576
597
614
624
795
870
940
1,091
1,176
1,288
1,478
1,530
1,914
2,150
2,431
3,394
4,899
5,073

38,249

کهگیلویه و بویراحمد
ایلام

سیستان و بلوچستان
چهارمحال و بختیاری

خراسان شمالی
لرستان
سمنان

خراسان جنوبی
اردبیل
زنجان

کرمانشاه
همدان

کردستان
بوشهر

مرکزی
قزوین

گلستان
کرمان

هرمزگان
یزد

آذربایجان غربی
قم

خوزستان
گیلان

مازندران
البرز

آذربایجان شرقی
فارس

خراسان رضوی
اصفهان

تهران



 

 

                       

 واحدهای تجارت الکترونیکی تیفعال حوزه. 4.11 شکل   

 

 

حوزه فعالیت  4.2.3
 الکترونیکی واحدهای تجارت 

واحدهای تجارت از  درصد 56حدود 
کالا  فروشی صرفا در حوزه الکترونیکی

از  درصد 21حدود  کنند، فعالیت می
فقط به  واحدهای تجارت الکترونیکی

از  درصد 23  وپردازند ارائه خدمات می
در هر دو  واحدهای تجارت الکترونیکی

ت فعالیت احوزه فروش کالا و ارائه خدم
 .دارند

 
 واحدهای تجارت الکترونیکی تیفعال نهیزم. 4.12 شکل

21%

56%

23%

ارائه خدمات   فروش کالا هردو



 

 

 

 

 

 

 

 

  به تفکیک حقیقی و حقوقی  واحدهای تجارت الکترونیکی.  4.13شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع شخصیت )حقیقی  4.2.4 نو
احدهای تجارت وحقوقی( /

 الکترونیکی 
مطابق با آمار بدست آمده از 

از  درصد 76حدود   1399در سال اینماد 
که نماد ای واحدهای تجارت الکترونیکی

اند اعتماد الکترونیکی اخذ نموده
از  درصد 24داشته و  حقیقیماهیت 

با ماهیت  واحدهای تجارت الکترونیکی
 اند. اقدام به اخذ اینماد نموده حقوقی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

76%

24%

حقیقی حقوقی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دارای نماد بر اساس مدت زمان فعالیت اینترنتی واحدهای تجارت الکترونیکی. 4.14    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سابقه فعالیت  4.2.5
 واحدهای تجارت الکترونیکی

بر اساس آمار نماد اعتماد 
واحدهای از  درصد 41الکترونیکی، حدود 

که اینماد اخذ  تجارت الکترونیکی
 4تا  1، بین 1399سال  اند، تا پایاننموده

از  درصد 34اند. سال فعالیت داشته
در مدت  واحدهای تجارت الکترونیکی

یک سال شروع به فعالیت  زمان کمتر از 
سال  4بیش از  درصد 24اند و کرده

 سابقه فعالیت دارند. 

شایان ذکر است مبنای محاسبه 
واحدهای تجارت سابقه فعالیت 

تا ها از زمان اخذ اینماد آن الکترونیکی
 بوده است. 1399سال  پایان 

 

 

 

 

 

 

 

41%

24%
0%

34%

سال4تا 1 سال8تا 4 سال8بالای  کمتر از یک سال



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 به تفکیک گروه سنی  نمادداران. آمار 4.15شکل    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صاحبانگروه سنی  4.2.6
 واحدهای تجارت الکترونیکی

صاحبان واحدهای  1399سال در 
به  تجارت الکترونیکی دارای اینماد

تفکیک گروه سنی به صورت زیر بوده 
سال نزدیک به  40تا  30است. گروه سنی 

واحدهای تجارت از صاحبین  درصد  46
. دهندرا تشکیل می الکترونیکی

صاحبان واحدهای تجارت الکترونیکی 
 سال  30تا  20اینماد در گروه سنی  دارای

 50تا  40  گروه سنیبوده و در   درصد 21
 12 . همچنیناندبوده درصد 21سال 
از صاحبان واحدهای تجارت  درصد

 دارای 1399که در سال الکترونیکی 
 50در گروه سنی بالای  اندبودهاینماد 

 سال هستند.  

 

 

 

 

 

 

0%

21%

12%

46%

21%

20زیر  50تا 40 سال50بالا  40تا 30 30تا 20



 

 

 

 

 

 

 

 

 ن تجارت الکترونیکی. شاغلا4.16شکل 

 

 

 

 

 

 

                                                      
34 Online Platforms 

تعداد شاغلان و سهم     4.2.7
تجارت  الکترونیکی در اشتغال 

  کشور 
در میان واحدهای تجارت 

 75، حدود 1399سال الکترونیکی در 
از این واحدها تعداد نیروی  درصد

 11حدود نفر داشتند.  10انسانی کمتر از 
نفر نیروی  20تا  10بین  هادرصد از آن

درصد از این  5انسانی داشتند. و 
نفر نیروی انسانی  100واحدها بیش از 

گفت  توانبا این حساب می اند.داشته
تعداد واحدهای تجارت الکترونیکی خرد 

دهای تجارت الکترونیکی بیشتر از واح
واحدهای بزرگ تجارت  بزرگ است.

های الکترونیکی را عمدتا واسطه
 دهند. تشکیل می  34الکترونیکی

میانگین  4.16بر اساس نمودار 
تجارت واحدها تعداد شاغلان 

 1.3دارای اینماد نزدیک به الکترونیکی 
شود. با توجه به نفر برآورد می یونمیل

 15آخرین  آمار تعداد کل شاغلان بالای 
، که  توسط  1399 سال سال کشور در 

ارائه شده است،   35مرکز آمار ایران
 6توان گفت بصورت میانگین حدود می

از نیروی کار در کل کشور را  درصد
 شاغلان واحدهای تجارت الکترونیکی

  دهند.تشکیل می دارای اینماد
 

35https://www.amar.org.ir/ 
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 های سنی مختلف در خریدسهم گروه . 4.17شکل               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گروه سنی خریداران  4.2.8
 تجارت الکترونیکی

بر اساس نتایج به دست آمده از 
، جوانان بیش از نیمی از پرسشنامه

را  واحدهای تجارت الکترونیکیخریداران 
از  درصد 41. حدود دهندتشکیل می

خریداران را میانسالان تشکیل 
کودکان و نوجوانان و دهند. می

سالمندان کمترین سهم را در میان 
 .خریداران دارند
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 اعتمادنماد  دارای  واحدهای تجارت الکترونیکیجنسیت صاحبان . 4.18شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جنسیت صاحبان  4.2.9
 الکترونیکی تجارت واحدهای 

شکاف جنسیتی در میان صاحبان 
قابل توجه  واحدهای تجارت الکترونیکی

واحد تجارت مالک  بانواناست. درصد 
 1399دارای اینماد در سال  الکترونیکی

از مالکان  درصد 86بوده و  درصد 14حدود 
دریافت کننده اینماد را آقایان تشکیل 

 اند. داده
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 خریداران تجارت الکترونیکی  جنسیت. 4.19شکل            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خریداران جنسیت  4.2.10
 الکترونیکی تجارت 

تجارت  خریداران در میان  
 37حدود       1399سال الکترونیکی در 

از  درصد 63ها و از خریداران را خانم درصد
خریداران تجارت الکترونیکی را آقایان 

 اند. شکیل دادهت
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آوری شده در حوزه از اهم اطلاعات جمع یاخلاصه بر آن بودهر این گزارش سعی د
 یکی کشور ارائه گردد. تجارت الکترون

حوزه زیرساخت تجارت الکترونیکی، گزارش در با در نظر گرفتن آمار ارائه شده در 
با ،  1398 سالنسبت به در حوزه ضریب نفوذ تلفن همراه  درصدی 10از جمله رشد 

پهن اینترنت  ضریب نفوذ در  درصدی 20رشد  همچنین و درصد 155.9به عدد  رسیدن
توان می ؛که بالاتر از میانگین جهانی و منطقه است درصد 112.4 با رسیدن به عدد باند 

 زیرساخت ارتباطی قابل قبولی برای رشد تجارت الکترونیکی در کشور وجود دارد. گفت 

 ، های عملکرد تجارت الکترونیکی نشان از رشد مبلغی مار شاخصآاز سوی دیگر
اسمی معاملات تجارت  ارزشهای تجارت الکترونیکی دارد. و تعدادی در تراکنش

. بعلاوه تعداد استهمراه بوده  درصدی 159با رشد  1398به سال الکترونیکی نسبت 
مواجه بوده  1398سال نسبت به  درصدی 108کل معاملات تجارت الکترونیکی با رشد

  است که نشان از استقبال بیشتر خریداران از خرید اینترنتی بوده است. 

واحدهای رو به رشد دهنده تعداد شناسی نشانین بررسی آمار جمعیتچنهم
واحدهای نیز سهم زنان از مالکیت  1399سال با اینحال در  .است تجارت الکترونیکی
 بوده و بسیار کمتر از مردان است. علاوه بر این، بیش از  درصد 14 تجارت الکترونیکی

اندازی و از سرمایه شخصی خود جهت راه از واحدهای تجارت الکترونیکی درصد 93
 کنند. توسعه استفاده می

توان نتیجه گرفت که هر چند تجارت در نهایت با در نظر گرفتن امار ارائه شده، می  
کلی در مسیر رشد قرار دارد اما همچنان با موانعی از قبیل الکترونیکی در ایران به طور 

های نادرست های متعدد، سیاستگذاریشرایط اقتصادی پر نوسان، ایجاد محدودیت
و عدم آموزش و اطلاع رسانی کافی به عموم در خصوص تجارت الکترونیکی روبروست 

سازی و ، فرهنگبه بهبود عملکرد در حوزه سیاستگذاریکه میبایست جهت رفع آنها 
 پرداخته شود.آموزش 

 ، نسخه الکترونیکی گزارش و توانند جهت دریافت خوانندگان محترم میدر آخر
  چنین اینفوگرافیک مرتبط به آدرس اینترنتی ذیل مراجعه نمایند.هم

ecommerce.gov.ir 
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Abstract 

The following document is the semiannual report of Iran's e-commerce in 20 Mar 2020- 20 Mar 2021. In this report, e-
commerce indicators have been measured, monitored, and discussed in three categories: "e-commerce infrastructure", "e-
commerce market size", and "Methodology and Demography of e-commerce". 

The data needed to measure e-commerce infrastructure and performance indicators have been collected from recourses 
such as World Bank reports, Statistics Center of Iran, the Central Bank of the Islamic Republic of Iran, and the Ministry of 
Communications and Information Technology. The data needed to measure the Demography of e-commerce has been 
collected from a questionnaire completed by a number of online businesses. 

The main results of the e-commerce report of Iran in 20 Mar 2020 - 20 Mar 2021 are as follows: 

➢ E-Commerce Infrastructure 
• Internet penetration rate has reached 112.4%, which has increased by 20% compared to the previous year. 
• Smart phone penetration rate has reached 69%, which has increased by 28% compared to the previous year.  
• More than 589000 electronic signature certificates have been issued in the country's public key infrastructure, which has increased by 

224% compared to the previous year. 
 

➢ E-Commerce Market Size 
• The nominal volume of e-commerce transactions was 1,097 thousand billion Toman, which has increased by 159% compared to the 

previous year.  
• The average amount of each online purchase is 347 thousand Toman, which has increased by 24% compared to the previous year. 
• The total number of e-commerce transactions was about 3 billion, which has increased by 108% compared to the previous year. 
• The total number of G2G/G2B was more than  338 thousand , which has increased by 35% compared to the previous year. 
 

➢ E-Commerce Methodology and Demography 
• Number of eNamad trust seals  issued to ecommerce units was more than 31000, which has increased by 110% compared to the previous 

year. 
• Totally there are more than  89000 online businesses with e-Namad trust seal, which is 25% of the whole ecommerce units. 
• 78 % of  e-commerce units with e-Namad license, use social networks in addition to website. 
•  About 93% of ecommerce units, use personal investors for deployment. 
• About 77% of ecommerce units, use <<Post Company of the Islamic Republic of Iran>> for delivery of goods. 
• 46% of ecommerce units with e-Namad license owners, are between 30 and 40 years old. 
• 76% of ecommerce units owners, who have received e-Namad license, have natural character type. 
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