


 

 

 
 

 

 

 

 چکیده

ر سال  ر، به نمایش وضعیت تجارت الکترونیکی ایران د ز تجارت الکترونیکی ارائه  می 97گزارش حاض پردازد. ابتدا تعریف مشخصی ا

ر خبرگان،  ر اساس ادبیات موضوع و نظ گردیده است که به سه دسته  شاخص تجارت الکترونیکی تعیین و تعریف  26شده و سپس ب

 شناسی تجارت الکترونیکی.شوند: زیرساخت تجارت الکترونیکی، عملکرد تجارت الکترونیکی، و جمعیتتقسیم می

ز برای اندازهداده  ز منابعی مانند گزارشگیری شاخص های مورد نیا ر ایران، بانک های زیرساخت و عملکرد ا ز آما های بانک جهانی، مرک

ز فعالان و مشتریان، با نمونههای جمعیت .، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و داده مرکزی ج.ا.ا ز واحدهای دارای  شناسی اعم ا گیری ا

 آوری شده است.نماد اعتماد الکترونیکی و تکمیل پرسشنامه جمع

ر خلاصه وضعیت تجارت الکترونیکی ایران تا پایان سال  ر است 97اهم نتایج مشتمل ب رح زی  : به ش

ز میانگین خاورمیانه و جهان است. 78ضریب نفوذ اینترنت، به  • ر ا  درصد رسیده که بالات

ر الکترونیکی بالقوه به   • رخ کاربران اینترنتی به عنوان خریدا اکنون  (، و  96درصدی نسبت به سال    9.4)با رشد  رسیده  درصد  70ن

ر زمره  ر جهان در این شاخص  20ایران د ر برت ر داردکشو  . قرا

ر میلیارد تومان )با رشد اسمی  208املات تجارت الکترونیکی حجم مع •  ( است.96درصدی نسبت به سال 30هزا

ر متوسط حدود  • ر خرید الکترونیکی به طو ر تومان برآورد می187مبلغ ه  شود.  هزا

ر   113میلیارد و 1تعداد کل معاملات تجارت الکترونیکی  •  شود. عدد برآورد میهزا

ر عدد می  122نیکی دولتی تعداد کل معاملات الکترو •  باشد.هزا

ز کل تراکنش سهم تعدادی تراکنش  •  درصد است. 4های بانکی، های درگاه پرداخت اینترنتی ا

ر عدد برآورد می  270های تجارت الکترونیکی سایتتعداد وب  •  شود.هزا

ز وب 18 •  های تجارت الکترونیکی دارای نماد اعتماد الکترونیکی هستند.سایتدرصد ا

ر، سهم  • ز کل شاغلان کشو  .شوددرصد برآورد می  5.5شاغلان تجارت الکترونیکی ا

ر، نسخه خلاصه گزارش تجارت الکترونیکی است و علاقه  ز  مندان می سند حاض ر نسخه مفصل گزارش که ا ر را د توانند جزئیات بیشت

ز به آدرس   قابل دسترس است دنبال نمایند. ecommerce.gov.irطریق وبسایت مرک

 

 



 

 

 
 

 

 

 

رپیش  گفتا

ز تراکنش با افزایش اقبال مردم و بنگاه ر می های آنلاین، چشمها ا ر کرده است و به نظ ر جهان تغیی ز تجارت د رسد کشورهای  اندا

ر سال  ر دنیا دارند. سازمان ملل د ر آنلاین، د ر فروشنده یا خریدا ز نظ تجارت  1999درحال توسعه نقش قابل توجهی در این حوزه، چه ا

ز  الکترونیکی را موضوع مهمی در گسترش تجارت و توسعه برشمرد و در سال  های بعد این مدعا اثبات شده و بازهم بر آن تاکید شد. ا

ر ایجاد اشتغال ر بخش ها دارد. بنا به گزارش سازمان ملل این موضوع می دولت  برایتجارت الکترونیکی مزایای متعددی  ،نظ تواند د

ICT ر، توسعه نرم ر این می ، میزبانی وب و شرکت IT، خدمات مشاوره افزا تواند های فعال در کانال اینترنت، تولید اشتغال کند. علاوه ب

ز فیزیکی برای ارائه محصولات خود روبرو هستنداهرم صادرات برای بنگاه ر سال 1هایی باشد که با موانع مر ر تجارت  2018. د ، ارزش بازا

ر تجارت الکترونیکی جهان در این سال بود که درآمدی به میزان تری 1.8الکترونیکی در جهان به   ر رسید. چین بزرگترین بازا   630لیون دلا

ز افزایش   ز طریق افزایش قدرت خرید جمعیت محلی و نی ر تجارت الکترونیکی چین رشد زیادی داشته و هم ا ر ایجاد کرد. بازا میلیارد دلا

ر سال خود را تقو ،حجم تجارت الکترونیکی فرامرزی ر   501با درآمدی به میزان  2018یت کرده است. ایالات متحده آمریکا د میلیارد دلا

ر بریتانیا با درآمد   ر تجارت الکترونیکی جهان به خود اختصاص داده است، و جایگاه سوم متعلق به کشو ر بازا میلیارد    86جایگاه دوم را د

ر است.  ز سوی 2دلا ر سال  یا ر، د ز  18جهانی با رشدی  3C2Bکترونیکی رقم تجارت ال  2018دیگ تریلیون دلار  2.8درصدی به حجم بیش ا

ر برسد  4.8به  2021شود این رقم تا سال بینی می رسیده است که پیش ر سال 4تریلیون دلا ر در سراسر   1.8، نزدیک به 2018. د میلیارد نف

ز خود را به شکل آنلاین خریداری کرده  ر طول همین سال، سهم خرده اند. جهان کالاهای مورد نیا ز کل خرده د فروشی  فروشی آنلاین ا

ر جهان ز  ،د ، بعلاوه  5باشدمی های گذشته دهنده رشد قابل توجهی در مقایسه با سال درصد رسیده است که نشان  13به بیش ا

ر این زمینه چین، آ 6درصد برسد  17.5به  2021شود این سهم تا سال بینی میپیش ز د مریکا و بریتانیا هستند که . کشورهای پیشتا

ر سال پیش آتی برای آنبینی رشد رقم قابل توجهی د ر گرفته شده است. هم های  ر نظ ر جهان   B2B 7چنین، تجارت الکترونیکی ها د د

ر همین سال به رقم  ر  رسید که  10.8د ر  5تریلیون دلا ر بازا ز  B2Cبراب ر بیش ا در این   ،درصد 80بود. منطقه آسیا و اقیانوسیه با سهم بازا

ر این حوزه کسب ،باباهای آمازون و علی شرکت حوزه پیشرو بوده است، و    8. گردندمحسوب می وکارهای پیشرو د

ر بهره ازین ر حال رشد و توسعه تجارت الکترونیکی، می رو به منظو ز این فرایند د ز پیش ا ر بایست برنامه گیری بیش ا ریزی و ابتکا

ر تجارت الکترونیکی  عمل مناسبی برای  ر بازا مطالعه، پژوهش و سیاستگذاری در این زمینه انجام شود تا بتوان سهم قابل توجهی د

رح منطقه ز در مقایسه با کشورهای مط  بدست آورد.   ،جهانی و نی
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ر اساس ماده  ر، پیاده  1ب ز توسعه تجارت الکترونیکی وظیفه »استقرا نیکی با استفاده از  سازی و توسعه تجارت الکترواساسنامه مرک

ز فعالیت ابزارها و استانداردهای ملی و بین ر این حمایت ا ز است. علاوه ب های تجارت الکترونیکی و ارتقای سطح  المللی به عهده مرک

ر می  ز به شما ز وظایف مرک  «. 9رودکاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد و بازرگانی ا

ر اساس ماده   ر این ب ز توسعه تجارت الکترونیکی، برنامه ا  3علاوه ب ز است که به این صورت  ساسنامه مرک ز وظایف اصلی مرک یزی، یکی ا

 قید شده است: 

ر، پشتیبانی و نظارت به منظور  برنامه .1  ریزی، ارائه راهکا

ربهره - ز بسترها، راهبردها و نوآوری تجارت الکترونیکی در کشو  برداری ا

ز ایجاد و - های انسانی، قانونی، حاکمیتی، و امنیتی توسعه  های فنی، سرمایهتوسعه زیرساخت   ارائه تسهیلات و حمایت ا

 تجارت الکترونیکی 

ر فرایندهای کسبفرهنگ - ز تجارت الکترونیکی د ر سازی و آموزش جهت توسعه و ترویج استفاده ا ر مبتنی ب وکا

 المللی استانداردهای ملی و بین

ر جهت دستیابی - ر اقتصاد کشور توسعه کاربردها و نوآوری د  به منافع تجارت الکترونیکی د

 های تدارکاتی و معاملاتی به صورت تجارت الکترونیکی توسعه فعالیت  -

ز بازارهای گسترش داد و ستد الکترونیکی -  حمایت ا

رساماندهی ایستگاه -  های تجارت الکترونیکی کشو

ز قصد دارد با شناسایی   ر شده، مرک های تجارت الکترونیکی  المللی شاخص ابزارها و استانداردهای ملی و بینبرای رسیدن به اهداف ذک

ر در زمینه تجارت الکترونیکی ارائه گردد. برمبنای مایگیری نرا تعریف و اندازه  ر این اساس معیاری جهت تعیین جایگاه آمادگی کشو د، تا ب

ر، پیاده توان اهداف کوتاهها میاین شاخص  ر این  ازی و توسعه تجارت الکترونیکی و سیاستسمدت و بلندمدت، استقرا آتی د های 

ر است که نتیجه این پروژه حوزه را تبیین نمود. در فرایندی پویا است و هدف انجام تحقیقی مقطعی نیست. بلکه   ،واقع لازم به ذک

ر   های مختلف رشد و توسعه تجارتهایی است که در پایش مداوم جنبهگیری شاخص هدف تعریف و اندازه  الکترونیکی در کشو

ر ر راهگشا باشند. ب ر بوده که ب ر حوزه  های تعریفاساس شاخص  همین اساس، گزارش پیش رو، اولین خروجی پروژه مذکو شده د

 تدوین شده است.  ،گیری تجارت الکترونیکی کشوراندازه 
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ر ر و تشک  تقدی

ز تمامی سازمان  ز توسعه تجارت الکترونیکی ا ز و بخشها،  مرک ز کسبمراک وکارهای فعال در حوزه تجارت الکترونیکی  های مختلف و نی

ر تهیه این گزارش همکاری و همراهی خود را دریغ ننمودند صمیمانه سپاسگزاری می  ز  نماید. همکه د ر ویژه خود را ا چنین تشک

ر که با ارائه اطلاعات و داده سازمان  ز زی ز در تهیه ای ها و مراک ز همکاری نمودند اعلام می های مورد نیا  دارد.  ن گزارش با این مرک

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران  •

ر ایران  • ز آما  مرک

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات •

 شرکت پست جمهوری اسلامی ایران •

 معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری •

ر اصناف و بازرگانان وزارت صمت  • ز امو  مرک
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  اهداف 1.1

ر کشور •  رصد و پایش وضعیت تجارت الکترونیکی د

ر کشورارایه گزارش  • ز وضعیت تجارت الکترونیکی د  های به موقع ا

ر  • ر با سای ر کشو فراهم شدن امکان مقایسه وضعیت تجارت الکترونیکی د

 کشورها

ر داده در حوزه تجارت  گذاری امکان هدف فراهم شدن  • های مبتنی ب

 الکترونیکی

ر داده  • رانتشا ر کشو ز وضعیت تجارت الکترونیکی د ز ا  ها و اطلاعات به رو

 شناسی روش 1.2

ر اساس ادبیات   ز تجارت الکترونیکی ارائه شده و سپس ب ابتدا تعریف مشخصی ا

ر خبرگان،  ین و تعریف گردیده است  شاخص تجارت الکترونیکی تعی 45موضوع و نظ

ر تقسیم می  شوند: زیرساخت تجارت الکترونیکی، عملکرد تجارت  که به سه دسته زی

 شناسی تجارت الکترونیکی.الکترونیکی، و جمعیت 

ز برای اندازه داده  ز منابعی  گیری شاخص های مورد نیا های زیرساخت و عملکرد ا

ر ایران، بمانند گزارش  ز آما انک مرکزی ج.ا.ا.، وزارت ارتباطات و  های بانک جهانی، مرک

ز فعالان و مشتریان، با نمونههای جمعیتفناوری اطلاعات و داده  گیری شناسی اعم ا

ز واحدهای دارای نماد اعتماد الکترونیکی و تکمیل پرسشنامه جمع   آوری شده است. ا

 های تجارت الکترونیکی. شاخص 1.3

ر سه شاخص  اند: زیرساخت تجارت  دسته تقسیم شده های تجارت الکترونیکی د

 شناسی تجارت الکترونیکی.الکترونیکی، عملکرد تجارت الکترونیکی، و جمعیت
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 ، زیرساخت تجارت الکترونیکی 1های دسته  . شاخص 1.1جدول 

 تعریف شاخص  ردیف
ر بکارگیری  (Network Readinessشبکه)آمادگی   1  فناوری اطلاعات و ارتباطات برای افزایش رقابت و رفاه سنجش ظرفیت کشورها د

ر جمعیت  ضریب نفوذ تلفن ثابت  2 ر صد نف  تعداد مشترکین خطوط تلفن ثابت به ازاي ه
ر   ضریب نفوذ تلفن همراه   3 ر صد نف  جمعیت تعداد مشترکین خطوط تلفن همراه به ازاي ه
 11تلفن همراه هوشمند به کل جمعیت 10تعداد کاربران  ضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند  4
ر ثانیه کیلوبیت 256تعداد کاربران اینترنت با سرعت بالای  اینترنت پهن باند ضریب نفوذ  5  کل جمعیت به ب
رخ کاربران اینترنت  6  تعداد کاربران اینترنت به کل جمعیت ن
رکاربران شبکه   درصد های اجتماعی بکارگیری شبکه وضعیت   7 ر های اجتماعی فعال در کشو ز کل جمعیت کشو  ا

 

 

 ، عملکرد تجارت الکترونیکی 2های دسته. شاخص 1.2جدول 

 تعریف شاخص  ردیف
 ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی ارزش اسمی حجم معاملات تجارت الکترونیکی  1

 ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی با احتساب شاخص کل بهای مصرفی  معاملات تجارت الکترونیکی ارزش حقیقی حجم    2
 تجارت الکترونیکی در یک بازه زمانی مشخص  رشد ارزش اسمی کل معاملات رشد اسمی حجم معاملات تجارت الکترونیکی  3
ر یک بازه زمانی مشخص  حقیقی کل معاملاترشد ارزش  رشد حقیقی حجم معاملات تجارت الکترونیکی   4  تجارت الکترونیکی د

 های تجارت الکترونیکیتعداد کل تراکنش   5
ر محل، کارت به کارت و  IPGهای تجارت الکترونیکی شامل تعداد تراکنش  ، پرداخت د

ز به حساب   واری
ر یک بازه زمانی مشخص های تجارت رشد تعداد کل تراکنش  های تجارت الکترونیکیرشد تراکنش   6  الکترونیکی د
 ارزش ریالی کل معاملات بنگاه با مصرف کننده B2Cارزش اسمی حجم معاملات   7
 کننده با احتساب شاخص کل بهای مصرفی ارزش ریالی کل معاملات بنگاه با مصرف  B2Cارزش حقیقی حجم معاملات    8
 معاملات تجارت الکترونیکی بنگاه با بنگاهارزش ریالی کل  B2Bارزش اسمی حجم معاملات   9

 B2Bارزش حقیقی گردش مالی معاملات    10
ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی بنگاه با بنگاه با احتساب شاخص کل بهای 

 مصرفی 
ز تولید ناخالص داخلی  نسبت اسمی  11 ر تولید ناخالص داخلی ارزش مالی تجارت الکترونیکی در مقایسه با  تجارت الکترونیکی ا  مقدا

12  
ز کل تراکنش سهم تراکنش  های های خرید اینترنتی ا

 بانکی
 هاهای خرید اینترنتی در یک بازه زمانی به تعداد کل تراکنش تعداد تراکنش 

 
ر اینترنت افراد  10 ر اساس آخرین ابلاغیه  6کارب ز  اینترنت استفاده کرده است )این تعریف ب ر سه ماه گذشته ا ر ابزاري د ز طریق ه سال به بالا که ا

ر سال  اتحادیه رج شده است(2013جهاني ارتباطات د  .میلادي د
ر مي 11 ر سال مورد نظ ر د ر جمعیت کشو  باشد.منظو

 

 

 
 

 

 

 

 ، زیرساخت تجارت الکترونیکی 1های دسته  . شاخص 1.1جدول 

 تعریف شاخص  ردیف
ر بکارگیری  (Network Readinessشبکه)آمادگی   1  فناوری اطلاعات و ارتباطات برای افزایش رقابت و رفاه سنجش ظرفیت کشورها د

ر جمعیت  ضریب نفوذ تلفن ثابت  2 ر صد نف  تعداد مشترکین خطوط تلفن ثابت به ازاي ه
ر   ضریب نفوذ تلفن همراه   3 ر صد نف  جمعیت تعداد مشترکین خطوط تلفن همراه به ازاي ه
 11تلفن همراه هوشمند به کل جمعیت 10تعداد کاربران  ضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند  4
ر ثانیه کیلوبیت 256تعداد کاربران اینترنت با سرعت بالای  اینترنت پهن باند ضریب نفوذ  5  کل جمعیت به ب
رخ کاربران اینترنت  6  تعداد کاربران اینترنت به کل جمعیت ن
رکاربران شبکه   درصد های اجتماعی بکارگیری شبکه وضعیت   7 ر های اجتماعی فعال در کشو ز کل جمعیت کشو  ا

 

 

 ، عملکرد تجارت الکترونیکی 2های دسته. شاخص 1.2جدول 

 تعریف شاخص  ردیف
 ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی ارزش اسمی حجم معاملات تجارت الکترونیکی  1

 ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی با احتساب شاخص کل بهای مصرفی  معاملات تجارت الکترونیکی ارزش حقیقی حجم    2
 تجارت الکترونیکی در یک بازه زمانی مشخص  رشد ارزش اسمی کل معاملات رشد اسمی حجم معاملات تجارت الکترونیکی  3
ر یک بازه زمانی مشخص  حقیقی کل معاملاترشد ارزش  رشد حقیقی حجم معاملات تجارت الکترونیکی   4  تجارت الکترونیکی د

 های تجارت الکترونیکیتعداد کل تراکنش   5
ر محل، کارت به کارت و  IPGهای تجارت الکترونیکی شامل تعداد تراکنش  ، پرداخت د

ز به حساب   واری
ر یک بازه زمانی مشخص های تجارت رشد تعداد کل تراکنش  های تجارت الکترونیکیرشد تراکنش   6  الکترونیکی د
 ارزش ریالی کل معاملات بنگاه با مصرف کننده B2Cارزش اسمی حجم معاملات   7
 کننده با احتساب شاخص کل بهای مصرفی ارزش ریالی کل معاملات بنگاه با مصرف  B2Cارزش حقیقی حجم معاملات    8
 معاملات تجارت الکترونیکی بنگاه با بنگاهارزش ریالی کل  B2Bارزش اسمی حجم معاملات   9

 B2Bارزش حقیقی گردش مالی معاملات    10
ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی بنگاه با بنگاه با احتساب شاخص کل بهای 

 مصرفی 
ز تولید ناخالص داخلی  نسبت اسمی  11 ر تولید ناخالص داخلی ارزش مالی تجارت الکترونیکی در مقایسه با  تجارت الکترونیکی ا  مقدا

12  
ز کل تراکنش سهم تراکنش  های های خرید اینترنتی ا

 بانکی
 هاهای خرید اینترنتی در یک بازه زمانی به تعداد کل تراکنش تعداد تراکنش 

 
ر اینترنت افراد  10 ر اساس آخرین ابلاغیه  6کارب ز  اینترنت استفاده کرده است )این تعریف ب ر سه ماه گذشته ا ر ابزاري د ز طریق ه سال به بالا که ا

ر سال  اتحادیه رج شده است(2013جهاني ارتباطات د  .میلادي د
ر مي 11 ر سال مورد نظ ر د ر جمعیت کشو  باشد.منظو



 

 

 
 

 

 

 

 تعریف شاخص  ردیف
ز کل خرده سهم عددی خرده   13 رفروشی ( به تعداد کل خرده B2Cهای آنلاین )فروشی تعداد خرده  هافروشی فروشی آنلاین ا  های کشو
 های تجارت الکترونیکیحجم معاملات تجارت الکترونیکی به کل تراکنش  های تجارت الکترونیکیمتوسط مبلغ تراکنش   14

 ضریب نفوذ خریداران اینترنتی  15
ر بازه زمانی مورد نظر خرید اینترنتی کرده  ر د اند به کل  تعداد افرادی که حداقل یکبا

 جمعیت 

ر تجارت الکترونیکیسرمایه   16  گذاری دولت د
ز طریق صندوق های گذاری، مراکز رشد و پارک های سرمایه میزان سرمایه گذاری دولت ا

 فناوری
ر تجارت الکترونیکی سرمایه   17  دهندگان و غیره ، شتاب  VCs ،Incubatorsگذاری بخش خصوصی شامل میزان سرمایه  گذاری بخش خصوصی د

رخ کارت  18  های بانکی دارای رمز دوم ن
ر بالقوه خرید اینترنتی به کل کارت تعداد کارت ز دوم به عنوان ابزا های های بانکی دارای رم

 بانکی
ز طریق درگاه اینترنتیمبلغ کل تراکنش  حجم معاملات الکترونیکی دولتی   19  های معاملات الکترونیکی دولتی ا
ز طریق درگاه اینترنتی تعداد معاملات الکترونیکی دولتی   20  تعدادکل معاملات الکترونیکی دولتی ا

 

 

   تجارت الکترونیکی شناسیجمعیت، 3های دسته . شاخص 1.3جدول 

 تعریف شاخص  ردیف
 های فعال تجارت الکترونیکیتعداد وبسایت  ها(کارهای الکترونیکی)وبسایتوتعداد کسب   1

ز اینماد کارهای دارای وکسب سهم   2 رواحدهای کسب کل   ا ز کل نسبت کسب الکترونیکی وکا ر الکترونیکیاحدهای کسب و وکارهای دارای اینماد ا  وکا

رخ ورود کسب   3  وکارهای جدیدن
های تجارت الکترونیکی جدید به کل در یک بازه زمانی  نسبت وبسایت

 مشخص 
ر الکترونیکی واحدهای کسبپراکندگی جغرافیایی   4 ر استان تعداد واحدهای کسب وکا ر الکترونیکی در ه  وکا
ز کل  سهم  5 ر شاغلین تجارت الکترونیکی ا ر حوزه تجارت الکترونیکی به کل شاغلین کشو  نسبت شاغلین د
ر الکترونیکی حوزه فعالیت واحدهای کسب   6  -  وکا
ر الکترونیکی واحدهای کسبهای پرداخت  روش  7  -  وکا
ر الکترونیکی های ارائه کالا/خدمت واحدهای کسبروش  8  -  وکا
ر  9 ر تجارت الکترونیکی کشو ر اشتغال د  -  شکاف جنسیتی د
ر سنی هایگروه  سهم  10  -  خرید اینترنتی د
ز  11 ر یک ا ر تیجنسی هایگروه  سهم ه  -  اینترنتی خرید د

ر الکترونیکی واحدهای کسبمدت زمان فعالیت   12  -  وکا
ر کسب انواع سرمایه   13 ر الکترونیکیگذاری د  -  وکا

14  
ز فروشگاه فیزیکی  سهم واحدهای دارای  ر  بکس واحدهای کل  ا وکا

 الکترونیکی
 - 

ر مالکیت واحدهای  تیجنسیهای گروه سهم   15 ر الکترونیکی وکسبد  -  کا

 

 

 
 

 

 

 

 ، زیرساخت تجارت الکترونیکی 1های دسته  . شاخص 1.1جدول 

 تعریف شاخص  ردیف
ر بکارگیری  (Network Readinessشبکه)آمادگی   1  فناوری اطلاعات و ارتباطات برای افزایش رقابت و رفاه سنجش ظرفیت کشورها د

ر جمعیت  ضریب نفوذ تلفن ثابت  2 ر صد نف  تعداد مشترکین خطوط تلفن ثابت به ازاي ه
ر   ضریب نفوذ تلفن همراه   3 ر صد نف  جمعیت تعداد مشترکین خطوط تلفن همراه به ازاي ه
 11تلفن همراه هوشمند به کل جمعیت 10تعداد کاربران  ضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند  4
ر ثانیه کیلوبیت 256تعداد کاربران اینترنت با سرعت بالای  اینترنت پهن باند ضریب نفوذ  5  کل جمعیت به ب
رخ کاربران اینترنت  6  تعداد کاربران اینترنت به کل جمعیت ن
رکاربران شبکه   درصد های اجتماعی بکارگیری شبکه وضعیت   7 ر های اجتماعی فعال در کشو ز کل جمعیت کشو  ا

 

 

 ، عملکرد تجارت الکترونیکی 2های دسته. شاخص 1.2جدول 

 تعریف شاخص  ردیف
 ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی ارزش اسمی حجم معاملات تجارت الکترونیکی  1

 ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی با احتساب شاخص کل بهای مصرفی  معاملات تجارت الکترونیکی ارزش حقیقی حجم    2
 تجارت الکترونیکی در یک بازه زمانی مشخص  رشد ارزش اسمی کل معاملات رشد اسمی حجم معاملات تجارت الکترونیکی  3
ر یک بازه زمانی مشخص  حقیقی کل معاملاترشد ارزش  رشد حقیقی حجم معاملات تجارت الکترونیکی   4  تجارت الکترونیکی د

 های تجارت الکترونیکیتعداد کل تراکنش   5
ر محل، کارت به کارت و  IPGهای تجارت الکترونیکی شامل تعداد تراکنش  ، پرداخت د

ز به حساب   واری
ر یک بازه زمانی مشخص های تجارت رشد تعداد کل تراکنش  های تجارت الکترونیکیرشد تراکنش   6  الکترونیکی د
 ارزش ریالی کل معاملات بنگاه با مصرف کننده B2Cارزش اسمی حجم معاملات   7
 کننده با احتساب شاخص کل بهای مصرفی ارزش ریالی کل معاملات بنگاه با مصرف  B2Cارزش حقیقی حجم معاملات    8
 معاملات تجارت الکترونیکی بنگاه با بنگاهارزش ریالی کل  B2Bارزش اسمی حجم معاملات   9

 B2Bارزش حقیقی گردش مالی معاملات    10
ارزش ریالی کل معاملات تجارت الکترونیکی بنگاه با بنگاه با احتساب شاخص کل بهای 

 مصرفی 
ز تولید ناخالص داخلی  نسبت اسمی  11 ر تولید ناخالص داخلی ارزش مالی تجارت الکترونیکی در مقایسه با  تجارت الکترونیکی ا  مقدا

12  
ز کل تراکنش سهم تراکنش  های های خرید اینترنتی ا

 بانکی
 هاهای خرید اینترنتی در یک بازه زمانی به تعداد کل تراکنش تعداد تراکنش 

 
ر اینترنت افراد  10 ر اساس آخرین ابلاغیه  6کارب ز  اینترنت استفاده کرده است )این تعریف ب ر سه ماه گذشته ا ر ابزاري د ز طریق ه سال به بالا که ا

ر سال  اتحادیه رج شده است(2013جهاني ارتباطات د  .میلادي د
ر مي 11 ر سال مورد نظ ر د ر جمعیت کشو  باشد.منظو



 

 

 
 

 

 

 

 تعریف شاخص  ردیف
روکسبواحدهای  مالکین سنی گروه  16  -  الکترونیکی   کا
روکسبواحدهای سهم   17  -  حقوقی   و حقیقی تفکیک به الکترونیکی کا
ر حوزه تجارت الکترونیکی های کاربردی  بکارگیری برنامه  میزان  18  -  د

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 تعریف شاخص  ردیف
ز کل خرده سهم عددی خرده   13 رفروشی ( به تعداد کل خرده B2Cهای آنلاین )فروشی تعداد خرده  هافروشی فروشی آنلاین ا  های کشو
 های تجارت الکترونیکیحجم معاملات تجارت الکترونیکی به کل تراکنش  های تجارت الکترونیکیمتوسط مبلغ تراکنش   14

 ضریب نفوذ خریداران اینترنتی  15
ر بازه زمانی مورد نظر خرید اینترنتی کرده  ر د اند به کل  تعداد افرادی که حداقل یکبا

 جمعیت 

ر تجارت الکترونیکیسرمایه   16  گذاری دولت د
ز طریق صندوق های گذاری، مراکز رشد و پارک های سرمایه میزان سرمایه گذاری دولت ا

 فناوری
ر تجارت الکترونیکی سرمایه   17  دهندگان و غیره ، شتاب  VCs ،Incubatorsگذاری بخش خصوصی شامل میزان سرمایه  گذاری بخش خصوصی د

رخ کارت  18  های بانکی دارای رمز دوم ن
ر بالقوه خرید اینترنتی به کل کارت تعداد کارت ز دوم به عنوان ابزا های های بانکی دارای رم

 بانکی
ز طریق درگاه اینترنتیمبلغ کل تراکنش  حجم معاملات الکترونیکی دولتی   19  های معاملات الکترونیکی دولتی ا
ز طریق درگاه اینترنتی تعداد معاملات الکترونیکی دولتی   20  تعدادکل معاملات الکترونیکی دولتی ا

 

 

   تجارت الکترونیکی شناسیجمعیت، 3های دسته . شاخص 1.3جدول 

 تعریف شاخص  ردیف
 های فعال تجارت الکترونیکیتعداد وبسایت  ها(کارهای الکترونیکی)وبسایتوتعداد کسب   1

ز اینماد کارهای دارای وکسب سهم   2 رواحدهای کسب کل   ا ز کل نسبت کسب الکترونیکی وکا ر الکترونیکیاحدهای کسب و وکارهای دارای اینماد ا  وکا

رخ ورود کسب   3  وکارهای جدیدن
های تجارت الکترونیکی جدید به کل در یک بازه زمانی  نسبت وبسایت

 مشخص 
ر الکترونیکی واحدهای کسبپراکندگی جغرافیایی   4 ر استان تعداد واحدهای کسب وکا ر الکترونیکی در ه  وکا
ز کل  سهم  5 ر شاغلین تجارت الکترونیکی ا ر حوزه تجارت الکترونیکی به کل شاغلین کشو  نسبت شاغلین د
ر الکترونیکی حوزه فعالیت واحدهای کسب   6  -  وکا
ر الکترونیکی واحدهای کسبهای پرداخت  روش  7  -  وکا
ر الکترونیکی های ارائه کالا/خدمت واحدهای کسبروش  8  -  وکا
ر  9 ر تجارت الکترونیکی کشو ر اشتغال د  -  شکاف جنسیتی د
ر سنی هایگروه  سهم  10  -  خرید اینترنتی د
ز  11 ر یک ا ر تیجنسی هایگروه  سهم ه  -  اینترنتی خرید د

ر الکترونیکی واحدهای کسبمدت زمان فعالیت   12  -  وکا
ر کسب انواع سرمایه   13 ر الکترونیکیگذاری د  -  وکا

14  
ز فروشگاه فیزیکی  سهم واحدهای دارای  ر  بکس واحدهای کل  ا وکا

 الکترونیکی
 - 

ر مالکیت واحدهای  تیجنسیهای گروه سهم   15 ر الکترونیکی وکسبد  -  کا



 

 

 
 

 

 

 

 2بخش 

 الکترونیکی زیرساخت تجارت  

ر توسعه تجارت الکترونیکی کشورها وضعیت شبکه   ر د ز فاکتورهای اصلی و تاثیرگذا ر این    ی است.های اطلاعاتو فناوری ارتباطی  یکی ا د

ز لحاظ شرایط فناوری ارتباطات و اطلاعات، شاخص  ر  بخش به بررسی وضعیت جاری ایران ا ر حوزه آمادگی شبکه و سای های بینالمللی د

ز این بخش، ارائه چشم هایشاخص  ز کلیمرتبط پرداخته شده است. هدف ا ز امکانات و مزیت  اندا ر   وها ها، توانمندیا بسترهای موجود د

ر است. برای حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  ر کشو های این حوزه را نمایش داده  مقادیر شاخص  2.1جدول توسعه تجارت الکترونیکی د

 است. 

 

 

ر شاخص . 2.1جدول  ، زیرساخت تجارت الکترونیکی 1های دسته مقادی

ر شاخص  ردیف  واحد  مقدا
ز  3.7 (Network Readinessآمادگی شبکه)  1 ز  6ا  امتیا

 درصد  36.02 ضریب نفوذ تلفن ثابت  2
 درصد  113.34 ضریب نفوذ تلفن همراه   3
 درصد  35.1 ضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند  4
 درصد  78.14 اینترنتپهن باند  ضریب نفوذ  5
رخ کاربران اینترنت  6  درصد  70 ن
 درصد  57 های اجتماعی وضعیت بکارگیری شبکه   7

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

ر سال   ، 12منتشر شده است   2016براساس آخرین گزارش مجمع جهانی اقتصاد که د

ر این شاخص  ز  92رتبه کلی ایران د ز  3.7با امتیا ز بین  (  6)ا ر تعیین شده  139ا کشو

ر سال  ر،  143، در میان 2015است. رتبه ایران د ر  بوده است.  96کشو ر سنگاپو کشو

ز  ز آن خود کرده است. متوسط  6با کسب امتیا ر این شاخص ا جایگاه نخست را د

ز جهانی در این شاخص  ز منطقه بوده و م 4امتیا شامل   MENAPیانگین امتیا

ر سال  ز 2016کشورهای خاورمیانه و آفریقای شمالی د (  4.3)حدودا  4، کمی بیش ا

ز  ر امارات با امتیا ز آن کشو ر این شاخص ا و رتبه   5.3است. رتبه نخست منطقه د

توان دریافت که وضعیت شاخص آمادگی  است. با توجه به این موارد می   26جهانی  

ر میانگین منطقه ای    شبکه ایران  ز مقدا ر ا نزدیک به میانگین جهانی بوده ولی کمت

 است و فاصله قابل توجهی با رتبه نخست منطقه دارد.  

ر زیرشاخص  هاوضعیت ایران د

ر شاخص   ر زی ر شاخص  82)شرایط کلی محیط(    1رتبه ایران د ر زی )آمادگی شبکه    2، د

ز   ر شاخص  ، د83، مالی و مهارتی(  ICTهای  نظر زیرساخت ا )پذیرش/ بکارگیری 3ر زی

ر شاخص    99ذینفعان(    فناوری توسط سه گروه  ر اقتصادی و اجتماعی    4و در زی )تاثی

ر میان  102های جدید( فناوری ر می  139د ر ایران در  کشور است. بنظ رسد کشو

ز ایجاد زیرساخت  های لازم عملکرد  خصوص سیاستگذاری و قانونگذاری و نی

ز تاثیرگذاری های  بهتری داشته اما همچ نان در حوزه انطباق و بکارگیری فناوری و نی

ر طولانی تری در پیش ر حوزه های اقتصادی و اجتماعی مسی ز آن د  رو دارد. ناشی ا
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شبکه   شاخص آمادگی 2.1

(Network Readiness Index ) 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . تغییرات ضریب نفوذ تلفن همراه  2.1شکل 
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14

 

 

 

 تلفن همراه. تلفن 2.2

براساس آمار منتشر شده، تعداد  

کل خطوط واگذار شده تلفن همراه 

عدد و تعداد کل خطوط 173.482.836

عدد    93.036.584 فعال تلفن همراه

است. برهمین اساس ضریب نفوذ  

 شده است.   اعلام 113.34همراه  تلفن 

ر، ضریب نفوذ تلفن  با توجه به آما

ر سال  همراه با  97همراه در ایران د

 96سال  نسبت به درصدی  2.3رشد 

ر جهانی  13بوده است  . براساس آما

ر حوزه ضریب 2017درسال  ، ایران د

ر میان  100نفوذ تلفن همراه، رتبه  را د

 .14کشورهای جهان داراست 

 

 

 

110.77

113.34

1396سال  1397سال 

ضریب نفوذ تلفن همراه در ایران

3/2%



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ز شاخص مهمی است که می  تواند معیاری جهت  ضریب نفوذ تلفن هوشمند نی

های شناخت پتانسیل توسعه تجارت الکترونیکی موبایل و بکارگیری اپلیکیشن

ر این حوزه  مختلف  ارائه دهد.  د

ر سال   % درجایگاه سی   35.1% و  37.1به ترتیب با ضریب نفوذ  2018و  2017ایران د

ر داشته است. و چهارم و سی  ر جهان قرا  پنجم د

ر سال  ر گزارش جهان دیجیتال د ر اعلام شده د ، 201915همچنین، براساس آما

ر ایران  ر ثانیه است که نسبت  30.5میانگین سرعت اینترنت موبایل د مگابیت ب

درصد   ۵۹همچنین درصدی داشته است.  75( رشدی 2018به سال گذشته)ژانویه 

ر ایر  ز ارتباطات موبایل د  هستند.   4Gو  3G ان تحت پوشش ا
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 تلفن همراه هوشمند 2.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

ر 2.2شکل ر کشو  . ضریب نفوذ پهن باند د

 

ر مقایسه با میانگین  .2.3شکل  ضریب نفوذ اینترنت ایران د

 منطقه و جهان 
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ارتباطات پهن باند و ضریب نفوذ  2.4

 اینترنت 

    63.137.112باندتعداد مشترکین پهن 

  78.14 مشترک و ضریب نفوذ پهن باند

ر سال  ، 96اعلام شده است. این رقم د

 دهنده درصد بوده که نشان 81.28

(. 2.2درصد کاهش است )شکل  3.86
16 

 

ر ایران در   ضریب نفوذ اینترنت د

  23.83مقایسه با میانگین جهانی 

ر  17( 2.3شکل است. )درصد بیشت

17  

81.28

78.14

1396سال  1397سال 

ضریب نفوذ پهن باند

3/86-%

67.2

55

80.63

56.8

ضریب نفوذ اینترنت 

میانگین جهانی ایران قاره آسیا خاورمیانه



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

رخ کاربران اینترنت. 2.4شکل   ن
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رخ کاربران اینترنت 2.5 ن  

ر سال   ر ایران د رخ کاربران اینترنت د ن

ر با  1397% و در سال  64، 1396  70براب

  درصدی داشته  9.4% بوده است که 

ر این است ر است که د . لازم به ذک

ز   ر فردی که در سه ماه گذشته ا ر، ه آما

اینترنت استفاده کرده است به  

ر گرفته   ر نظ ر اینترنت د عنوان کارب

 18شده است.

ر سال تا   2000های بین طبق آماری که د

ر ایران  19منتشر شده است   2019 ، کشو

ر اینترنت  62,702,731با داشتن  ر کارب نف

ر بین 16رتبه  ر داراست  20را د ر برت کشو

ر چین  و رتبه نخست متعلق به کشو

میلیون نفر  829بران اربا تعداد ک

ر، همین طبق چنین، . هماست آما

ر ایران در شاخص رشد اینترنت  کشو

ر بین  ر مقام  20د ر برت رخ  10کشو را با ن

 . % را کسب کرده است 20.98رشد 
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64%

70%

1396سال  1397سال 

خ کاربران اینترنت نر

9/4%



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ر سال 2019براساس گزارش "جهان دیجیتال  ر 2018"، د ، روزانه یک میلیون کارب

ر ثانیه.  11شدند. یعنی اینترنت جدید به کاربران آنلاین در دنیا اضافه می  ر ه نفر د

ر سال  هم ، بکارگیری شبکه های اجتماعی  2018چنین، این گزارش اعلام کرده است که د

  3.5های اجتماعی در جهان نزدیک به ران شبکه درصدی داشته و تعداد کارب 9رشدی 

ر  ر رسیده است. به عبارت دیگ ر شبکه   45میلیارد کارب ز جمعیت جهان، کارب درصد ا

 های اجتماعی هستند. 

ر ایران،  ر این میان، د ز شبکه 47د ر ا کنند های اجتماعی استفاده می میلیون کارب

ر و این عدد  ردرصدی این شبکه  ۵۷نفوذ نمایانگ میان مردم ایران دارد. براساس   ها د

ر  ز ه ر، ا ر ایرانی  10این آما ر دنیا   7نف ز شبکه های اجتماعی موجود د ر عضو یکی ا نف

ر  ز سوی دیگ ز شبکه  ۴۱هستند. ا ز طریق موبایل ا ر صرفاً ا های اجتماعی  میلیون کارب

ز ژانویه    .کننداستفاده می  اربران شبکه  تعداد ک  2018تا ژانویه    2017براساس این گزارش، ا

ر این بازه زمانی  18های اجتماعی در ایران رشدی  ر   7درصدی داشته و د میلیون کارب

ز شبکه  ر شبکه  جدید ا های اجتماعی استفاده کردند. بعلاوه براساس همین آما

ز پر طرفدارترین   30اجتماعی اینستاگرام با دارا بودن تقریبا  ر ایرانی یکی ا میلیون کارب

ر ایران بشمار می   های اجتماعیشبکه   20رود. د
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وضعیت بکارگیری شبکه های  2.6
 اجتماعی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

ر سال  ر این بخش به بررسی عملکرد تجارت الکترونیکی د   97د

ر شاخص  3.1پرداخته شده است. جدول  های مرتبط با این  مقادی

ز مهمترین   ر برخی ا ر ادامه به بررسی دقیقت بخش را نمایش داده و د

 ها پرداخته شده است.  شاخص 

ز شاخص  ر است، برخی ا ر در  لازم به ذک های حوزه عملکرد کسب و کا

ها قابل احصا نبوده و در نتیجه مقادیری برای آن  97زارش سال گ

 ارائه نشده است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3بخش

 عملکرد تجارت الکترونیکی 

 

 

 
 

 

 

 

ر نحوه محاسبه  شاخص  ردیف  واحد  مقدا

ز  سهم عددی خرده   13  هافروشی کل خرده فروشی آنلاین ا
های تجارت الکترونیکی تخمین زده شده به تعداد  تعداد وبسایت 

رفروشی کل خرده   های کشو
 درصد  25

 های تجارت الکترونیکیمتوسط مبلغ تراکنش   14
های حجم کل گردش مالی تجارت الکترونیکی به تعداد کل تراکنش 

 تجارت الکترونیکی 
 میلیون ریال 1.87

ر بانک جهانی  خریداران اینترنتیضریب نفوذ    15  درصد  26 براساس آما

ر تجارت الکترونیکیسرمایه   16  گذاری دولت د
ر حوزه شرکت  های دریافت داده های میزان سرمایه گذاری دولت د

 2017دانش بنیان و نوآوری تا سال 
ر 395  میلیون دلا

ر تجارت الکترونیکی سرمایه   17  -  -  -  گذاری بخش خصوصی د
رخ   18  -  -  -  های بانکی دارای رمز دوم کارتن
 میلیارد ریال  50،405 براساس گزارش سامانه تدارکات الکترونیکی دولت  حجم معاملات الکترونیکی دولتی   19
 عدد  122،365 براساس گزارش سامانه تدارکات الکترونیکی دولت  تعداد معاملات الکترونیکی دولتی   20

 

 

 
 

 

 

 

 ، عملکرد تجارت الکترونیکی 2های دستهشاخص . 3.1جدول 

ر نحوه محاسبه  شاخص  ردیف  واحد  مقدا

 معاملات تجارت الکترونیکیارزش اسمی حجم   1
ر کارت  و  پست IPG   +COD خرید اینترنتی ر روش ها )نظی پیک و سای

ز به حساب به کارت  * (و واری
 هزارمیلیارد ریال  2081

 ارزش حقیقی حجم معاملات تجارت الکترونیکی   2
ر اسمی معاملات تجارت الکترونیکی به شاخص بهای  مقدا

 21( CPIمصرفی)
 هزارمیلیارد ریال  6.108

 رشد اسمی حجم معاملات تجارت الکترونیکی  3
ر سال  نسبت  97درصد تغییرات ارزش اسمی تجارت الکترونیکی د

 96به سال 
 درصد  30.55

 رشد حقیقی حجم معاملات تجارت الکترونیکی   4
نسبت  97درصد تغییرات ارزش حقیقی تجارت الکترونیکی در سال 

 96به سال 
 درصد  - 13

 های تجارت الکترونیکیتعداد کل تراکنش   5
ز طریق تراکنش تعدادمجموع  ر   +  IPG+ CODهای خرید اینترنتی ا سای

 های پرداخت روش
 عدد  1،112،966،716

 -  -  -  های تجارت الکترونیکیرشد تراکنش   6
 -  -  -  C2Bارزش اسمی حجم معاملات   7
 -  -  -  B2Cارزش حقیقی حجم معاملات    8
 -  -  -  B2Bارزش اسمی حجم معاملات   9
 -  -  -  B2Bارزش حقیقی گردش مالی معاملات    10
ز تولید ناخالص داخلی   11  درصد    10.40  نسبت اسمی تجارت الکترونیکی ا

12  
ز کل تراکنش سهم تراکنش  های های خرید اینترنتی ا

 بانکی
ر بانک مرکزی   درصد  4 براساس آما

 
ر گرفته شده است 21 ر نظ  سال پایه سال 1390 د

 

 

 
 

 

 

 

 ، عملکرد تجارت الکترونیکی 2های دستهشاخص . 3.1جدول 
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ر کارت  و  پست IPG   +COD خرید اینترنتی ر روش ها )نظی پیک و سای

ز به حساب به کارت  * (و واری
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 ارزش حقیقی حجم معاملات تجارت الکترونیکی   2
ر اسمی معاملات تجارت الکترونیکی به شاخص بهای  مقدا

 21( CPIمصرفی)
 هزارمیلیارد ریال  6.108

 رشد اسمی حجم معاملات تجارت الکترونیکی  3
ر سال  نسبت  97درصد تغییرات ارزش اسمی تجارت الکترونیکی د
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 درصد  30.55

 رشد حقیقی حجم معاملات تجارت الکترونیکی   4
نسبت  97درصد تغییرات ارزش حقیقی تجارت الکترونیکی در سال 

 96به سال 
 درصد  - 13

 های تجارت الکترونیکیتعداد کل تراکنش   5
ز طریق تراکنش تعدادمجموع  ر   +  IPG+ CODهای خرید اینترنتی ا سای

 های پرداخت روش
 عدد  1،112،966،716

 -  -  -  های تجارت الکترونیکیرشد تراکنش   6
 -  -  -  C2Bارزش اسمی حجم معاملات   7
 -  -  -  B2Cارزش حقیقی حجم معاملات    8
 -  -  -  B2Bارزش اسمی حجم معاملات   9
 -  -  -  B2Bارزش حقیقی گردش مالی معاملات    10
ز تولید ناخالص داخلی   11  درصد    10.40  نسبت اسمی تجارت الکترونیکی ا

12  
ز کل تراکنش سهم تراکنش  های های خرید اینترنتی ا

 بانکی
ر بانک مرکزی   درصد  4 براساس آما

 
ر گرفته شده است 21 ر نظ  سال پایه سال 1390 د



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ر سال 3.2جدول  ر در حجم تجارت الکترونیکی د ر تاثیرگذا  97. مقادی

ر میلیارد ریال(  ردیف  97سال  شاخص)هزا

1  
های مجموع مبالغ تراکنش 
ز طریق   IPGخرید اینترنتی ا

1456.67 

2  
های مجموع مبالغ تراکنش 

ز طریق  و   CODخرید اینترنتی ا
ر روش  هاسای

624.44 

3  
مجموع مبالغ پرداخت  

ز  CODنقدی) ( خرید اینترنتی ا
 طریق تحویل پستی

0.35 

4  
حجم کل گردش مالی تجارت  

ر  الکترونیکی کشو
2081.46 
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تجارت حجم مالی معاملات  3.1
 الکترونیکی 

تجارت  حجم مالی معاملات 

رالکترونیکی حاصل مجموع مبالغ   زی

 است: 

ز ابتدا   - مجموع مبالغ خرید اینترنتی ا

براساس گزارش   97انتهای سال تا 

 شاپرک

مجموع مبالغ پرداخت   -

ز طریق  22CODنقدی) ( خرید اینترنتی ا

ز ابتدا تا انتهای سال   تحویل پستی ا

 براساس گزارش شرکت پست  97

مجموع مبالغ پرداخت نقدی خرید  -

ز طریق تحویل پیک CODاینترنتی) ( ا

ز طریق  ر مبالغ پرداخت ا و همین طو

ز به حساب و ثبت کارت به کارت، و  اری

لازم به توضیح است   -فیش واریزی

ر ب ه دلیل عدم که محاسبه این مقدا

ز طریق های وجود داده  دردسترس، ا

ز   تخمین سهم این روش پرداخت ا

های تجارت الکترونیکی  کل تراکنش 

 بدست آمده است.

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 97و  96. مقایسه حجم اسمی تجارت الکترونیکی در سالهای 3.1شکل

 

 

ر سال 3.2شکل  97و  96های . مقایسه حجم حقیقی تجارت الکترونیکی د

 

 

 

بررسی ارزش و میزان رشد   3.2
تجارت الکترونیکی نسبت به سال  

96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1594

2081

سال 
96

سال 
97

(هزار میلیارد ریال)حجم تجارت الکترونیکی اسمی

30.55%

7.044

6.108

96سال 

97سال 

(هزار میلیارد ریال)حجم تجارت الکترونیکی حقیقی

13-%



 

 

 
 

 

 

 

 

 مقایسه  حجم تجارت الکترونیکی با حجم تولید ناخالص داخلی   3.3

ر ایران، حجم تولید ناخالص داخلی با احتساب نفت ) ز آما ر سال 23GDPبراساس اعلام مرک ر میلیارد ریال بوده  294،24، 97(، د هزا

ر،  43است که نسبت به سال قبل با رشد  ای از حجم تجارت  توان مقایسهمی درصدی همراه بوده است. با احتساب این مقدا

 دهد.نمایش می   96و    97این مقایسه را در دو سال    3.3( انجام داد. جدول  GDPبا حجم تولید ناخالص داخلی)  97الکترونیکی در سال  

 . مقایسه حجم تجارت الکترونیکی با حجم تولید ناخالص داخلی 3.3جدول 

ر میلیارد ریال( شاخص  ردیف  97سال  96سال  95سال  ها)هزا
  97)  میزان تغییرات

 ( 96نسبت به 
 درصد  37.88 20014 14515 12315 ارزش اسمی تولید ناخالص داخلی بدون نفت  1

2 
ارزش حقیقی تولید ناخالص داخلی بدون احتساب  

 ( 90نفت)سال پایه  
 درصد  -2.38 5735 5875 5616

 درصد  30.55 2081 1594 1184 ارزش اسمی تجارت الکترونیکی  3
 درصد  - 13 6.108 7.044 6.056 ( 90ارزش حقیقی تجارت الکترونیکی )سال پایه  4

5 
نسبت اسمی حجم تجارت الکترونیکی به تولید  

 ناخالص داخلی بدون احتساب نفت
 درصد  -5.28 درصد   10.40 درصد   10.98 درصد  9.61

6 
نسبت حقیقی حجم تجارت الکترونیکی به تولید  

 داخلی بدون احتساب نفتناخالص 
 -  درصد  0.10 درصد   0.11 درصد  0.10

 

ر این نکته ضروریست که در محاسبات  ز  ارزش مبادلات کالاها و محصولات نهایی لحاظ می  GDPذک شود و به دلیل جلوگیری ا

رو باید توجه داشت که به دلیل اینکه در  شود. ازینای لحاظ نمی محاسبات چند باره ارزش کالاها، ارزش مبادلات کالاهای واسطه 

توان نسبت حجم تجارت  م وجود دارد لذا نمی ای همحاسبه ارزش مبادلات تجارت الکترونیکی، ارزش مبادلات کالاهای واسطه 

ز  ر کرد. GDPالکترونیکی را در مقایسه با تولید ناخالص داخلی به عنوان سهم تجارت الکترونیکی ا    تعبی
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ز طریق درگاه پرداخت اینترنتی . مقایسه تعداد کل تراکنش3.3شکل های خرید ا

ر سال   97و  96های د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر حوزه خرید 3.4 ر شاپرک د  بررسی آما

تعداد کل   ، 3.3شکل

های تجارت الکترونیکی  تراکنش 

ز طریق درگاه پرداخت   که ا

اینترنتی بانکی انجام شده است،  

ر دو سال  نمایش داده   97و  96د

ز  ر شکل نی ر که د است. همانطو

مشخص است، تعداد کل این  

ر سال تراکنش  با رشد   97ها د

 96درصدی نسبت به سال 77

 همراه بوده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

437,936,358

773,996,652

96سال 

97مقدار سال 

های خرید از درگاه پرداخت اینترنتیتعداد کل تراکنش

77%



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ر طی ماه 3.4شکل  ای سال ه. مبلغ تراکنش های خرید اینترنتی د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بررسی تغییرات مبالغ و تعداد   .143.

ز طریق  تراکنش  های خرید اینترنتی ا

 درگاه پرداخت اینترنتی

ر شکل  تغییرات مبلغ   3.4د

های خرید اینترنتی در  تراکنش 

  97تا  95های سال طول ماه 

نمایش داده شده است.  

ر که مشخص است   همانطو

ر سه   ر ه مبلغ خرید اینترنتی د

ر طی ماه  های منتهی به  سال د

ز سال تحصیلی یعنی شهریور   آغا

ز ماه ر و نی های پایانی سال و مه

یعنی بهمن و اسفند نسبت به  

ر ماهه ر بوده است.  سای ا  بیشت

هم چنین مجموع مبلغ خرید  

ر سال افزایش   ر ه اینترنتی د

 یافته است.

 

 

 

 

 

828،857،575

1،116،433،898

1،456،677،995

95سال 

96سال 

97سال 

(میلیون ریال)های خرید از درگاه پرداخت اینترنتی تراکنشمبلغ

مجموع اسفند بهمن دی آذر 

آبان مهر  شهریور  مرداد تیر 

خرداد اردیبهشت فروردین 



 

 

 
 

 

 

 

 های خرید اینترنتی. میزان تغییرات مبالغ تراکنش3.4جدول 

 

 

  

 

 

 

های خرید اینترنتیمیزان تغییرات تعداد تراکنش 3.5جدول.  

 

 

و با  3.4های جدول با توجه به داده 

ر سال  رخ تورم د ر گرفتن ن در   97درنظ

مقایسه با دو سال گذشته، درصد  

ر سال   ز درصد رشد در    97رشد د ر ا کمت

بوده است. یعنی مبالغ خرید  96سال 

ر سال   در مقایسه با سال    97اینترنتی د

رشد کمتری داشته است. حتی در   96

ز سال، برای مثال  ماه های خاصی ا

به دلیل  بهمن و اسفند که عموما 

نزدیکی به سال نو، اوج بازه خرید افراد  

گردد، تغییرات مبالغ در  محسوب می 

 رشد منفی داشته است.   97سال 

، 3.5با توجه به داده های جدول 

ر سال   ز    97هرچند تعداد تراکنش ها د ا

 96رشد بیشتری در مقایسه با سال 

ر بوده، اما همچنان در ماه  های برخوردا

ر سال  میزان رشد تعداد  منتهی به آخ

ر مقایسه با سال قبل  تراکنش  ها د

ر بوده است.   کمت

ر نظر گرفتن تغییرات در   ر نهایت با د د

های خرید مبالغ و تعداد تراکنش 

توان برداشت کرد که  اینترنتی می

ز رشد  هرچند تعداد تراکنش  ها ا

ر مقایسه با سال   96بیشتری د

ر بوده اما رشد مبالغ خرید در   برخوردا

ر بوده است.  96 ه با سال مقایس  کمت

نشان دهنده  این موضوع میتواند

ر افراد در سال  به   97تمایل بیشت

ر باشد.   خریدهای با مبالغ کمت

 97به  96درصد تغییرات  96به  95درصد تغییرات  ماه
 %27 %44 فروردین 

 %44 %62 اردیبهشت 
 %39 %43 خرداد 

ر  %65 %48 تی
 %60 %53 مرداد 

ر  %50 %38 شهریو
ر  %107 %24 مه
 %29 %6 آبان
ر  %14- %18 آذ
 %11- %15 دی

 %18 %28 بهمن
 %12- %60 اسفند 

وع ماه  %30 %35 هامجم

 97به  96درصد تغییرات  96به  95درصد تغییرات  ماه
 %89 %24 فروردین 

 %65 %39 اردیبهشت 
 %69 %47 خرداد 

ر  %90 %60 تی
 %95 %56 مرداد 

ر  %83 %46 شهریو
ر  %97 %50 مه
 %91 %56 آبان
ر  %71 %84 آذ
 %75 %73 دی

 %61 %85 بهمن
 %57 %108 اسفند 

وع ماه  %77 %62 هامجم



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر این بخش به بررسی  های کسب و کارهای الکترونیکی دارای نماد  ویژگی شاخص د

ز منظر  حوزه فعالیت، اعتماد الکترونیکی پرداخته شده است. بررسی کسب و کارها ا

ر این بخش انجام شده است.روش  های پرداخت، گستره فعالیت و غیره د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4بخش 

 جمعیت شناسی تجارت الکترونیکی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ر نحوه محاسبه  شاخص  ردیف  واحد  مقدا

1  
تعداد کسب و کارهای  

 ها()وبسایتالکترونیکی

ز کل  تخمین براساس نمونه  ز نسبت سهم کسب و کارهای دارای نماد ا گیری  و استفاده ا

ر برآورد تعداد کل وبسایتهای تجارت الکترونیکی وبسایتهای نمونه  گیری شده د
 عدد  270،000

2  
کارهای دارای نماد اعتماد درصد کسب و 

 الکترونیکی به کل کسب و کارهای الکترونیکی 
 درصد  18 و تخمین تعداد کسب و کارهای الکترونیکی  براساس داده های نماد اعتماد الکترونیکی

رخ ورود کسب و کارهای جدید   3 ر نماد در  ن  درصد  40 سال اخیر 4متوسط درصد رشد صدو

ر نماد اعتماد  جغرافیایی کسب و کارهای اینترنتیپراکندگی   4  براساس آما
ر بخش مجزا در  متن  د

 گزارش بیان شده است 
 - 

ر نماد اعتماد  سهم استانی کسب و کارهای اینترنتی  5  براساس آما
ر بخش مجزا در  متن  د

 گزارش بیان شده است 
 - 

ز کل   6  درصد  5.45 گیرینمونه براساس   ecتخمین شاغلین  نسبت شاغلین تجارت الکترونیکی ا

ر اساس اماد نماد اعتماد  1397تعداد کل نماد داران تا پایان سال    7  عدد  49197 ب

8  
ز  سهم روش های مختلف دریافت وجه ا

ر ر تجارت الکترونیکی کشو  مشتری د
 گیرینمونه تخمین براساس 

ر بخش مجزا در  متن  د

 گزارش بیان شده است 
 درصد 

9  
ر   سهم روشهای مختلف ارائه کالا و خدمت د

 تجارت الکترونیکی کشور
 گیرینمونه تخمین براساس 

ر بخش مجزا در  متن  د

 گزارش بیان شده است 
 درصد 

10  
ر تجارت  ر اشتغال د شکاف جنسیتی د

ر  الکترونیکی کشو
 گیرینمونه تخمین براساس 

ر بخش مجزا در  متن  د

 گزارش بیان شده است 
 درصد 

11  
ر مختلف  سنی هایگروه  سهم ز خرید د  ا

ر کشورکارها و کسب  ی الکترونیکی د
 گیرینمونه تخمین براساس 

ر بخش مجزا در  متن  د

 گزارش بیان شده است 
 درصد 

12  
ر یک از سهم ر جنسی هایگروه  ه ز خرید د  ا

ر کشورکارها و کسب  ی الکترونیکی د
 گیرینمونه تخمین براساس 

ر بخش مجزا در  متن  د

 بیان شده است گزارش 
 درصد 

13  
مدت زمان فعالیت اینترنتی کسب و کارها در  

ر  کشو
 گیریتخمین براساس نمونه 

ر بخش مجزا در متن   د

 گزارش بیان شده است 
 درصد 

14  
رسرمایه  سهم انواع   و کسب روی هایگذا

ردر الکترونیکی های کار  کشو
 گیریتخمین براساس نمونه 

ر بخش مجزا در متن   د

 شده است گزارش بیان 
 درصد 

15  

سهم کسب و کارهایی که فروشگاه فیزیکی 

ز کل کسب و کارهای تجارت الکترونیکی   دارند ا

ر  کشو

 درصد  39 گیریتخمین براساس نمونه 

16  
 دارای کارهای و  کسب صاحبانسهم جنسی  

ر کشورب نماد  اعتماد الکترونیکی د
ر نماد اعتماد   براساس آما

ر بخش مجزا در متن   د

 بیان شده است گزارش 
 درصد 

 

17  
 کارهای و کسب مالکین سنی گروه

ر کشور الکترونیکی  د
ر نماد اعتماد   براساس آما

ر بخش مجزا در متن   د

 گزارش بیان شده است 
 درصد 

18  
 تفکیک به الکترونیکی کارهای و کسبسهم 

 در کشور حقوقی و حقیقی
ر نماد اعتماد   براساس آما

ر بخش مجزا در متن   د

 است گزارش بیان شده 
 درصد 

19  
های کاربردی و سهم بکارگیری برنامه 

راپلیکیشن ر تجارت الکترونیکی کشو  ها د
 گیرینمونه تخمین براساس 

ر بخش مجزا در متن   د

 گزارش بیان شده است 
 درصد 

20  
ز   های مختلفسهم حوزه  کسب و کارها ا

ر تجارت الکترونیکی کشور  فعالیت د
ر نماد اعتماد   براساس آما

ر بخش مجزا در  متن  د

 گزارش بیان شده است 
 درصد 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

های دارای اینماد به تفکیک سال . تعداد وب سایت  4.1شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

تعداد کسب و کارهای داری نماد  4.1
 الکترونیکی اعتماد 

ز اواخر   نماد اعتماد الکترونیکی ا

ها، به بررسی وبسایت 1389سال 

بررسی مجوزهای قانونی برای  

ز   کسب و کارهای اینترنتی و احرا

هویت واقعی صاحبان این  

 کسب و کارها پرداخته است.  

ر شکل  ر تعداد   4.1نمودا نمایانگ

ز   اینماد اعطا شده در هرسال، ا

می    1397  تا پایان سال  1389سال  

ر کلی تا کنون     49197باشد. بطو

اینماد به کسب و کارهای  

اینترنتی اعطا شده است.  

ر اعطا مربوط به  بیشترین آما

اینماد   14984با  1397سال 

ر مقایسه با   اعطایی بوده که د

رخ رشد  درصدی   40سال قبل با ن

 همراه بوده است.

 

 

 

 

 

17 142
1091

4168

6860

11180 10691

14984

1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397

تعداد وب سایت های دارای اینماد به تفکیک سال

40%

4-%62%

64%



 

 

 
 

 

 

 

 

به تفکیک استان97اینماد در سال های دارای . تعداد وب سایت4.2شکل  

 

 

 

 

 

تعداد اینماد اعطا شده    4.2شکل  

ر سال  را به تفکیک استان   97د

ر این بین  نمایش می  دهد. د

اینماد اعطا   6830استان تهران با 

شده با اختلاف زیادی بالاترین 

ر اخذ اینماد را دارا بوده است.   آما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6830

1105

1097

749

614

607

484

416

330

269

267

227

221

202

184

128

126

124

118

112

109

99

97

97

96

70

61

44

43

34

22

2

تهران

اصفهان

خراسان رضوی

فارس

مازندران

آذربایجان شرقی

البرز 

گیلان

خوزستان

قم

آذربایجان غربی

یزد

گلستان

هرمزگان

کرمان

بوشهر 

قزوین

کردستان

اردبیل

مرکزی

همدان

سمنان

خراسان جنوبی

کرمانشاه

زنجان

لرستان

خراسان شمالی

…سیستان و 

…چهارمحال و 

ایلام

…کهگیلویه و 

سایر 

به تفکیک استان97تعداد وب سایت های دارای اینماد در سال 



 

 

 
 

 

 

 

 

 کارها . حوزه فعالیت کسب و4.3شکل  

 

 حوزه فعالیت کسب و کارها 4.2

ر حوزه  39 ی ی ارائه % کسب و کارها د

%  35کنند، حدود کالا فعالیت می 

کسب و کارها فقط به ارائه خدمات 

ر   26پردازند و  می  % کسب و کارها در ه

دو حوزه ارائه کالا و خدمت فعالیت 

% کسب و کارها  64 چنینهم  دارند.

عمومی را جزو زمینه فروشگاه آنلاین 

اند. فعالیت خود انتخاب کرده 

آموزش، تولید محتوا و تبلیغات به  

ر رتبه  ر  ترتیب د های بعدی قرا

 گیرند.می 

 

 . زمینه فعالیت کسب و کارها4.4شکل  

  

39%

35%

26%

حوزه فعالیت کسب و کار 

ارائه کالا

ارائه خدمت

هر دو



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ز  . روش4.5شکل    مشتریدریافت وجه ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ز مشتری  4.3  روش دریافت وجه ا

ز آنجاییکه تمامی کسب و کارهای  ا

شرکت کننده در پرسشنامه دارای 

نماد اعتماد الکترونیکی بودند، لذا  

تمامی آنها دارای درگاه پرداخت بانکی  

ز   29اینترنتی بودند. با این حال،  % ا

ر درگاه اینترنتی  کسب و کارها علاوه ب

ز  ز به حساب یا کارت بانکی ا روش واری

ز برای  به کارت و ثبت فیش واریزی نی

ز مشتری استفاده   دریافت وجه ا

ز   23کنند. می  ز کسب و کارها ا % ا

روش پرداخت در محل به نماینده 

% از کسب و کارها  12تحویل و 

های پرداخت در محل به  روش

نماینده تحویل و پرداخت در محل به  

ر در ر پست علاوه ب گاه اینترنتی مامو

 کنند.بانکی استفاده می 

 

 

 

 

 

 

 

 

پرداخت در محل به 
نماینده تحویل

پرداخت در محل به 
مامور پست

پرداخت از طریق درگاه 
اینترنتی بانکی

کارت و/واریز به حساب
ثبت فیش واریزی

روش دریافت وجه از مشتری

100%

29%

12%
23%

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ز  . روش4.5شکل    مشتریدریافت وجه ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ز مشتری  4.3  روش دریافت وجه ا

ز آنجاییکه تمامی کسب و کارهای  ا

شرکت کننده در پرسشنامه دارای 

نماد اعتماد الکترونیکی بودند، لذا  

تمامی آنها دارای درگاه پرداخت بانکی  

ز   29اینترنتی بودند. با این حال،  % ا

ر درگاه اینترنتی  کسب و کارها علاوه ب

ز  ز به حساب یا کارت بانکی ا روش واری

ز برای  به کارت و ثبت فیش واریزی نی

ز مشتری استفاده   دریافت وجه ا

ز   23کنند. می  ز کسب و کارها ا % ا

روش پرداخت در محل به نماینده 

% از کسب و کارها  12تحویل و 

های پرداخت در محل به  روش

نماینده تحویل و پرداخت در محل به  

ر در ر پست علاوه ب گاه اینترنتی مامو

 کنند.بانکی استفاده می 

 

 

 

 

 

 

 

 

پرداخت در محل به 
نماینده تحویل

پرداخت در محل به 
مامور پست

پرداخت از طریق درگاه 
اینترنتی بانکی

کارت و/واریز به حساب
ثبت فیش واریزی

روش دریافت وجه از مشتری
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ز  . روش4.5شکل    مشتریدریافت وجه ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ز مشتری  4.3  روش دریافت وجه ا

ز آنجاییکه تمامی کسب و کارهای  ا

شرکت کننده در پرسشنامه دارای 
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ز  ز به حساب یا کارت بانکی ا روش واری

ز برای  به کارت و ثبت فیش واریزی نی

ز مشتری استفاده   دریافت وجه ا

ز   23کنند. می  ز کسب و کارها ا % ا

روش پرداخت در محل به نماینده 

% از کسب و کارها  12تحویل و 

های پرداخت در محل به  روش

نماینده تحویل و پرداخت در محل به  

ر در ر پست علاوه ب گاه اینترنتی مامو
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ز روش 4.6شکل    های ارائه کالا و خدمات . سهم هریک ا

ز وب همه *   برند. سایت برای ارائه کالا و خدمات بهره می ی کسب و کارهای مورد بررسی ا

ر این بخش کسب و کارها امکان انتخاب چندین روش ارائه کالا   ر است که د لازم به ذک

 اند. و خدمات را داشته 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش ارائه کالا و خدمات  4.4

ز کسب و کارهای مورد بررسی   77 % ا

سایت را به عنوان روشی که  وب

ز طریق آن  بیشترین تعداد سفارشات ا

ز میان ثبت میگردد اعلام کرده  اند. ا

ر  کسب و کارهایی که علاوه ب

سایت، اپلیکیشن موبایل را جزو  وب

های ارائه کالا و خدماتشان روش

ز آن  38انتخاب کرده بودند،  ها % ا

اپلیکیشن موبایل را به عنوان روشی  

ترین ثبت سفارش را دارد  که بیش 

% کسب و   36اند. انتخاب کرده 

های اجتماعی را جزو  کارهایی که شبکه 

های ارائه کالا و خدمت خود روش

اند اعلام نمودند که  انتخاب کرده 

ز  بیشترین تعداد سفارشات آن  ها ا

های اجتماعی ثبت طریق شبکه 

% کسب و کارهایی که   21گردد. می 

های ارائه کالا و ها جزو روش پیام رسان

خدمتشان بوده، این روش را به  

ترین روش اعلام  عنوان پرسفارش 

 اند.کرده 

 

 

 

  

وبسایت اپلیکیشن موبایل شبکه های اجتماعی پیام رسان ها

روش ارائه کالا و خدمات

100%

24%
34%

19%



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر الکترونیکی دارای اینماد. 4.7شکل   ر مالکین واحدهای کسب و کا ر  به تفکیک جنسیت آما د

97 سال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر اعطای نماد به تفکیک   4.5 آما
 جنسیت 

ر میان صاحبان  شکاف جنسیتی د

توجه  کسب و کارهای اینترنتی قابل 

است. با وجود اینکه درصد زنان مالک 

ر نسبت به سال گذشته  کسب و کا

ز  %  13% به  9افزایش داشته و ا

رسیده است، همچنان زنان سهم 

ر پایین تری را نسبت به مردان بسیا

 باشند.دارا می 

 
 

97آمار اعطای نماد به تفکیک جنسیت در سال 

خانم

آقا

13%

87%



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر الکترونیکی دارای اینماد. 4.8شکل  ر مالکین واحدهای کسب و کا ر به آما تفکیک گروه سنی د

  1397سال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گروه سنی مالکین کسب و  4.6
 کارهای الکترونیکی 

ر سال  اعطای نماد به تفکیک  97د

ر بوده است.  گروه سنی به صورت زی

سال نزدیک به نیمی    40تا    30گروه سنی  

ز صاحبین کسب و کارها را تشکیل   ا

ر مقایسه با سال گذشته، می  دهند. د

درخواست دهندگان اینماد در گروه  

سال کاهش داشته است   30تا    20سنی  

ز  % رسیده است.گروه   24% به  36و ا

ر    40تا  30سال و گروه سنی  20سنیزی

ر  سال نسبت به سال گذشته تغیی

محسوسی نداشته اند و گروه سنی 

ز  40بالای  % افزایش   31% به  20سال ا

 یافته است.

 

 

 

 

1397آمار اعطای نماد به تفکیک گروه سنی در سال 

سال20زیر 

30تا 20

40تا 30

50تا 40

سال50بالاي 

%44نامشخص

17%

24%

12%

2% 1%



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های سنی مختلف در خرید سهم گروه  . 4.9شکل    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر سهم گروه  4.7 های سنی مختلف د
ز کسب و کارها  خرید ا

ز   ر اساس نتایج به دست آمده ا ب

ز  پرسشنامه  ز نیمی ا ، جوانان بیش ا

خریداران این کسب و کارها را  

دهند و سالمندان تقریبا تشکیل می 

ز خرید ندارند.  سهمی ا

 

 

 

 

 

 

  

3%

63%

34%

سهم گروه های سنی مختلف در خرید

کودکان و نوجوانان

جوانان

میانسالان

سالمندان



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ر این گزارش سعی شد خلاصه  ز اهم اطلاعات بدست  یاد آوری شده در  آمده و جمعا

ر ارائه گردد. شاخص حوزه وضعیت تجارت الکترون عیین شده جهت  های تیکی کشو

ر کلی ارائه و وضع ر به طو ز مهمترین  بررسی وضعیت تجارت الکترونیکی کشو یت برخی ا

ر  ر گرفت. هماناین گآنها د ر شد  گونهزارش مورد بررسی قرا ر ابتدای این سند ذک که د

ر خصوخوانندگان محترم می  ر د این   صتوانند جهت دریافت اطلاعات و جزئیات بیشت

ز توسعه تجارت الکترونیکی به آدس  وموض ع، به نسخه کامل گزارش که در وبسایت مرک

ر گرفته است، مراجعه نمایند.  ذیل قرا

ecommerce.gov.ir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نتیجه گیری 




