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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يتيريخلاصه مد

) مصوبه اول جلسه يازدهم شوراي اجرايي فناوري اطلاعات كـه طـي نامـه شـماره     2به استناد بند (

اوري اطلاعات موظـف اسـت   دبيرخانه شوراي اجرايي فناست،  شده ابلاغ 04/02/97مورخ  10451/1

اجرايي داراي شناسنامه خدمات  هاي دستگاهها و خدمات الكترونيكي  گاه كيفيت وبمستمر  صورت به

را ارزيابي كند، در اين راستا سازمان فناوري اطلاعات ايران مصوب سازمان اداري و استخدامي كشور 

اجرايـي مـذكور را    هـاي  دسـتگاه كـي  با همكاري دبيرخانه شورا براي پنجمين دوره خدمات الكتروني

 يبـرا  يانوبت پنجم همانند چهار دوره گذشته از مـدل بلـوغ مرحلـه    يابيدر ارزاست.  كرده ارزيابي

، ي، تراكنش ـياز پنج مرحله حضور در وب، تعـامل  يا است. مدل بلوغ پنج مرحله شده استفاده يابيارز

 يك ـيمـدل بلـوغ خـدمات الكترون    عنـوان  بـه ا ي ـدر دن آنچه .است شده ليتشك يو مشاركت يكپارچگي

در  يتكـامل  صـورت  بـه ن مدل، خـدمات  ياست. در ا شده دادهنشان ) 1-1شكل ( شود در يم شناخته

مرحله حضور در  يتمام بهشده  يكه وارد مرحله تعامل يخدمت مثال عنوان بهمراحل بلوغ حضور دارند 

  است. ياز حضور در مرحله بعدينشيكرده است و حضور در هر مرحله پ يط آنش از يپ وب را

بلوغ  يا، مدل پنج مرحلهيكيدر ارائه خدمات الكترون يياجرا هاي دستگاه يت فعليبا توجه به وضع

شده كه هر مرحله  يسازيبوم يا گونه بهاطلاعات  يتوسط سازمان فناور شده انجام يهايابيدر ارز

ارائه خدمت  يابيگر ارزيكديمرحله در كنار  پنجو  را در بردارد يينها يها شاخصاز  يغ بخشبلو

از  يكيك از مراحل بلوغ يهر  شده يبوم). در مدل ) 2-1شكل ( رد(يگيرا در برم يكيالكترون

  كند.يم يارائه خدمت را بررس يها جنبه

  يابيات ارزيبلوغ مطرح در ادب يانج مرحلهمدل پ ) �� �( ���

  

  يمدل بلوغ بوم ) 	� �( ���
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 پنجد در هر يو خدمات با شده گرفتهمرحله بلوغ جداگانه در نظر  پنج ينكه در مدل بلوغ بوميل ايدل

 آمده عمل به يها يبررساست. طبق  يياجرا هاي دستگاه يت فعليباشند، وضع حضورداشتهمرحله 

حضور دارند،  يران در مرحله تراكنشيدر ا يكياز خدمات الكترون يراي، بسيابيارز گروهتوسط 

ارائه  يكيالكترون كاملاًخدمت  مثال عنوان بهندارند.  يدر مرحله حضور در وب عملكرد مناسب آنكه حال

نك از يحات لازم و لي، داشتن توضيكيدر خصوص وجود خدمت الكترون يرساناما اطلاع شود يم

بدون  خدمت يطين شرايدر چن. است نشده انجام دهنده ارائهگاه به سامانه صفحه اول سامانه دست

 حضور مناسب در وب يبرا يرده و لذا در مرحله آخر ساختايآخر رس يهامراحل بلوغ به مرحله يط

 يابيدر ارزل است كه ين دليوجود ندارد و به هم ر)كارب كننده ريدرگو  كاربرپسندساختار مناسب (

شود. يم يريگ اندازه مرحله پنجهر خدمت  يبرااطلاعات  يسط سازمان فناورتو گرفته انجام

  شده است. آوردهن بخش يك از مراحل مدل بلوغ در ادامه ايشتر در خصوص هر يحات بيتوض

  مرحله حضور در وب: •

 ها آناستفاده از  يها راهاز وجود خدمات و  يگاهآاست.  يرسانهدف از مرحله حضور در وب، اطلاع

ن يشدن هر درگاه، حضور و عبور از ا يكيمنظور الكترون رود. بهيبه شمار م يحقوق شهروند جزو

است كه به سمت  يهر سازمان يبرا يل، حضور در وب مرحله مهمين دلياست. به هم يمرحله ضرور

  رود. يش ميشدن پ يكيالكترون

  :يمرحله تعامل •

صورت  د قادر باشد بهيدان است. كاربر بااي براي ارائه خدمات به شهرون، مقدمهيمرحله تعامل

. ضرورتاً با كاربر ارتباط ندارد يبا دولت تعامل داشته باشد، اما دولت در مرحله تعامل يكيالكترون

. است ياز اهداف مرحله تعاملها ق پر كردن و ارسال فرميارسال درخواست از طر يبرا يجاد بستريا

ا ي يك صفحه شخصي صورت به يف ويتعر يبرا يطيحكاربر و داشتن م يين مرحله شناسايدر ا

تواند ياست كه كاربر م شده يطراح يا گونه بهها اما فرم، كار وجود ندارد مخصوص ياشبوردد

برخط انجام  لزوماً صورت بهند يفرآ. مناسب به دولت اطلاع دهد يدرخواست خود را در ساختار

ك باجه يل به يتحو يا حتي يكياه، پست الكتروندرگق يطرارسال از  صورت بهتواند يشود و م ينم

  خاص باشد.

  :يمرحله تراكنش •

صورت  د بهيست قادر باشد با دولت ارتباط برقرار كند و دولت بايبا يكاربر م يدر مرحله تراكنش
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صورت  كه قبلاً به يرسم يندهايدر فرآ يراتيين مرحله تغيگو باشد. ابه كاربر پاسخ يكيالكترون

ن كاربران يكند. همچن يبه سازمان داشت، اعمال م ياز به مراجعه حضوريا نيشد و  يمانجام  يكاغذ

داشته باشند.  يكيصورت برخط، پرداخت الكترون ا انجام معاملات بهيخدمات و  يتوانند به ازايم

  است. يكيصورت الكترون ن مرحله، ارائه كامل خدمت بهيا يهدف اصل

  :يكپارچگيمرحله  •

 يكپارچگياست و شامل  يفرد يجا بر گروه به يتعاملات مبتن ينيگزيجا ه،ن مرحليهدف از ا

ك صفحه با روند يگر صرفاً ينجا درگاه ديگر و تعاملات است. در ايكديچندمنظوره با  يندهايفرآ

سازد. هدف از  يكپارچه ميندها را يو فرآ يپشت دفتر يها سامانهطور كامل  ست و بهين يميقد

در سطح ارائه خدمت و در سطح  يكپارچگيدر سطح داده،  يكپارچگيه بر علاو يكپارچگيمرحله 

  .استز يخود ن سؤالاتها و گرفتن پاسخ كاربر به داده يدر دسترس يكپارچگياعلام اعلانات به كاربر، 

  :يمرحله مشاركت •

بهبود  يدولت در راستا يها يريگ ميش مشاركت عموم در امور و تصمين مرحله، افزايهدف از ا

و  يرسانه اجتماع ين منظور دولت به ابزارهاياست. بد يو خدمات دولت ياسيس يها يريگ ميمتص

نظر  تيدرنهاآورد تا  يم يدئو و ... روي، اشتراك عكس و وياجتماع يها ها، شبكه وب ازجمله وبلاگ

 اعتماد قابلمات آگاهانه و يبه دولت در اخذ تصم يكمك شاخصك ي عنوان بهمخاطبان خدمت  

موقع و مداوم به  ده دادن، پاسخ بهي، بازخورد، ايده يزمان، رأ ن مرحله مكالمه هميكند. ا كمك

متنوع را شامل  يارتباط يها كانالو  ياجتماع يهارسانه ياصل يها انيجر يبازخورد، تمركز بر رو

  شود. يم

  :يابيعلت و هدف ارز

نيز  28/1/98وري اطلاعات ايران مورخ جلسه يازدهم شوراي اجرايي (عالي) فنابه استناد مصوبه اول 

نسبت به  ماهه سههاي مستمر در دوره صورت بهدبيرخانه شوراي عالي فناوري اطلاعات موظف است 

 ديتائبه  ها آناجرايي كه شناسنامه خدمات  هاي دستگاهها و خدمات الكترونيكي ارزيابي كيفيت وبگاه

  م و گزارش مربوط را به شورا ارائه كند.سازمان اداري استخدامي كشور رسيده است، اقدا

  

كشور است. در  يسازمان امور استخدام ياز سو صادرشده يها، شناسنامهمپنجنوبت  يابيارز يبنام

در درگاه سازمان امور  شده ارائهدر شناسنامه و فهرست  شده ارائهن فهرست خدمات يصورت اختلاف ب
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   كاسته شده است. يبايج ارزينتا يكپارچگياداري و استخدامي، از 

 ياصـل  هـدف  پـنج  بـه  توجـه  با و يمحور شهروند دگاهيد يمبنا بر پنجم نوبت يابيارز يهاشاخص

 ،ياثربخش ـ ،يري ـفراگ( يرسـان  اطـلاع  متحـد  ملـل  سـازمان  2018 سـال  يابي ـارز سـند  در ذكرشده

اهداف  يده سازنوبت پنجم، برآور يابيدر ارز. اند شده يطراح) نانياطم تيقابل و تيشفاف ،ييپاسخگو

  در مراحل مختلف بلوغ دنبال شده است. گانه پنج

تعـاون   يسـازمان مركـز   .اند نكردهدستگاه مطابق جدول زير همكاري  پنج نوبت پنجم  يابيرزدر ا

در ارائـه   يران به علت عـدم همكـار  ينفت ا يدفاع مقدس و شركت مل يران، دانشگاه عاليا ييروستا

نظـام  و سـازمان  وزارت صـنعت، معـدن و تجـارت    يابي ـندارنـد. ارز  حضور يابيفهرست خدمات در ارز

 سـازمان از درگـاه   آنچـه بـر اسـاس    ،ارائـه اطلاعـات لازم   يبرا يز به علت عدم همكارين يدامپزشك

، يخـارج  گـذاري  سرمايهرو، سازمان يوزارت نلازم به ذكر است كه است.  گرفته انجامبوده  رؤيت قابل

  . اند شده ارزيابياز  نوبتر در اين عدم حضوخواستار  كشور ياستخدام يسازمان ادار

  اند نكرده يهمكار يابيارز مپنجكه در نوبت  هايي دستگاه ) 1-1( جدول

  عنوان دستگاه  رديف

  رانيا ييتعاون روستا يمركزسازمان   1

  دفاع مقدس يدانشگاه عال  2

  وزارت صنعت، معدن و تجارت  3

  رانينفت ا يشركت مل  4

  ينظام دامپزشك  5

 

 ياسام ) 2-1جدول ( بوده است. در  يابينوبت ارز پنجدر طول  ها سازمانشرفت يپ ،توجه قابلموارد از 

   م را داشتند، آورده شده است.چهار نوبت بهن رشد نسبت يشتريب يكه دارا سازمانده 

آمـده   دسـت  يانگين امتيازهاي بههاي اجرايي در طول پنج نوبت ارزيابي بر اساس م روند رشد دستگاه

اگرچه وضعيت كلـي   شده است. نشان داده )4-1شكل ( ها نيز در در مراحل بلوغ و امتياز كل سازمان

نوبت پنجم داشته است ولي در مراحل تعاملي، تراكنشي و  ها (امتياز كل) رشد كمي نسبت به سازمان

افتاده است. در مراحل يكپارچگي و حضور هاي اجرايي اتفاق  مشاركتي تغييراتي در وضعيت دستگاه

در وب به علت سختگيري بيشتر در نحوه سنجش نسبت به ارزيابي نوبـت چهـارم، ميـانگين امتيـاز     

  يافته است. آمده كاهش دست به
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  چهارم نوبت بهم نسبت پنجنوبت  يابين رشد در ارزيشتريب يدارا سازمانده  ) 2-1( جدول

  

  

��� )� �
  چهارم نوبت بهم نسبت پنجنوبت  يابين رشد در ارزيشتريب يده سازمان دارانمودار  ) 

 درصد رشد  نام سازمان

%36,25 اي كشور حرفهسازمان آموزش فني و   

%31,94  يسازمان حسابرس  

%30,62  رانيتو پاستور ايانست  

%29,1  يبرق حرارت يرويد نيشركت تول  

%27,13  رانيا ياسلام يجمهور آهن راهشركت   

%26,9  رانيا يو اكتشافات معدن يشناس سازمان زمين  

%25,59  يكشور يسازمان بازنشستگ  

%25,37  رانيسازمان توسعه تجارت ا  

%25,36  يكيو فروش اموال تمل آوري جمعسازمان   

%25,09  پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات  
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  نمودار مقايسه نتايج ميانگين وضعيت در پنج نوبت ارزيابي ) �� �( ���

 )).3-1(جدول ( اند شده اضافهسازمان جديد به ارزيابي  15ارزيابي نوبت پنجم تعداد در 

  نوبت پنجم يابيد در ارزيجد هاي سازمانفهرست  ) 3-1( جدول

  سازمان فيرد

 ستاد وزارت نفت 1

 رانيا يميپتروش يشركت مل 2

 رانيگاز ا يشركت مل 3

 رانيا ينفت هاي فرآوردهش و پخش يپالا يشركت مل 4

 ها يارانه يسازمان هدفمندساز 5

 كشور وبودجه برنامهازمان س 6

 ياجتماع تأمينسازمان  7

 يغات اسلاميسازمان تبل 8

 ييپژوهشگاه فضا 9

 رانيا وري بهره يسازمان مل 10

 يوزارت راه و شهرساز 11

 رانيا يصنعت هاي شهركع كوچك و يسازمان صنا 12

 پست و مخابرات يكاربرد يدانشكده علم 13

 كيع الكترونيو توسعه صنا قاتيت از تحقيصندوق حما 14

 رانيج.ا. ا المللي بين هاي نمايشگاه يشركت سهام 15
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ك، وزارت راه يع الكترونيقات و توسعه صنايت از تحقيت صندوق حمايوضع ،سازمان 15ن يان ايدر م

نوبت پـنجم بهتـر    يابيدر ارز از كليامت ازنظرن يرينسبت به سا وبودجه برنامهو سازمان  يو شهرساز

  ده است.بو

 آورده شده اسـت. ) 4-1جدول ( در  يابيدوره ارز پنجدر  شده ارزيابير خدمات يتعداد كل خدمات و ز

 ،دوم نوبـت . در انـد  نداشـته ت ر خـدم ي ـا زيبوده و  يتك خدمت ها سازماناكثر  ،يابياول ارز نوبتدر 

م پـنج و  ، چهـارم سـوم  نوبـت در  .بـوده اسـت   دار شناسنامهر خدمات يزبر خدمات و  يمبتن يابيارز

 يابي ـمورد ارز ،اب قرار دادنديار ارزيفهرست كرده و در اخت ها سازمانكه خود  ير خدماتيخدمات و ز

  .است نوبت پنجدر  شده ارزيابياختلاف تعداد خدمات  يل اصليدل ذكرشدهقرار گرفته است. موارد 

  نوبت پنجدر  شده ارزيابيخدمات ر يتعداد خدمات و ز ) 4-1( جدول

  

را  يابيارز نوبت پنجدر  شده ارزيابيشناسنامه خدمت  يدارا هاي دستگاهتعداد  سهيمقا) 5- 1جدول (

دستگاه در دوره  105دستگاه در دوره اول به  60از  شده يابيارز هاي هدستگاتعداد  .دهد يمنشان 

  است. يافته افزايش مپنج

  يابيپنج نوبت ارزدر  حاضر هاي دستگاهتعداد  ) 5-1( جدول

  تعداد دستگاه حاضر  يزمان برگزار  يابينوبت ارز

  60  95زمستان   نوبت اول يابيارز

  83  96تابستان   نوبت دوم يابيارز

  93  96مستان ز  نوبت سوم يابيارز

  93  97تابستان   نوبت چهارم يابيارز

  105  97زمستان   نوبت پنجم يابيارز

  پنجم نوبت  چهارم نوبت  سومنوبت   دومنوبت   اول نوبت  

ر خدمات يتعداد خدمات و ز

  شده ارزيابي
573  1778  1758  2095  2207  
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از كل ياست، بر اساس محاسبه امت شده دادهنشان ) 6-1جدول ( كه در  ها سازمان يينها يبند رتبه

در مراحل  از سازمانيدار امتزنن ويانگياز كل هر سازمان ميشود. امتيهر سازمان انجام م يبرا

البته لازم به ذكر است كه در ارزيابي نوبت پنجم اختلاف امتياز كل بين  .استگانه بلوغ  پنج

  .استاختلاف  صدم يكدر مواردي بسيار كم و در حد  ها سازمان

  از كل يبر اساس امت ها سازمان يبند رتبه ) 6-1( جدول

ميانگين 

دار  وزن

نوبت 

 پنجم

نگين ميا  رديف  ها سازمان

دار وزن

نوبت 

  پنجم

  رديف  ها سازمان

 1 بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران  %98,00 55  مركز تحقيقات راه، مسكن و شهرسازي 62,98%

اقتصادي  هاي كمكو  گذاري سرمايهسازمان  %97,5 56  پژوهشگاه ارتباطات و فناوري 62,85%

  و فني ايران

2 

 3  و فروش اموال تمليكي آوري جمعسازمان  %94,75 57  صندوق ضمانت صادرات ايران  61,88%

 4  سازمان امور مالياتي كشور %92,75 58  پژوهشگاه فضايي 61,48%

 5  سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي  %91,73 59  سازمان حج و زيارت 60,52%

 6  رونيكيمركز توسعه تجارت الكت %89,63 60  معاونت علمي و فناوري رياست جمهوري 60,24%

 7  بنياد شهيد و امور ايثارگران %89,21 61  وپرورش آموزشوزارت  59,96%

 8  وزارت امور اقتصادي و دارايي %88,70 62  سازمان تعزيرات حكومتي 59,9%

 9  سوادآموزينهضت  %88,54 63  سازمان مديريت بحران كشور 59,68%

 10  باطات زيرساختشركت ارت  %86,77 64  مركز آموزش مديريت دولتي 59,02%

 11  سازمان امور اراضي  %86,18 65  شركت توانير 58,81%

 12  سازمان سنجش آموزش كشور %86,09 66  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي  57,98%

 13  سازمان بنادر و دريانوردي  %85,74 67  شركت ملي پتروشيمي ايران 57,86%

 14  سازمان ملي زمين و مسكن %85,11 68  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي 57,40%

  15  سازمان انرژي اتمي ايران  %84,66 69  سازمان انتقال خون كشور 56,79%

 16  سازي خصوصيسازمان   %83,50 70  سازمان فضايي ايران 56,31%

 17  برداري كشور سازمان نقشه %82,82 71  وزارت صنعت، معدن، تجارت 55,70%

 18  سازمان هواشناسي كشور  %82,32 72  ريزي آموزشي امهسازمان پژوهش و برن 55,36%

سازمان توسعه و نوسازي معادن و صنايع  %81,68 73  وزارت تعاون كار و امور اجتماعي 55,01%

  معدني

19 

  %81,65 74  شركت ملي گاز ايران 53,48%

 

صندوق حمايت از تحقيقات و توسعه صنايع 

  الكترونيك

20 

و  دستي صنايعسازمان ميراث فرهنگي،  %81,53 75  ا و امور تربيتي كشوره سازمان زندان  53,37%

  گردشگري

21 

 22  ايران بانك پست %79,42 76  وزارت ورزش و جوانان 50,44%

 23  شركت بازرگاني دولتي ايران  %79,28 77  شركت هواپيمايي جمهوري اسلامي ايران (هما) 50,37%

 24  مركز آمار ايران %78,98 78  سازمان بازرسي كل كشور 50,21%
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 25  شركت توليد نيروي برق حرارتي %78,60 79  جهاد دانشگاهي 49,13%

شركت مادر تخصصي ساخت و توسعه  %77,88 80  اي جاده ونقل حملسازمان راهداري و  48,65%

  كشور ونقل حملزيربناهاي 

26 

 27 يوزارت جهاد كشاورز %77,62 81  ايران وري بهرهسازمان ملي  45,85%

 28  سازمان دامپزشكي كشور %77,58 82  سازمان اسناد و كتابخانه ملي  45,74%

 29  سازمان توسعه تجارت ايران %76,42 83  و توليدكنندگان كنندگان مصرفسازمان حمايت از  45,36%

 30  سازمان ملي استاندارد ايران %75,90 84  وزارت دادگستري 45,14%

 31  جمهوري اسلامي ايران آهن راهشركت  %74,83 85  وزارت امور خارجه 43,97

 32  وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  %74,03 86  شركت مادر تخصصي مهندسي آب و فاضلاب كشور 43,79%

شركت خدمات هوايي و منطقه ويژه  %73,11 87  سازمان وظيفه عمومي ناجا 43,76%

  اقتصادي پيام

33 

 34  گمرك جمهوري اسلامي ايران %72,89 88  انستيتو پاستور ايران 42,83%

 35  سازمان خبرگزاري جمهوري اسلامي %72,23 89  ستاد وزارت ارتباطات 42,36%

 36  سازمان بيمه سلامت ايرانيان %70,75 90  نفتي ايران هاي فرآوردهشركت ملي پالايش و پخش  41,89%

 37  ايران شركت پست جمهوري اسلامي  %70,51 91  سازمان غذا و دارو 41,38%

هاي  سازمان مدارس غيردولتي و مشاركت %70,39 92  ج.ا. ايران المللي بين هاي نمايشگاهشركت سهامي  40,85%

  مردمي و خانواده

38 

 39  كشور احوال ثبتسازمان  %70,15 93  اجتماعي تأمينسازمان  40,82%

 40  اي كشور زش فني و حرفهسازمان آمو  %69,14 94  ، مراتع و آبخيزداري ها جنگلسازمان  40,24%

 41  وزارت راه و شهرسازي %68,60 95  سازمان پزشكي قانوني كشور 37,76%

 42  سازمان اوقاف و امور خيريه %67,13 96 سازمان بهزيستي كشور  35,95%

 43  شركت مديريت منابع آب ايران  %66,47 97  سازمان امور عشاير ايران 35,08%

 44  سازمان فناوري اطلاعات ايران %66,38 98  سلاميسازمان تبليغات ا 35,04%

 45  كشور وبودجه برنامهسازمان  %66,36 99  دانشكده علمي كاربردي پست و مخابرات 34,83%

 46  سازمان نوسازي، توسعه و تجهيز مدارس  %64,36  100  سازمان حفظ نباتات   31,45%

صنعتي  هاي شهركيع كوچك و سازمان صنا %66,22 101  سازمان نظام دامپزشكي 30,45%

  ايران

47 

 48  زيست محيطسازمان حفاظت  %65,60 102  ستاد وزارت نفت 29,70%

 49  شركت آزمايشگاه فني و مكانيك خاك %65,00 103  اي رايانه هاي بازيبنياد ملي  29,56%

 50 وزارت كشور %64,87 104  كشاورزي و منابع طبيعي مهندسي نظامسازمان   27,35%

 51  سازمان حسابرسي  %63,90 105  ها يارانهسازمان هدفمندسازي  12,53%

 52  سازمان بازنشستگي كشوري 63,46%    

 53  سازمان شيلات ايران   63,16%    

شناسي و اكتشافات معدني  سازمان زمين  63,13%    

  ايران

54 
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  وزارت صنعت، معدن، تجارت - 1-1

  يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  ارت صنعت، معدن و تجارتوزن يانگيم

 

      

  مپنج نوبتوزارت صنعت، معدن و تجارت در  شده ارزيابي خدمات   

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
28%  28%  64%  58,40%  54,8%  

  %44,11  %51,80  %51  %30  %33  تعاملي

  %58,11  %39,80  %14  %9,50  %5  تراكنشي

  %61,5  %45,20  %55  %5  %4  يكپارچگي

  %59,32  %19,60  %20  %0,60  %2  مشاركتي

  %55,70  %47,76  %46,65  %21,41  %23,47  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

%60,47 ها بانكلات به يتسه يمشمول اعطا يديتول يواحدها يمعرف %58,12 يصنعت يواحدها برداري بهرهصدور پروانه    

 %54,05  يصدور كارت بازرگان 55.00%  يت گمركيعافصدور م

 %59,16  يصنعت تأسيسصدور جواز  47,72%  پخش كالا هاي نمايندگي صدور مجوز

  %43  يلات خارجيت استفاده از تسهين اولوييتع 62,72%  يمعدن رياكتشاف ذخا صدور پروانه

%63,37  مستعمل   آلات ينماشمجوز واردات   %55,6  يصنعت يانه واحدهايد ماهيگزارش آمار تولو  روزرساني بهن، يتدو 

 %44,52  متمركز  يبافيصدور مجوز كارگاه قال  54,87%  ت فروشگاه بزرگيصدور مجوز فعال

%48,22   ينيصدور كارت مبادلات مرزنش  %61,97  معادن  يو نظارت فن يبازرس 

%60,12  يثارگريصدور پروانه ا  %59,12  يات مردميبه شكا ييو پاسخگو يبررس 

 %55,72  م كالايعرضه مستق هاي نمايشگاه يبرگزار 58,12%  افزار نرمد يتول برداري بهرهصدور پروانه 

%58,12  معدن برداري بهرهصدور پروانه   %54  به بخش صنعت گذاري سرمايه هاي فرصت رساني اطلاع 

 يرضا رحمان: عت، معدن، تجارتصنوزير 

  يانبرات قبادي: معاون آموزش، پژوهش و فناور
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  رانيصندوق ضمانت صادرات ا -1-2

  يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  رانيق ضمانت صادرات اصندون يانگيم 

 

 

مپنج نوبتدر  رانيصندوق ضمانت صادرات ا شده ارزيابي خدمات  

 

 

 

 

 

  

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
33%  30%  61%  88,60%  83,5%  

  %61,25  %82,10  %24  %22  %26  تعاملي

  %62,5  %41,60  %8  %3,50  %4  تراكنشي

  %32,00  %100,00  %17  %8  %9  يكپارچگي

  %82,50  %90,00  %11  %1,70  %5  مشاركتي

  %61,87  %83,42  %27,93  %16,17  %19,48  از كليامت

 شده ارزيابي خدمات

%60,72 صادرات يمال تأمينل يتسه  

%60,72  صادرات ياعتبار هاي ريسكپوشش   

%64,17  انجه يجهان و كشورها هاي بانك، يدار خارجيخر ياعتبارسنج  

 يخانم افروز بهرام :يرهمد ياته يسعامل و رئ مدير

 ياك يفيشر يآقا: يو سرپرست روابط عموم يرعاملمد مشاور
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  رانيسازمان توسعه تجارت ا -1-3

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  رانيسازمان توسعه تجارت ان يانگيج مينتا  

مپنج نوبتدر  رانيسازمان توسعه تجارت ا شده ارزيابي خدمات  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
19%  26%  53%  49,30%  77,0%  

  %85,0  %53,10  %62  %19  %14  تعاملي

  %95,0  %62,00  %35  %13  %6  تراكنشي

  %58,3  %46,80  %6  %0  %3  يكپارچگي

  %66,0  %59,20  %21  %1,20  %1  مشاركتي

  %76,42  %51,04  %37,65  %13,34  %10,06  از كليامت

  شده ارزيابي خدمات

 %76,85 به صادركنندگان يمشاوره تجار

  %76,35  يتجار هاي هيئترش يعزام و پذا

  %76,35  يو اختصاص يتخصص يالملل نيو ب يشگاه داخلينما يمجوز برگزار

  %75,85  ثبت سفارش واردات كالا

  %76,35  كالا بودن يرتجاريغ يگواه

  %76,85  م تجاريتعل

  %76,35  ياستان و يمل نمونه صادركننده انتخاب

  يمودود يآقاسازمان :  سرپرست

  يفيخانم لط :اطلاعات يفناور يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  دكنندگانيو تول كنندگان فمصرت از يسازمان حما -1-4

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  دكنندگانيو تول كنندگان مصرفت از يسازمان حمان يانگيم  

 

  

مپنج نوبتدر  دكنندگانيو تول كنندگان مصرفت از يسازمان حما شده ارزيابي خدمات  

 شده ارزيابي خدمات

 58.43% كنندگان مصرفيس رعايت حقوق اعطاي گواهينامه و تند

 53.73%  به تخلفات يدگيو رس يبازرس

 49.29%  مت كالا و خدماتيرات قييو نظارت بر تغ يبررس

 32.66%  كنندگان مصرفهاي حمايت از حقوق انجمن سازي فعال يصدور پروانه برا

 32.66%  و... ييربنايو ز ي، عمومي، بازرگانين تعرفه خدمات صنفييتع

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
21%  35%  57%  79,30% 44,71%  

%23  تعاملي  27%  19%  83,40% 40,56%  

%5  تراكنشي  1%  13%  64,30% 44,08%  

%2  يكپارچگي  0%  73%  96,30% 66,0%  

%4  مشاركتي  2,60%  11%  19,30% 7,5%  

  %45,35  %77,85  %40,16  %18,02  %24,87  از كليامت

 ابشعباس ترياست سازمان : 

  يثابت يعل :اطلاعات يكل دفتر فناور يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  رانيا يدولت يشركت بازرگان - 1-5

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  رانيا يدولت يشركت بازرگانن يانگيم  

  

  مپنجنوبت در  رانيا يدولت يشركت بازرگان شده ارزيابي خدمات

 شده ارزيابيخدمات 

 %78,25 اختلاط گندم در كشورو نظارت بر  ريزي برنامه %79 دولت يكيالكترون تداركات نظام تيريمد

  %78,25 در كشور يينانوا يبر فروش آرد به واحدها نظارت  %79,65  منتخب ياساس يكالاها عيتوز و تأمين

 ياساس يكالاها كياستراتژ ريذخا يراهبر و تيريمد

  منتخب
81,25%     

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- 28%  68%  94,50% 85,00% 

%8 -  تعاملي  77%  99,60% 100,00%  

%1 -  تراكنشي  59%  91,90% 100,00%  

%3 -  يكپارچگي  90%  61,10% 44,12%  

%0 -  مشاركتي  25%  35,00% 70,00%  

  %79,28  %81,51  %69,98 %11,71 -  از كليامت

  يفس يزدان:  مديرعامل

 يدريح يآقا :يزيمعاونت برنامه ر
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يكيمركز توسعه تجارت الكترون -1-6

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يكيرونمركز توسعه تجارت الكتن يانگيم  

 

 

مپنج نوبتدر  يكيمركز توسعه تجارت الكترون شده ارزيابي خدمات   

 شده ارزيابي خدمات

 %89,62 تجارت جامع سامانه

  %89,62  دولت يكيالكترون تداركات نظام تيريمد

  %89,62  يكيالكترون يگواه نام ثبتمجوز دفتر  ياعطا

  %89,62  يكيالكترون هاي گواهيل انواع صدور و ابطا

  %89,62  يكيصدور مجوز نماد اعتماد الكترون

  

  

  

  

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  لاو

حضور در 

  وب
- 41%  73%  95,30% 92,0%  

%19 -  تعاملي  19%  100,00% 100,0%  

%13 -  تراكنشي  22%  87,40% 100,0%  

%3 -  يكپارچگي  5%  100,00% 66,0%  

%1 -  مشاركتي  6%  75,50% 100,0%  

  %89,62  %95,57  %28,09 %18,71 -  از كليامت

 يرهبر يعل:  مركزرياست 
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يع معدنيمعادن و صنا يسازمان توسعه و نوساز - 1-7

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يع معدنيمعادن و صنا يسازمان توسعه و نوسازن يانگيم  

  

 

پنجم نوبتدر  يع معدنيمعادن و صنا يوسعه و نوسازسازمان ت شده ارزيابي خدمات  

 شده ارزيابيخدمات 

 81.98% تابعه و وابسته هاي مجتمعو  ها شركت يت و راهبريريمد

 82.30%  تابعه و وابسته يو بهبود واحدها يابيش، ارزينظارت، پا

 82.30%  و وابسته تابعه  يع معدنيتوسعه معدن و صنا هاي طرحمرتبط با  يياجرا هاي سياست يطراح

 80,13%  يع معدنيبخش معدن و صنا يتوانمندساز

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- 58%  63%  90,00% 88,12% 

%1 -  تعاملي  27%  89,50% 81,25%  

%0 -  تراكنشي  0%  75,60% 95,00%  

%0 -  يكپارچگي  25%  62,90% 57,60%  

%7 -  مشاركتي  15%  35,00% 100,00%  

  %81,68  %81,92  %30,17  %18,41  		-  از كليامت

 پور يبخداد غر رياست سازمان : 

  يصالح يآقا :يبانيو پشت يمنابع انسان يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  كشور يو اكتشافات معدن يشناس سازمان زمين -1-8

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  رانيا يو اكتشافات معدن يشناس سازمان زمينن يانگيم  

  

 

 

نجمنوبت پ در كشور يو اكتشافات معدن يشناس سازمان زمين شده ارزيابي خدمات  

 شده ارزيابي خدمات 

 %63,75  ياكتشاف هاي گزارشو  ها نقشهد يتول

 %62,18  و مخاطرات شناسي زمين هاي دادهد و ارائه يتول

 يليتحل ي(رقوم يمعدن ذخايرن و اكتشاف يك علوم زميستماتيس هاي دادهد و ارائه يتول

  )سازي مدل
62,18% 

 %63,75  يشگاهيخدمات آزما

 %63,75  )اي موزهد،خدمات يازدن(بيموزه علوم زم

  

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- - 28%  44,60% 76,5% 

%13 - -  تعاملي  53,50% 87,5% 

%8 - -  تراكنشي  10,00% %75,0 

%20 - -  يكپارچگي  20,80% %32,0 

%11 - -  مشاركتي  22,10% %35,0 

  %63,12  %33,42 %17,48 - -  از كليامت

 يديشه يرضاعلرياست سازمان : 

   يديجد يآقا:و بودجه اطلاعات ي، فناور يزيبرنامه ر يركلمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  وزارت امور اقتصادي و دارايي -1-9

يكيخدمات الكترون

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
23%  20%  84%  99,10% 91,23% 

%4  تعاملي  4%  89%  99,10% 99,50%  

%1  تراكنشي  1%  68%  93,40% 84,27%  

%0  يكپارچگي  0%  80%  100,00% 84,83%  

%0  مشاركتي  0%  60%  22,10% 79,21%  

  %88,69  %95,29  %79,58 %5,46 %6,50  از كليامت
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  مپنج نوبتدر  وزارت امور اقتصادي و دارايي شده ارزيابي خدمات

  

  

  

  

  

   شده ارزيابي خدمات

 هاي دستگاه حسابان ذيق انتصاب نظارت مالي از طري

 اجرايي
93,9%  

 هاي رويه و ها دستورالعمل استانداردها، نيتدو

 استعلامات به ييپاسخگو و يعموم بخش يحسابدار
83,15% 

و  يافته تخصيصاعتبارات مصوب و  يو نظارت قانون كنترل

 اعتبار صيو ابلاغ تخص يورود اطلاعات، نگهدار
  %93,9 ها گذاري بنگاه سرمايه قانطبا گزارش تدوين  87,65%

 و ها بانك ،ها بيمه يشنهاديپ بودجه بيتصو و يبررس

 ها صندوق
  %91,15 وكار كسب مجوز صدور نديفرا يسامانده و ليتسه  75,2%

  %93,9 يياجرا هاي دستگاه سپرده پرداخت و افتيدر  %89,65 بازرسي

  %77,15 دولت سهام سود وصول
 اعتبارات پرداخت و اختصاصي درآمدهاي دريافت

 اجرايي هاي دستگاه اختصاصي
77,9%  

 و كشور كل سالانه اي بودجه عملكرد صورتحساب تهيه

 آن اصلاحيه
  %93,9 يدولت بلامحل ونيد پرداخت مجوز صدور و يدگيرس  93,9%

  %93,9 درآمد تأييديه صدور و درآمد حساب اعمال
 قبوض و بهادار اوراق انواع عيتوز و چاپ سفارش

 )سفارش(ترلكن
93,9%  

  %93,9 قانوني بازرس و حسابرس انتخاب
 آنها تيفعال كه ده انيز يدولت هاي شركت ييشناسا

 دارد ضرورت يدولت بخش در
93,9%  

 اشخاص يبده طيتقس اي و مهلت دادن درخواست يبررس

 يياجرا هاي دستگاه به
91,2%  

 يخودروها با مرتبط يمجوزها انواع صدور

 يدولت هاي دستگاه
93,9%  

 در( يدولت هاي شركت به مربوط امور بيتصو و يبررس

 )ها شركت اساسنامه چارچوب
73,3%  

 دهيمزا و مناقصه فاتيتشر ترك مجوز صدور

 يدولت هاي بانك
93,7%  

 و ها بيمه ،ها بانك مالي هاي صورت تصويب و بررسي

 )واگذارشده/يدولت( ها صندوق
72,45%  

 دهيمزا و مناقصه فاتيتشر ترك مجوز صدور

 يدولت هاي بانك
93,7%  

  %89,35 غيردولتي عمومي نهادهاي حسابرسي  %95,65 رسمي حسابداران انتخاب آزمون برگزاري

  %93,7 )ساير( اي هزينه اعتبارات پرداخت  %76,9 اي سرمايه هاي دارايي تملك اعتبارات پرداخت

 اشتباه وجوه استرداد و ارز و كالا الكشف حق پرداخت

 يزيوار
  %95,65 ياتيمال مؤديان هاي شكوائيه به يدگيرس  93,9%

 %76,65 دولت كاركنان حقوق پرداخت
 مالكيت اسناد با مرتبط هاي گواهي انواع صدور

 اجرايي هاي دستگاه
93,73%  

  فرهاد دژپسند :ييامور اقتصاد و دارا يروز

 يعبداله يعل  :اطلاعات و توسعه اقتصاد هوشمند يمركز فناور ييسر
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  رانيا ياسلام يگمرك جمهور -1-10

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  رانيا ياسلام يگمرك جمهورن يانگيم  

  

 

مپنج نوبتدر  رانيا ياسلام يگمرك جمهور شده ارزيابي خدمات  

  

  

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
46%  52%  63%  98,30% 66,5%  

%78  تعاملي  90%  97%  100,00% 85,00%  

%80  تراكنشي  80%  85%  96,50% 95,00%  

%80  يكپارچگي  72%  88%  100,00% 55%  

%55  مشاركتي  51%  42%  100,00% 65,12%  

  %72,88  %99,04  %78,85  %76,35  %77,39  از كليامت

  شده ارزيابيخدمات 

 %73.43   يمرجوع يكالا يفات گمركيانجام تشر %71.43 يپست هاي بسته يفات گمركيانجام تشر

 %73.43  (كابوتاژ) كالا ين بركرا يفات گمركيانجام تشر %73.43  كالا يت خارجيترانز يفات گمركيانجام تشر

 %71.43  واردات كالا يفات گمركيانجام تشر %73.43  كالا يت داخليترانز يفات گمركيانجام تشر

 %72,68  همراه مسافر يورود كالا يفات گمركيانجام تشر %73,43  كالا يو خارج يت داخليترانز يفات گمركيانجام تشر

 %73.58  ورود موقت كالا يفات گمركيانجام تشر %73.43  ود موقت كالا صادرات از محل ور يفات گمركيانجام تشر

 %73.43  ورود موقت كالا جهت پردازش يفات گمركيانجام تشر %71.43  صادرات كالا يفات گمركيانجام تشر

  مهدي مير اشرفي :مدير كل گمرك ايران

  هايده باقري پور:دفتر فناوري اطلاعات و ارتباطات

 



  

  گزارش نتايج پنج نوبت ارزيابي خدمات الكترونيكي سازمان ها
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  اقتصادي و فني ايران يها كمكو  يگذار هيسرماسازمان  -1-11

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  اقتصادي و فني ايران يها كمكو  يگذار هيسرمازمان سان يانگيم  

  

 

مپنجنوبت  در اقتصادي و فني ايران يها كمكو  يگذار هيسرماسازمان  شده ارزيابيات خدم  

 شده ارزيابيخدمات 

 %97,5 خارجي گذاري سرمايه مجوز صدور

 

 

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  ومد  اول

حضور در 

  وب
65%  97%  88%  96,30% 95,00% 

%59  تعاملي  98%  55%  100,00% 100,00%  

%50  تراكنشي  64%  28%  88,00% 100,00%  

%15  يكپارچگي  45%  90%  100,00% 95,00%  

%6  مشاركتي  31%  26%  60,00% 100,00%  

  %97,5  %93,70  %65,04  %66,30  %42,78  از كليامت

  يمحمد موسو يعل يدسرياست سازمان : 

 كوروش طاهرفر :اطلاعات يناورسرپرست اداره ف



  

  گزارش نتايج پنج نوبت ارزيابي خدمات الكترونيكي سازمان ها
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يساز يخصوصسازمان  - 1-12

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يساز يخصوصسازمان  نيانگيم  

 

مپنج نوبتدر  يساز يخصوصسازمان  شده ارزيابي خدمات  

 شده ارزيابيخدمات 

 %80,9 بلوكي از طريق بورس وفرابورس صورت بهمتعلق به دولت  هاي بنگاهعرضه و واگذاري سهام 

  %86,9 ام ترجيحيعرضه و واگذاري سه 

  %81,9 يعموم دهيمزا قيمتعلق به دولت از طر هاي بنگاه ييسهام / دارا يعرضه و واگذار 

  %80,9 واگذارشده هاي شركت بر نظارت

  %86,9  عدالت سهام عيتوز

 

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
56%  63%  87%  98,40% 92,00% 

%17  تعاملي  22%  59%  98,40% 100,00%  

%2  تراكنشي  8%  19%  87,00% 100,00%  

%5  يكپارچگي  6%  90%  82,00% 42,40%  

%2  مشاركتي  1%  15%  16,00% 99,00%  

  %83,50  %87,63  %63,36  %26,35  %19,18  از كليامت

  ينيحس يپور يآقارياست سازمان : 

 يحيمهندس طر :اطلاعات يكل دفتر فناور يرمد



  

  گزارش نتايج پنج نوبت ارزيابي خدمات الكترونيكي سازمان ها
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يسازمان حسابرس -1-13

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يسازمان حسابرسن يانگيم  

  

 

مپنج نوبتدر  يسازمان حسابرس شده ارزيابيخدمات   

 شده ارزيابيخدمات 

 %63,9 يقانون بازرس و يحسابرس

  

  

  

  

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
12%  21%  82%  21,70% 68,00% 

%22  تعاملي  25%  77%  93,50% 100,00%  

%5  تراكنشي  6%  39%  70,00% 79,50%  

%6  يكپارچگي  0%  10%  47,60% 28,00%  

%1  مشاركتي  0%  21%  10,00% 40,00%  

  %63,90  %31,96  %50,14  %13,28  %22,15  از كليامت

  بزرگ اصل : عامل يرو مد عامل ياته ييسر

 عدالت يآقا : اطلاعات يفناور يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يكيو فروش اموال تمل آوري جمعسازمان  -1-14

  الكترونيكي خدمات يابيارز نوبت پنجدر  يكيو فروش اموال تمل آوري جمعسازمان ن يانگيم

 

 

  پنجم نوبتدر  يكيو فروش اموال تمل آوري جمعسازمان  شده ارزيابي خدمات 

  

  

  

  

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
67%  60%  61%  90,80% 89%  

%93  تعاملي  97%  69%  100% 100,0%  

%81  تراكنشي  80%  90%  93% 100,0%  

%37  يكپارچگي  21%  90%  17% 100,0%  

%4  مشاركتي  0%  14%  35,00% 75,0%  

  %94,75  %68,69  %69,98  %53,86  %61,94  از كليامت

 شده رزيابياخدمات 

  %94,75  ها مزايده يبرگزار

  يجهرم يانقسور يدجمش: عامل يرو مد يرهمد ياته يسرئ

 يقمر ينسح :اطلاعات و ارتباطات يفناور يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  رانيا ياسلام يجمهور يمه مركزيب -1-15

يكيخدمات الكترون يابيمرحله ارز پنجدر  رانيا ياسلام يجمهور يمه مركزيبن يانگيم  

 

 

پنجمدر مرحله  رانيا ياسلام يجمهور يمه مركزيب شده ارزيابي خدمات  

 

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
53%  55%  97%  100% 95,00% 

%46  تعاملي  41%  100%  100% 

100,00%  

%34  تراكنشي  35%  94%  95,10% 

100,00%  

%19  يكپارچگي  7%  100%  100% 

100,00%  

%13  مشاركتي  4%  88%  71,50% 

92,50%  

  %98,00  %97,64  %97,09  %34,48  %40,76  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

 %98,15 اي بيمه هاي شركتت ينظارت بر فعال %98,15 اي بيمه هاي فعاليتصدور مجوز 

  %98,15  اتيبه شكا يدگيو رس ييپاسخگو  %97,55  اي بيمهپاسخ به استعلامات 

   يريام يمانيسل يآقا رياست سازمان :

 ينعمت يآقا :مركز فاوا ييسر
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 كشور ياتيسازمان امور مال -1-16

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  كشور ياتيسازمان امور مالن ينگايم  

 

 

مپنج نوبتدر  كشور ياتيسازمان امور مال شده ارزيابي خدمات  

 شده ارزيابيخدمات     

  %93,02  ياتيمال يانمؤدنه يل بانك اطلاعات درآمد و هزيتشك %93,4 ميمستق هاي مالياتقانون  186ك ماده يتبصره  يصدور گواه

  %92,65  انيمؤد ياتيارائه خلاصه پرونده مال  %92,65  ات بر درآمد حقوقيافت ماليدر

  %92,65  يارائه شماره اقتصاد
 يات بر درآمد مشاغل خودرو و صدور گواهيافت ماليدر

  مربوطه
92,65%  

 يات بر درآمد اشخاص حقوقيمال اظهارنامهافت و پردازش يدر

  بوطهمر يو صدور گواه
  %92,65  ياتيان ماليبه اعتراضات مؤد يدگيرس  92,65%

 يقيات بر درآمد اشخاص حقيمال اظهارنامهافت و پردازش يدر

  مربوطه يو صدور گواه
  %92,65  ياتيان ماليات مؤديبه شكا يدگيرس  92,65%

ات بر درآمد اجاره املاك و يمال اظهارنامهافت و پردازش يدر

  مربوطه يصدور گواه
92,65%  

    

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- 12%  49%  96,63% 90,00% 

%10 -  تعاملي  77%  100,00% 

100,00%  

%9 -  تراكنشي  79%  98,50% 

100,00%  

%0 -  يكپارچگي  90%  100,00% 

81,40%  

%0 -  مشاركتي  30%  50,91% 

99,00%  

  %92,75  %94,56  %68,97  %7,21  -  از كليامت

  پارسا يآقارياست سازمان : 

  ياحمد يآقا :ياتيطرح جامع مال ييو اجرا يكل امور هماهنگ يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  كشور يسازمان هواشناس -1-17

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  كشور يسازمان هواشناسن يانگيم  

 

مپنج نوبتدر  كشور يسازمان هواشناس شده ارزيابي خدمات  

     شده ارزيابيخدمات 

يخدمات عامه هواشناس گردوخاكهوا و  يآلودگ يهواشناس بيني پيش %93.25   %68.68 

يشناس مياقل هاي گزارشارائه  اي جاده يهواشناس بيني پيش %75.15   %86.65 

يشناس آب يهواشناس بيني پيش يل داده و ارائه آمار و اطلاعات هواشناسيتحل %75.15   %84.85 

يشناس انوسياقو  ييايدر يهواشناس بيني پيش سالي خشك شناسي اقليم هاي گزارشارائه  %89.10   %75.15 

يهوانورد يهواشناس بيني شپي يكشاورز يهواشناس بيني پيش %86.15   %89.10 

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
22%  24%  86%  93% 75,55%  

%23  تعاملي  22%  58%  100% 75,27%  

%13  تراكنشي  12%  41%  91,50% 69,04%  

%10  يكپارچگي  24%  72%  57,60% 100,00%  

%6  مشاركتي  1%  27%  95% 95,00%  

  %82,32  %88,05  %62,78  %16,36  %17,63  از كليامت

  سحر تاج بخشرياست سازمان : 

 يانشبان : آقاي اطلاعات و ارتباطات يمعاون دفتر فناور
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  ن و مسكنيزم يسازمان مل -1-18

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  ن و مسكنيزم يسازمان ملن يانگيم  

  

مپنج نوبتدر  ن و مسكنيزم يسازمان مل شده ارزيابي خدمات   

 شده ارزيابي خدمات

 %85,07 يمشاركت صورت بهن يزم سازي آماده

 %85,07  يپروژه ساخت مشاركت ياجرا

 %85,07  به عموم مردم شده ساخته يواحدها يواگذار

  %85,57  ن يزم يواگذار

 %85,07  يمل هاي زمينو نگهداشت  ييشناسا

 %85,07  نيت زميص نوعيتشخ هاي درخواست يبررس

 %85,07 نينصاب مالكانه زم تأمين

  %84,87  ژهياقشار و يبانك سود نهاراي عيتوز

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- 33%  59%  92,80% 81,75% 

%0 -  تعاملي  88%  84,30% 94,00%  

%0 -  تراكنشي  16%  65,30% 100,00%  

%0 -  كپارچگيي  90%  100% 64,00%  

%0 -  مشاركتي  45%  33,50% 98,75%  

  %85,11  %83,04  %66,07  %8,88  -  از كليامت

ياننب يعل:  مديرعامل  

يقربان يرضاعل :اطلاعات و ارتباطات يكل دفتر فناور يرمد  
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  ك خاكيو مكان يشگاه فنيشركت آزما - 1-19

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  ك خاكيو مكان يشگاه فنيشركت آزمان يانگيم  

  

  

  

  

 

مپنج نوبتدر  ك خاكيو مكان يشگاه فنيشركت آزما شده ارزيابي خدمات  

 

 

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- 11%  67%  85,50% 75,0%  

%65 -  تعاملي  46%  86,80% 80,0%  

%6 -  تراكنشي  13%  69% 80,0%  

%0 -  يكپارچگي  0%  47% 25%  

%6 -  مشاركتي  15%  52,50% 80,0%  

  %65  %70,41  %31,38  %9,65  		-  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

  %65  يت حوزه راه، مسكن و شهرسازيفيرل كو كنت ي، مهندسيارائه خدمات فن

  مدير عامل: سيد رضا حسيني

 : اسماعيل كبودوند	آوري اطلاعات و ارتباطات (فاوا) مدير واحد فن 
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يقات راه، مسكن و شهرسازيمركز تحق - 1-20

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يقات راه، مسكن و شهرسازيمركز تحقن يانگيم  

 

  

مپنج نوبت در يقات راه، مسكن و شهرسازيمركز تحق شده ارزيابي خدمات  

  شده ارزيابي خدمات

 63,05% يراه، مسكن و شهرساز ينامه فنيد گواهير و تمدصدو

 63,05%  يراه، مسكن و شهرساز يه فنيصدور نظر

 64.72%  يان ثبت اختراع در حوزه راه، مسكن و شهرسازيمدع هاي طرح يداور

 63.52%  يراه، مسكن و شهرساز يو تخصص يفن هاي گزارشارائه آمار، اطلاعات و 

 62.45%  يه، مسكن و شهرسازرا يارائه خدمات پژوهش

 60.96%  يدر حوزه راه، مسكن و شهرساز يجيو ترو يارائه خدمات آموزش

 63,05%  يارائه خدمات آزمايشگاهي راه، مسكن و شهرساز

 

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- 22%  65%  78,40% 78,50% 

%25 -  امليتع  41%  84,80% 72,57%  

%8 -  تراكنشي  32%  52,40% 69,38%  

%1 -  يكپارچگي  5%  45,10% 22,79%  

%2 -  مشاركتي  6%  72,50% 92,61%  

  %62,97  %69,53  %33,12  %22,77  -  از كليامت

  زاده يمحمد شكرچ:  مركزرياست 

 يهرند ياكبر حداد يعل: اطلاعات يفناور يركلمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  كشور ونقل حمل يربناهايساخت و توسعه ز يشركت مادر تخصص - 1-21

 نوبت پنجدر  شورك ونقل حمل يربناهايساخت و توسعه ز يشركت مادر تخصصن يانگيم

يكيخدمات الكترون يابيارز  

  

 

 نوبتدر  كشور ونقل حمل يربناهايساخت و توسعه ز يشركت مادر تخصص شده ارزيابي خدمات

مپنج  

  شده ارزيابيخدمات 

 %77,87 ساخت آزادراه

  %77,87  ها فرودگاه، بنادر و  آهن راهساخت و توسعه 

  %77,87  ها راهساخت و توسعه 

  

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  جمپن  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- 39%  64%  98% 89,50%  

%0 -  تعاملي  92%  100% 100,00%  

%0 -  تراكنشي  45%  100% 95,00%  

%0 -  يكپارچگي  80%  100% 28,00%  

%0 -  مشاركتي  21%  100% 95,00%  

  %77,87  %99,50  %67,81  %10,81  	  از كليامت

  يخادم يرالهخ:  مديرعامل

 منش يمحمود رضا نظر :اطلاعات يسرپرست آمارو و فناور
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  ران (همايا ياسلام يجمهور ييمايهواپ شركت -1-22

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  (هما) رانيا ياسلام يجمهور ييماين شركت هواپيانگيم  

 

  

مپنج نوبتدر  (هما) رانيا ياسلام يجمهور ييمايشركت هواپ شده ارزيابي خدمات  

  شده ارزيابيخدمات 

%49,62 ها شركتر يعموم مردم و سابه  ييارائه خدمات آموزش هوا  

%59,05  ييحمل بار هوا  

%57,58  يين هوايمسافر ييجابجا  

%35,22  يين و صاحبان بار هوايجبران خسارت مسافر  

  

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- 22%  56%  40,99% 65,85%  

%10 -  تعاملي  24%  72,75% 29,84%  

%5 -  تراكنشي  32%  36,25% 61,18%  

%43 -  يكپارچگي  46%  47,31% 49,21%  

%0 -  مشاركتي  6%  10,00% 34,00%  

  %50,37  %41,32  %36,65  %20,90  		-  از كليامت

 تورج زنگنه:  مديرعامل

 يياله مهرا يبحب:  يداخل يو حسابرس يكل بازرس مدير
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  رانيا ياسلام يجمهور آهن راهشركت  -1-23

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  رانيا ياسلام يجمهور آهن راهشركت ن يانگيم  

  

 

مپنج نوبتدر  رانيا ياسلام يجمهور آهن راهشركت  شده ارزيابي  خدمات  

  شده ارزيابيخدمات 

 66.40%  مسافر  يلير ونقل حمل 80.25% ل سوانح يو تحل يابيارز

 74.92%   يلين و مقررات رين قوانيتدو 78,55%   يلير ونقل حملارائه آمار و اطلاعات 

 73,42%  ط يفروش بل هاي نمايندگيت يريمد 71.40%  ات يبه شكا يدگيرس

 74.93%  ) يخارج-يوها(داخليو لكوموت ها واگن يت و نگهداريريمد 79.40%  حركت قطارها  ريزي برنامهو  يراهبر

 73,42%   يلير ونقل حمل هاي شركتت يريمد 75.61%  بار  يلير ونقل حمل

  

  

  

  

  

  

  

مراحل 

 دل بلوغم

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- 17%  49%  53,02%  86,58%  

%22 -  تعاملي  31%  85,86%  88,00%  

%4 -  تراكنشي  21%  52,71%  84,68%  

%6 -  يكپارچگي  50%  40,89%  71,00%  

%2 -  مشاركتي  13%  13,18%  9,00%  

  %74,83  %48,25  %36,95  %12,59  -  از كليامت

  يرسول يدسع :  مديرعامل

 پور يفمسعود س: يو داده كاو يدفتر هوشمندساز يركلمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  اي جاده ونقل حملسازمان راهداري و  - 1-24

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  اي جاده ونقل حملسازمان راهداري و ن يانگيم  

 

 

مپنجنوبت  در اي جاده ونقل حملسازمان راهداري و  شده ارزيابي خدمات  

شده ارزيابيخدمات   

 %66,02 كشور هاي راهكليه اطلاعات و وضعيت  رساني اطلاع
 ونقل حمل ناوگان و رانندگان فعاليت مجوز صدور

   عمومي
43,69% 

  %49,08  المللي بين و داخلي مسافر و كالا جابجايي صدور مجوز
 هاي شركت از برداري بهره و تأسيس مجوز صدور

  ونقل حمل
45,93%  

 تأسيسات از برداري بهره و احداث مجوزهاي صدور

  ونقل حمل
  %49,2  ونقل حمل فرسوده ناوگان نوسازي  29,06%

 هاي سيستم از برداري بهره و زياندا راه مجوز صدور

  هوشمند ونقل حمل
57,55%      

  

مراحل 

 لوغمدل ب

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- 31%  54%  40,20% 46,27%  

%12 -  تعاملي  39%  59,90% 48,73%  

%10 -  تراكنشي  20%  29,30% 56,29%  

%8 -  يكپارچگي  37%  70,00% 59,99%  

%3 -  مشاركتي  33%  21,60% 10,76%  

  %48,64  %50,60  %38,83 %8,84 -  از كليامت

  ياحسن ن يآقارياست سازمان : 

 يمتول يآقا :طلاعات و ارتباطاتا يكل فناور يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يانورديسازمان بنادر و در - 1-25

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يانورديسازمان بنادر و درن يانگيم   

 

 

مپنج نوبتدر  يانورديسازمان بنادر و در شده ارزيابي خدمات   

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
28%  29%  39%  86,70%  83,25%  

%42  مليتعا  36%  63%  93,59%  99,40%  

%12  تراكنشي  14%  35%  83,31%  100,00%  

%5  يكپارچگي  4%  59%  92,58%  60,20%  

%5  مشاركتي  3%  26%  92,00%  100,00%  

  %85,74  %90,09  %48,37  %23,30  %23,99  از كليامت

شده ارزيابيخدمات   

 86.12% احلش سوينظارت و پا 86.12% يو بندر ييايدر هاي تعرفهن ييتع

 %84,06  يژه بندريصدور مجوز در مناطق و 85.62%  ثبت شناورها

 84.92%  نري، انبارش كالا و كانتيريه، بارگيتخل
ژه  يدر مناطق و گذاري سرمايهصدور مجوز 

  يبندر
84,06% 

 86.12%  يانورديحوزه بنادر و در رساني اطلاعخدمات 
كارگزاري  هاي شركتصدور مجوز فعاليت  به 

  يو بندر ييايدر
85,62% 

 85.62%  سازمان بنادر يتيارائه تسهيلات حما
مهارت، شايستگي  و  هاي گواهينامهصدور 

  شناسنامه دريانوردي
89,12% 

 محمد راستادرياست سازمان : 

  حسن حكمت شعار: اطلاعات يمعاون دفتر فناور
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يوزارت جهاد كشاورز -1-26

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجر د يوزارت جهاد كشاورزن يانگيم  

 

 

مپنج نوبتدر  يوزارت جهاد كشاورز شده ارزيابي خدمات  

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  ارمچه  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
21%  44%  36%  92,82%  73,73% 

%13  تعاملي  45%  37%  91,49%  74,38% 

%5  تراكنشي  21%  22%  72,35%  58,64% 

%3  يكپارچگي  5%  23%  65,52%  92,28% 

%1  مشاركتي  2%  10%  63,89%  95,08% 

  %77,61  %87,79  %28,09  %10,29  %9,85  از كليامت

شده ارزيابيخدمات   

 %83.5 يامور دامپرور يها صدور مجوزها و پروانه %73.93 برداران به بهره يزراع يتيخدمات حما

 %63.56  يمراكز ارائه خدمات زراع يها صدور مجوزها و پروانه %90.11  يبرداران حوزه كشاورز به بهره يلاتيو تسه يتيخدمات حما

 %71.01  يصادرات و واردات حوزه كشاورز يصدور مجوزها %66.28  برداران آب وخاك به بهره يتيخدمات حما

 %74.64  برداران به بهره يامور دامپرور يتيخدمات حما
 يليو تكم يليع تبديصنا يها صدور مجوز و پروانه

  يبخش كشاورز
91,08% 

 %77.55  و سلامت غذا زيست محيط %80,97  برداران به بهره يباغبان يتيخدمات حما

     %81.11  يامور باغبان يها صدور مجوزها و پروانه
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 

  يسازمان امور اراض - 1-27

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يسازمان امور اراضن يانگيم  

 

 

منوبت پنجدر  يسازمان امور اراض شده يارزياب خدمات  

 شده ارزيابيخدمات 

 86,55% يو دولت يمل ياراض يواگذار

 85,8%  ها و باغ يزراع ياراض ير كاربرييتغ

 

 

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
34%  38%  44%  84,44%  76%  

%97  يتعامل  95%  85%  94,19%  90,50%  

%43  تراكنشي  49%  57%  75,00%  95%  

%28  يكپارچگي  18%  73%  95,75%  88,16%  

%33  مشاركتي  22%  31%  31,25%  80,33%  

%86,17  %83,78  %61,84  %44,49  %50,51  از كليامت  

 ياورنگ يرضاعلرياست سازمان : 

  يلدارپورتحو يرام: اطلاعات يفناور يركلمد

 

  يمحمود حجت:  جهاد كشاورزي وزير

 صومعه ياحمد يمكر: اطلاعات و ارتباطات يمركز فناور يسرئ
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يزداري، مراتع و آبخها جنگلسازمان  -1-28

يكيالكترون خدمات يابيارز نوبت پنجدر  يزداري، مراتع و آبخها جنگلسازمان ن يانگيم  

  

مپنج نوبتدر  يزداري، مراتع و آبخها جنگلسازمان  شده ارزيابي خدمات   

شده ارزيابيخدمات   

%37,7 يعيات منابع طبيبه شكا ييپاسخگو %35.69 يعيارائه مجوز حمل محصولات و محمولات منابع طب  

 46.31%  يعيمنابع طب يها پاسخ به استعلام %43.28  يعير طرح منابع طبييارائه مجوز انتقال و تغ

 %44.38  يعياز منابع طب برداري بهرهارائه مجوز 
جنگلها مراتع  ينظارت بر ارائه مجوز شركت تخصص

  يزداريوآبخ
34,91%  

     %39.38  يزداريجنگل، مرتع و آبخ يتيارائه خدمات حما

 

 

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
18%  15%  39%  59,40% 63,97%  

%0  تعاملي  0%  25%  69,20% 45,61%  

%0  تراكنشي  0%  21%  42,30% 6,8%  

%0  يكپارچگي  0%  19%  52,80% 34,92%  

%0  مشاركتي  0%  7%  24,40% 50,32%  

  %40,24  %56,18  %24,49  %3,97  %9,12  از كليامت

 ييآقا يلخلرياست سازمان : 

 يجعفر يعل:  ياطلاعات، ارتباطات و تحول ادار يكل دفتر فناور مدير
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  رانير ايسازمان امور عشا -1-29

يكيخدمات الكترون يابيرزا نوبت پنجدر  رانير ايسازمان امور عشان يانگيم  

  

 

      مپنج نوبتدر  رانير ايسازمان امور عشا شده ارزيابي خدمات                   

 شده ارزيابيخدمات 

 34.62% يريعشا ينظارت بر تشكلها و فروشگاهها

 34.62%  ريبه اسكان عشا يسامانده

 35.37%  ت كوچيريبه مد يسامانده

 35.37%  (نفت و گاز)يليع سوخت فسيو توز تأمين

 35.37%  ريبه عشا يلات بانكيتسه ياعطا

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- - 50%  40,80% 66,80%  

%54 - -  تعاملي  - 53,00%  

%25 - -  تراكنشي   -	0,00%  

%0 - -  يكپارچگي  57,60% 24,50%  

%23 - -  مشاركتي  - 16,50%  

  %35,07  %42,44  %31,89  -  -  از كليامت

 كرمعلي قندالي  رياست سازمان : 

  محمد ايرانپور  :مدير كل دفتر فناوري اطلاعات
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يسازمان نظام دامپزشك -1-30

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يسازمان نظام دامپزشكن يانگيم   

  

  

مپنج نوبتدر  يسازمان نظام دامپزشك شده ارزيابي خدمات   

 شده ارزيابيخدمات 

 %45.45 يورجاد مراكز دامپريا يصدور پروانه بهداشت

 %15.45  به اعضاء سازمان يتيارائه خدمات حما

 

 

 

 

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
36%  36%  40%  42% 15,62%  

%57  تعاملي  56%  58%  84% 57,57%  

%59  تراكنشي  60%  47%  76% 58,75%  

%54  يكپارچگي  52%  53%  71% 4,37%  

%7  مشاركتي  0%  14%  21% 21,87%  

  %30,45  %62,02  %46,13  %54,70  %47,05  از كليامت

 يمحمدرضا صفررياست سازمان : 
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  رانيلات ايسازمان ش -1-31

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  رانيلات ايسازمان شن يانگيم  

 

 

لات يسازمان ش شده ارزيابي خدمات              

مپنج نوبتدر  رانيا  

 

  

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
0%  0%  22%  72,96%  60,81%  

%0  تعاملي  0%  49%  91,05%  57,23% 

%0  تراكنشي  0%  32%  82,33%  54,36% 

%0  يكپارچگي  0%  29%  81,82%  84,82% 

%0  مشاركتي  0%  15%  58,18%  41,75% 

  %63,15  %76,28  %31,28  %0,00  %0,00  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

، يلات (موافقت اصوليحوزه ش يوز و پروانه هاصدور مج

  )يو بهساز ي، توسعه، نوسازبرداري بهره، تأسيس
73,21%  

لات به يسازمان ش يتيخدمات حما

  بهره برداران
53,09%  

  يرزايياله خون م ينبرياست سازمان : 

 يدريح يرمسعودام: يت و تحول اداراطلاعا يدفتر فناور يركلمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  سازمان حفظ نباتات -1-32

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  سازمان حفظ نباتاتن يانگيم  

  

  

مپنج نوبتدر  سازمان حفظ نباتات شده رزيابيا خدمات  

 

 

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
21%  22%  46%  47,40% 49,50%  

%0  تعاملي  0%  52%  4,50% 22,78%  

%0  تراكنشي  0%  44%  10,00% 28,47%  

%0  يكپارچگي  0%  10%  0,00% 32,63%  

%0  مشاركتي  0%  17%  0,00% 6,58%  

  %31,44  %14,46  %35,14  %5,00  %5,38  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

 %29.50 كشاورزي و مبارزه با آفات يها صدور مجوزهاي مربوط به تدارك نهاده

 %33.85  هاي گياهيصدور مجوزهاي مربوط به صادرات و واردات محموله

 %30.98  لوژيكصدور مجوزهاي مربوط به كسب و كار تهيه و تدارك سموم و عوامل بيو

 يمحمدرضا درگاهرياست سازمان : 

 يونيمحمدصادق هما: يو تحول ادار ياطلاعات، ارتباطات، نوساز يدفتر فناور مديركل
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  كشور يسازمان دامپزشك -1-33

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  كشور يسازمان دامپزشكن يانگيم  

  

 

منوبت پنج در كشور يسازمان دامپزشك شده ارزيابي خدمات  

 

 

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
42%  50%  57%  76,66%  66,03% 

%74  تعاملي  75%  66%  73,80%  82,23% 

%33  تراكنشي  54%  49%  63,64%  76,28% 

%19  يكپارچگي  22%  74%  73,41%  81,88% 

%5  مشاركتي  11%  9%  52,86%  89,00% 

  %77,58  %71,92  %57,55  %39,98  %39,03  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

%71,05 بردارانبه بهره يدر حوزه دامپزشك يتيخدمات حما  

و اشتغال  يد، بازرگانيدر تول يبهداشت يهاصدور پروانه

ر، ابطال و موافقت ييد، تغي(صدور، تمد يحوزه دامپزشك

  )ياصول

82,10% 

  

مراكز ارائه خدمات  تأسيس يبهداشت يهاصدور پروانه

  د، ابطال و انتقال)ي(صدور، تمد يدامپزشك
79,58%      

  پور يعيرف يرضاعلرياست سازمان : 

 يبابك فرهنگ :اطلاعات و ارتباطات يدفتر فناور يركلمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يعينابع طبو م يكشاورز مهندسي نظامسازمان  -1-34

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يعيو منابع طب يكشاورز مهندسي نظامسازمان ن يانگيم  

 

  

  

مپنج نوبتدر  يعيو منابع طب يكشاورز مهندسي نظامسازمان  شده ارزيابي خدمات  

 شده ارزيابيخدمات 

%22,76 بردارانسازمان و بهره يبه اعضا يتيارائه خدمات حما  

و منابع  يمراكز حوزه كشاورز يصدور مجوزها

 يعيطب

  

%29.85 

  

و  يديتول يواحدها يصدور مجوزها و پروانه ها

، ابطال، برداري بهره، تأسيس، ي(موافقت اصوليخدمات

  )يو نوساز يد، توسعه و بهسازيتمد

%29.45     

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
19%  17%  19%  56,20% 24,33% 

%48  تعاملي  45%  24%  83,10% 41,1%  

%21  تراكنشي  2%  23%  70,20% 60,66%  

%14  يكپارچگي  15%  0%  87,80% 0,00%  

%0  مشاركتي  0%  6%  12,30% 9,16%  

  %27,35  %68,50  %15,41  %22,44  %24,52  از كليامت

 رمضان نژاد يآقا رياست سازمان : 

  يسالار يآقا :ينيو توسعه كار آفر يزيمعاون برنامه ر
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  زيست محيطسازمان حفاظت  -1-35

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  ستزي محيطسازمان حفاظت ن يانگيم  

 

 

مپنج نوبتدر  زيست محيطسازمان حفاظت  شده ارزيابي خدمات  

 شده ارزيابي خدمات 

 يطيست محيص و اعلام نظر در مورد اثرات زي،تشخ يابيارز

و  يديو تول يعمران يطرح ها و پروژه ها برداري بهرهاستقرار و 

 يخدمات

 69.4% صدور مجوز شكار و صيد %69.52

خ يتار يها د كنندگان موزهيبه بازد يخدمات آموزش ي ارائه

  يعيطب
 66.27%  صدور مجوز واردات و صادارت پسماند %58.61

 66.27%  خطرناك ييايميصدور مجوز واردات و صادرات مواد ش 64,31%  هاي صنعتي، غيرصنعتي ارائه خدمات پايش آلودگي

هاي معتمد سازمان  برداري آزمايشگاه و بهره تأسيسجوز صدور م

  زيست محيطحفاظت 
%65.45 

صدور مجوزهاي تنوع زيستي از قبيل  برپايي نمايشگاه، 

  كارگاه تاكسيدرمي، باغ وحش...
%64.93 

 

 

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
21%  25%  50%  37,60% %69.70 

%17 تعاملي  15%  43%  25,70% %82,25 

%0 تراكنشي  0%  35%  21,50% %79.18 

%0 يكپارچگي  0%  9%  91,60% %33.97 

%6 مشاركتي  0%  18%  20,40% %73,93 

  %65,60  %44,53  %32,67  %10,93  %10,33 از كليامت

 عيسي كلانتريرياست سازمان : 

  محمود نيايي: اطلاعات يسرپرست دفتر فناور
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك -1-36

  خدمات  يابيارزنوبت  پنجدر  يش پزشكوزارت بهداشت، درمان و آموزن يانگيم

  يكيالكترون

وزارت بهداشت، درمان و  شده ارزيابي خدمات

  مپنج نوبتدر  يآموزش پزشك

 شده ارزيابيخدمات 

 55.11% يعلوم پزشك يآزمون ها يكيالكترون نام ثبت 55.73% ارزشيابي بخشهاي آموزشي دستياردانشگاههاي علوم پزشكي

 60,28%  علل مرگ يثبت و طبقه بند 54,05%  لي دانش آموختگان خارج ازكشورارزشيابي مدارك تحصي

 28.97%  در حوزه سلامت يكيو آموزش الكترون يارتقاء ، آگاه
ان دانش آموختگان علوم يدانشجو يخدمات آموزش

  يپزشك
%49.48 

 62.6%  سلامت يكدگذار يس هايسرو 54.3%  يآموزش مستمر جامعه پزشك

 74.31%  موسسات سلامت ينظارت و اعتبار سنج 55,11%  در حوزه سلامت يات مردميبه شكا ييپاسخگو

 55,17%  مربوطه يپزشكان و صدور گواه يكيع الكترونيتوز
د، اصلاح، ابطال و لغو پروانه موسسات يصدور،تمد

  سلامت
%69.67 

 74.92%  صدور كارت بهداشت اصناف 56.8%  جذب اعضاي هيات علمي

     63,21%  سلامت يكيپرونده الكترون يروز رسان و به يثبت و نگهدار

  

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
16%  17%  34%  68,60% 46,68%  

%20  تعاملي  17%  42%  79,90% 45,48%  

%3  تراكنشي  3%  30%  78,40% 82,16%  

%1  يكپارچگي  1%  54%  96,50% 66,66%  

%0  مشاركتي  0%  17%  41,80% 41,16%  

  %57,98  %75,91  %38,83  %7,99  %8,86  از كليامت

 ينمك يدسع :  يبهداشت، درمان و آموزش پزشكوزير

  يخان يصف يدرضاحم : اطلاعات يآمار و فناور يريتمركز مد ييسر
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  سازمان غذاو دارو -1-37

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  سازمان غذا و دارون يانگيم  

  مپنج نوبتسازمان غذا و دارو  در  شده ارزيابي خدمات

 شده ارزيابيخدمات 

وي دانشگاه هاي نظارت، پايش و ارزيابي عملكرد معاونت هاي غذا و دار

 علوم پزشكي كشور
  %41,17 ارائه پروانه فعاليت داروخانه و مسوولين فني داروخانه  44,23%

  %45 ارائه اطلاعات فراورده هاي سلامت محور  %45,42 نظارت و بازرسي بر تأمين، توزيع و عرضه اقلام سلامت محور

  %44.42 صدور پروانه هاي فعاليت حوزه فرآورده هاي سلامت محور
ها و اقلام مواد و محصولات و  آزمايش و كنترل كيفي مواد، فرآورده

 فراورده هاي سلامت
20,97%  

هاي كنترل همكار در حوزه  صدور/ تمديد مجوزهاي فعاليت آزمايشگاه

 اقلام سلامت محور
  %45,42 ثبت عوارض مصرف فراورده هاي سلامت محور  22,53%

  %45,42 پاسخگويي و رسيدگي به شكايات مرتبط با اقلام سلامت محور  %47,31 محورهاي سلامت  صدور مجوز ورود فرآورده

  %49,57 ثبت و صدور پروانه فرآورده هاي سلامت محور  %45,42 ارائه مجوز ترخيص فرآورده هاي سلامت محور

  %43,3 سامانه مكاتبات اداري  %45,42 ارائه مجوز توزيع فراورده هاي سلامت محور

ده هاي ويژه متابوليك و شيرخشك هاي رژيمي يارانه اي به ارائه فرآور

 بيماران متابوليك و رژيمي
  %46,38 رهگيري، رديابي و كنترل اصالت فرآورده هاي سلامت محور  50,11%

  %41,17 ارائه پروانه فعاليت داروخانه و مسوولين فني داروخانه  %21,22 ارائه سرويس استعلام اصالت به بيمه هاي درماني

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- 1%  44%  34,90%  33,29%  

%3 -  تعاملي  77%  88,10%  49,21%  

%3 -  تراكنشي  65%  85,10%  69,17%  

%1 -  يكپارچگي  38%  27,60%  35,49%  

%1 -  مشاركتي  32%  28,60%  5,0%  

%1,53 -  از كليامت  52,89%  53,29%  41,37%  

  شانه ساز يآقا رياست سازمان :

  يريام يآقا:سلامت  ياطلاعات و سامانه ها يكل دفتر فناور يرمد



  

  گزارش نتايج پنج نوبت ارزيابي خدمات الكترونيكي سازمان ها

53 

 

 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  سازمان انتقال خون كشور - 1-38

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر سازمان انتقال خون كشور ن يانگيم  

  

       

مپنج نوبتدر  سازمان انتقال خون كشور شده ارزيابي خدمات   

 شده ارزيابيخدمات 

 %59,65 انتقال خونارائه خدمات آموزشي حوزه طب  %52,46 خدمات پژوهشي مرتبط با انتقال خون

 %55,5  تهيه خون نادر سازگار جهت تزريق به بيمار
آموزش نظام مراقبت و نظارت بر مصرف خون و فرآورده 

  ها
59,62% 

 %56,71  خوني هاي فرآوردهو توزيع خون و  تأمين
   

 

 

 

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- 17%  30%  72,38%  64,20%  

%0 -  تعاملي  20%  50,00%  68,45%  

%0 -  تراكنشي  14%  22,00%  79,00%  

%0 -  يكپارچگي  0%  32,90%  23,00%  

%0 -  مشاركتي  19%  10,00%  55,00%  

  %56,79  %67,58  %16,48  %4,69  		-  از كليامت

 اكبر پور فتح اله يعلرياست سازمان : 

  يزعفران يآفا:ياطلاعات و ارتباطات و تحول ادار يكل دفتر فناور يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  رانيتو پاستور ايانست -1-39

يكيكترونخدمات ال يابيارز نوبت پنجدر  رانيتو پاستور ايانستن يانگيم  

  

  

  

مپنج نوبتدر  رانيتو پاستور ايانست شده ارزيابيخدمات   

 شده ارزيابي خدمات

ارائه آموزش در سطوح تحصيلات تكميلي كارشناسي ارشد و 

 دكترا
 46,21% ارائه خدمات كلينيكي بيماريهاي ويژه %50,96

 39,81%  تحقيقات زيستي ارائه محصولات سفارشي خاص براي توسعه 39,50%  ارائه خدمات تخصصي زيستي

 37,25%  ارائه خدمات آزمايشگاهي تشخيصي بيماريهاي ويژه
فروش توليدات زيستي (از قبيل انواع واكسن ها ، كيت هاي 

  آزمايشگاهي، سرم(پاتن) و حيوانات آزمايشگاهي) 
%43,21 

  

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- 2%  14%  33,00%  %68,75 

%1 -  تعاملي  0%  0,20%  %42,39 

%0 -  تراكنشي  0%  0,00%  %23,14 

%0 -  يكپارچگي  0%  0,00%  %27,18 

%0 -  مشاركتي  0%  9,80%  %57,36 

  %42,82  %9,69  %3,48  %0,00  -  از كليامت

 يگلريب يرضاعل:  انستيتورياست 

  يناشر احكام يعل: اطلاعات ياداره آمار و فناور يسرئ
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يوزارت تعاون كار و امور اجتماع -1-40

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يكار و امور اجتماع وزارت تعاونن يانگيم  

  

  

  مپنج نوبتدر  يوزارت تعاون كار و امور اجتماع شده ارزيابي خدمات

  شده خدمات ارزيابي

  %48,32 هاي اشتغال اتباع خارجي ارائه پروانه  %58,03 نظارت بر تعاوني ها

  %53,63 ارائه خدمات كاريابي  %60,47 ر خارج از كشورصدور گواهينامه (كارنامه) شغلي ايرانيان شاغل د

صدور مجوز و گواهينامه صلاحيت شركتهاي خدماتي و مراكز مشاوره 

 كارآفريني
  %53,88 ارائه خدمات ورزشي كارگران  57,94%

  %53,88 رسيدگي و صدور احكام مربوط به شكايات كارگري  %50,58 فرهنگ سازي حوزه كار و تعاون

  %61,61 ساماندهي و حمايت از مشاغل خانگي  %45,53  بازرسي كار

  %53,66 پاسخگويي به استعلامات بيمه اي و حمايتي  %58,63 برقراري مقرري بيمه بيكاري

  %60,45 تاييد صلاحيت مشاغل سخت و زيان آور  %55,73 آموزش و توانمندسازي جامعه تعاون، كار و توليد

ي(افراد مشمول هدفمندي احراز صلاحيت متقاضيان خدمات حمايت

 يارانه ها)
  %51,65 هاي كارگري، كارفرمايي ثبت و نظارت بر تشكل  56,10%

  %61,42 ثبت و تشكيل تعاوني ها  %48,52 احراز صلاحيت متقاضيان دريافت تسهيلات

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  ولا

حضور در 

  وب
36%  39%  51%  63,64%  56% 

%32  تعاملي  27%  40%  85,15%  39,98% 

%3  تراكنشي  4%  29%  52,17%  62,50% 

%3  يكپارچگي  4%  60%  45,03%  66,75% 

%3  مشاركتي  1%  8%  50,00%  38,19% 

  %55,00  %62,05  %42,61  %14,97  %17,12  از كليامت

 يعتمداريشر محمد :و امور اجتماعيتعاون كار  وزير

 يرضوآقاي   :ياطلاعات، ارتباطات و تحول ادار يمركز فناور رئيس
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  انيرانيمه سلامت ايسازمان ب -1-41

يكيخدمات الكترون يابيزار نوبت پنجدر  انيرانيمه سلامت ايسازمان بن يانگيم  

  

 

مپنجنوبت  در انيرانيمه سلامت ايسازمان ب شده ارزيابيخدمات    

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

%9  حضور در وب  21%  49%  59,10% 86,50% 

%14  تعاملي  9%  26%  62,30% 100% 

%1  تراكنشي  1%  27%  36,50% 78,12% 

%1  يكپارچگي  5%  50%  48,10% 16% 

%0  مشاركتي  0%  12%  10,00% 95% 

  %70,75  %48,85  %36,53  %9,25  %5,97  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

  %70,12 ارايه قيمت در تعهد دارو و تجهيزات پزشكي

  %72,12 تاييد نسخ دارويي اعم از خاص و عادي

  %71.12 پرداخت هزينه هاي درمان روستائيان به دانشگاههاي علوم پزشكي

  %72,12 پذيرش و رسيدگي و پرداخت اسناد پزشكي موسسات درماني طرف قرارداد

  %67,87 شدگان  خدمات بيمه

  71,125% دولتي  هاي دستگاهگزاران  دريافت حق بيمه از بيمه

  يموهبت يآقا: عامل يرو مد يرهمد ياته ييسر

 يلابيم يآقا :اطلاعات يسرپرست معاونت آمار، فناور
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  كشور يستيسازمان بهز - 1-42

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  كشور يستيسازمان بهزن يانگيم  

 

مپنج نوبتكشور در  يستيسازمان بهز شده ارزيابي خدمات  

 

 

 

 مراحل مدل

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
8%  12%  19%  15,10% 36,03% 

%0  تعاملي  0%  0%  37,80% 28,10% 

%3  تراكنشي  0%  1%  20,70% 17,83% 

%6  يكپارچگي  2%  65%  13,80% 69,40% 

%3  مشاركتي  0%  9%  0% 4% 

  %35,94  %18,39  %22,14  %4,33  %4,69  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

  %27,32 ارائه مجوزهاي واگذاري خدمات بهزيستي  %38,83 غربالگري اختلالات

  %33,82 حمايت هاي بيمه اي و درماني مددجويان  %48,86 ارائه خدمات حمايتي و احراز صلاحيت به منظور دريافت آن

  %28,81 خدمات روزانه بهزيستي  %31,81 اد مردمآگاه سازي آح

  %28,81 خدمات مبتني بر مراكز شبانه روزي  %29,81 آموزش جامعه هدف بهزيستي

  %55,86 بازرسي و رسيدگي به شكايات از مراكز بهزيستي
توانمندسازي و حمايت مالي از افراد تحت پوشش 

 بهزيستي
35,49%  

 دانا يقباد يدوحرياست سازمان : 

  يمانيبر يبافر: ياداراطلاعات، ارتباطات و تحول  يمركز فناور يسرئ
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يكشور يسازمان بازنشستگ -1-43

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يكشور يسازمان بازنشستگن يگانيم   

 

 

 يسازمان بازنشستگ شده ارزيابي  خدمات

مپنج نوبتدر  يكشور  

 شده ارزيابي ت خدما

 %67,43 پرداخت يا اصلاح  حقوق بازنشستگان و موظفين %64,52 برقراري حقوق 

 %61,56  وراسترداد و انتقال كس
پاسخ به استعلامات مرتبط با مشتركين صندوق 

  بازنشستگي كشوري
70,06% 

 %65,88  خدمات رفاهي %59,93  اشتراك در صندوق بازنشستگي

تصويب از كار افتادگي، فوت به سبب انجام وظيفه، 

  سنوات ارفاقي جانبازان و معلولين و فرزندان شهدا
54,81%     

  

  

  

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
21%  16%  47%  48,02%  70,36% 

%19  تعاملي  17%  10%  70,24%  85,02% 

%6  تراكنشي  6%  20%  62,14%  82,71% 

%3  يكپارچگي  1%  45%  39,26%  37,01% 

%2  مشاركتي  1%  12%  20,83%  30,66% 

%63,45  %42,17  %29,66  %10,30  %11,45  از كليامت  

 يصالح يعادم يدسرياست سازمان : 

  يمرزآباد يمان: اطلاعات يواحد فناور يسرئ
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  اي كشور رفهسازمان آموزش فني و ح -1-44

  يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  اي كشور سازمان آموزش فني و حرفهن يانگيم

  

 

  

  مپنجنوبت در  اي كشور سازمان آموزش فني و حرفه شده ارزيابي خدمات

شده ارزيابيخدمات   

  %68,25 تهيه استانداردهاي آموزش مهارت

  %67,52 ارتيهاي مه برگزاري آزمون

  %70,9 اي هاي آموزشي فني و حرفه برگزاري دوره

  %69,15 برگزاري مسابقات ملي مهارت

  %72,15 نظارت بر اجراي دوره هاي آموزشي مهارتي آموزشگاههاي آزاد

  %68,15 مشاوره آموزشي و هدايت شغلي

  %68,5 صدور/تمديد ابلاغ مديريت و مربيگري

  %68,5 موزشگاه آزادصدور/تمديد پروانه تاسيس آ
  
  
  
  
  
  

  
  
  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
24%  25%  67%  32,40% 66% 

%62  تعاملي  52%  93%  53,60% 82,18% 

%24  تراكنشي  23%  80%  39,50% 85,07% 

%9  كپارچگيي  2%  49%  63,10% 64,12% 

%2  مشاركتي  3%  61%  31,50% 31,56% 

  %69,14  %37,54  %36,67  %24,20  %27,79  از كليامت

 پاك سرشت يمانسلرياست سازمان : 

  يآرش بهرام: يآموزش يننو يها يدفتر توسعه فناور يركلمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  زارت امور خارجهو -1-45

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  وزارت امور خارجهن يانگيم  

 

وزارت امور خارجه در  شده ارزيابي خدمات

مپنج نوبت  

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
26%  24%  39%  30,80% 45,78% 

%8  تعاملي  7%  18%  76,90% 44,75% 

%2  تراكنشي  3%  13%  66,80% 35,98% 

%0  يكپارچگي  0%  13%  46,70% 48,38% 

%0  مشاركتي  0%  6%  9,60% 42,84% 

  %43,97  %39,96  %19,70  %11,92  %11,20  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

 %32,41 امور مربوط به ورود و خروج از كشور %57,48 هاي عابرين غيرمجاز رسيدگي به درخواست

 %31,50 امور سجلي و  شناسنامه %40,48 صدور برگ عبور

 %49,57 امور اجتماعي %45,81 خدمات دانشجويان ايراني مشغول به تحصيل در خارج كشور

 %77,91 صدور رواديد %54,82 خدمات قضايي و انتظامي

 %32,67 واقعه طلاق %55,38 ها مه و گواهيتائيد اسناد كنسولي، تجاري، وكالتنا 

 %30,26 واقعه فوت و حمل جنازه %34,17 ثبت ازدواج 

 %35,25 واقعه ولادت و صدور شناسنامه %37,84 امور گذرنامه و محل اقامت

  جواد ظريف :  وزيرامورخارجه

 حمفت يآقا :ييدانا يريتكل توسعه مد يرو مد يرمشاور وز
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  ثارگرانياد و امور ياد شهيبن - 1-46

  يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  ثارگرانيد و امور اياد شهيبنن يانگيم

 

د و امور ياد شهيبن شده ارزيابي خدمات

مپنج نوبتدر  ثارگرانيا  

 شده ارزيابيخدمات 

  %77,27 برگزاري اردو و سفرهاي سياحتي، زيارتي ويژه ايثارگران  %96,77 صدوركارت شناسايي ايثارگران

صدور معرفي نامه به منظور بهرمندي از تخفيف هزينه برق مصرفي 

 % و بالاتر و فرزندان شهدا25ونت جانبازان محل سك
  %96,77 ارائه اطلاعات مزار شهدا  96,77%

  %96,77 پاسخ به استعلام ايثارگري  %96,77 صدور معرفي نامه تسهيلات بانكي خريد يا ساخت مسكن ايثارگران

% از پرداخت حق الثبت و حقوق دولتي 70صدور معرفي نامه معافيت 

 مسكن ايثارگران
  %96,77 پاسخ به استعلام وابسته ايثارگر  72,77%

صدور معرفي نامه معافيت و كسر از خدمت وظيفه عمومي خانواده 

 شهدا و ايثارگران
  %96,77 پرداخت تسهيلات خوداشتغالي به ايثارگران  77,27%

  %77,27 سازي زيست شخصي ايثارگرانپرداخت كمك هزينه مناسب   %95,57 صدور معرفينامه پرداخت وام ازدواج خانواده شاهد و ايثارگر

  %77,27 پرداخت هديه ازدواج به خانواده شاهد و ايثارگر واجد شرايط  %74,77 مشاوره حقوقي به خانواده شاهد و ايثارگران

  %77,27 مشاوره و تحكيم خانواده شاهد و ايثارگر
تاييد سهميه داوطلبان شاهد و ايثارگر در آزمونهاي ورود به 

 و مراكز آموزش عالي دانشگاه ها
97,77%  

معرفي ايثارگران واجد شرايط به منظور بهره مندي از معافيت بليط 

 نيم بهاي هواپيما و قطار
  %96,77 تخصيص سهميه حج ويژه ايثارگران  96,77%

     %96,77 بررسي و پاسخگويي به درخواستها و شكايات ايثارگران

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

در حضور 

  وب
- 1%  35%  98,96% 93,50% 

%0 -  تعاملي  18%  100,00% 88,02% 

%0 -  تراكنشي  10%  100,00% 75,52% 

%0 -  يكپارچگي  58%  100,00% 96,21% 

%0 -  مشاركتي  6%  91,18% 90,73% 

  %89,21  %98,86  %29,85  %0,15  -  از كليامت

 حجه الاسلام و المسلين شهيدي:  بنيادرياست 

  عليرضا اميني:مدير كل آمار و فناوري اطلاعات
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 ناجا يفه عموميسازمان وظ -1-47

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  ناجا يفه عموميسازمان وظ نيانگيم  

  

  

  مپنجنوبت  در ناجا يفه عموميسازمان وظ شده ارزيابيخدمات 

 شده ارزيابيخدمات  

 %47,24 اعزام به خدمت مشمولين وظيفه عمومي %44,33 صدور معافيت از وظيفه عمومي

 %42,03 رسيدگي به اعتراضات خدمت وظيفه عمومي %42,6 ميفروش خدمت به مشمولين غايب خدمت وظيفه عمو

   %42,6 كارت پايان خدمت يا معافيت از خدمت

  

  

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  13%  56%  34,30%  59,60% 

 %78,50  %65,40  %80  %0  -  تعاملي

 %28,04  %43,70  %55  %0  -  تراكنشي

 %8,55  %27,90  %23  %0  -  يكپارچگي

 %54,16  %50  %43  %0  -  مشاركتي

  %43,76  %43,11  %52,12  %4,14  		-  از كليامت

  عدم همكاري رياست: 

 اداره فناوري اطلاعات و ارتباطات: عدم همكاري
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 رانيا ياتم يسازمان انرژ -1-48

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  رانيا ياتم يسازمان انرژن يانگيم  

 

 

 

مپنج نوبتدر  رانيا ياتم يسازمان انرژ شده ارزيابيخدمات   

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  23%  26%  65,80%  78,75% 

 %100  %86,80  %30  %23  -  تعاملي

 %55,38  %80  %41  %48  -  كنشيترا

 %100  %42,20  %53  %0  -  يكپارچگي

 %89  %70  %9  %0  -  مشاركتي

  %84,66  %65,01  %34,33  %6,98  		-  از كليامت

     شده ارزيابيت خدما

  %82,58 صدور مجوز حمل منابع پرتوي  %82,58 صدرو مجوز افزايش منابع پرتوي

  %82,58 هاي پرتوي صدور پروانه اشتغال به منظور واردات منابع و دستگاه
برداري از مراكز پرتونگاري  صدور مجوز بهره

 صنعتي
82,58%  

  %82,58 ر مجوز تاسيس مراكز پرتونگاري صنعتيصدو  %82,58 صدور پروانه اشتغال مراكز كار با پرتو

  %82,58 صدور مجوز واگذاري منابع پرتوي  %82,58 صدور گواهينامه آزمون هاي غيرمخرب صنعتي 

  %82,58 اي و پرتودرماني صدور مجوز احداث مراكز پزشكي هسته
صدور مجوز ورود و ترخيص منابع پرتوي و 

 هاي پرتوساز دستگاه
91,58%  

  %82,58 نظارت و بازرسي مراكز كار با پرتو  %91,58 ز نصب تجهيزات پزشكي پرتوزاصدور مجو

    %91,58 صدور مجوز كار با اشعه 

  يدكتر صالح رياست سازمان : 

 يمهندس شجاع: يعو منا يريتمعاونت توسعه مد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 يجهاد دانشگاه - 1-49

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يجهاد دانشگاهن يانگيم  

  

  

  مپنج نوبتدر  يجهاد دانشگاه شده ارزيابي خدمات

  

  

  

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
16%  14%  18%  66,10%  72,87% 

 %55,81  %41,30  %15  %10  %13  تعاملي

 %74,81  %34,80  %5  %4  %5  تراكنشي

 %9,12  %17,00  %23  %2  %4  يكپارچگي

 %25  %30  %3  %0  %0  مشاركتي

  %49,12  %50,63  %14,97  %7,45  %8,96  از كليامت

 شده بيارزياخدمات 

 %47,5 انيد و ارائه خدمات و محصولات دانش بنيتول %49,47 ارائه آموزش هاي تخصصي و مهارتي

 %46,85  (ساجد) يجهاد دانشگاه يكيسامانه خدمات الكترون %52,67  سفارش محور يپژوهش هاي طرح ياجرا

 يبيط يدحميدرضاسرياست: 

   دكتر بهروز بادكو :منابع يريتو مد بانييمعاون پشت
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يقات و فناوريوزارت علوم، تحق -1-50

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يقات و فناوريوزارت علوم، تحقن يانگيم  

 

 

 

  پنجم نوبت در يقات و فناوريوزارت علوم، تحق شده ارزيابيخدمات 

 

 

 

 

 

 

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
29%  30%  43%  66,20% 90,75% 

%49  تعاملي  44%  20%  67,20% 81,56% 

%27  تراكنشي  34%  11%  50,20% 79,58% 

%16  يكپارچگي  11%  50%  23,20% 60,79% 

%8  مشاركتي  6%  6%  31,40% 39,15% 

  %74,03  %51,45  %30,28  %21,83  %30,17  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

 %82,2 خدمات ارائه شده به كاركنان %72,11 خدمات ارائه شده به اعضاي هيات علمي

 %76,37  وكار كسبخدمات ارائه شده به  %74.10  خدمات ارائه شده به دانشجويان

 %66,99  خدمات ارائه شده به مخترعين و صاحبان ايده %72,36  خدمات ارائه شده به دانشگاه ها

 يمنصور غلام:  يو فناور يقاتعلوم، تحقوزير 

   ينيمع يعل :اطلاعات يو فناور يدفتر تحول ادار يركلمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  سازمان سنجش آموزش كشور -1-51

  يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  سازمان سنجش آموزش كشورن يانگيم

  

 

 

 

  

  مپنج نوبتدر  شوركسازمان سنجش آموزش  شده ارزيابيات خدم

 شده ارزيابيخدمات 

  %83,25 صدور گواهي هاي آزمون هاي سنجش

  %85,93 طراحي و برگزاري آزمون هاي علمي، رقابتي استخدامي و حرفه اي

  %89,75 ارزيابي كيفيت دانشگاهها و موسسات آموزش عالي

  %87,41 شرايط ويژه ارائه خدمت سنجش به داوطلبان با

  %89,75 ارائه آمار تحليلي آزمون هاي دانشگاهي

  %83,25 سنجش مهارت هاي زبان (انگليسي و فارسي)

  %83,25 هاي مختلف رسيدگي به درخواست و اعتراضات آزمون

  

  

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
67%  40%  65%  96,00%  91% 

%100  تعاملي  99%  92%  100,00%  92,59% 

%77  تراكنشي  77%  83%  89,84%  100% 

%33  يكپارچگي  16%  55%  78,52%  59,26% 

%24  مشاركتي  19%  11%  60,00%  100% 

%65  از كليامت  53,05% 66,51%  93,48%  86,08%  

  ييخدا يمبراهارياست سازمان : 

 وهاب يآقا :ينكل دفتر ارتباطات نو يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  وپرورش آموزشوزارت  - 1-52

  يكيرونخدمات الكت يابيارز نوبت پنجدر  وپرورش آموزشوزارت ن يانگيم

  

 

 

  مپنج نوبتدر  وپرورش آموزشوزارت  شده ارزيابي خدمات

  

  

  

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

 حضور در

  وب
12%  10%  12%  40,20% 76,50% 

%3  تعاملي  3%  8%  48,40% 72,37% 

%1  تراكنشي  1%  7%  49,70% 79,14% 

%1  يكپارچگي  1%  45%  28,60% 28,51% 

%0  مشاركتي  0%  12%  10% 34% 

  %59,95  %37,76  %19,27  %3,72  %3,82  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

 %56,65 مديريت امور سلامت %63,65 ارائه خدمات تربيت بدني به دانش آموزان و معلمان 

ارائه مشاوره هاي روانشناسي، باليني، تربيتي و تحصيلي دانش 

 آموزان
 %59.1 مديريت امور مدارس خاص 61,9%

امور فوق برنامه و اوقات فراغت  مديريت امور پرورشي، تربيتي، 

 دانش آموزان
 %55,3 مديريت خدمات آموزشي 59,45%

     %63,65 وپرورش آموزشمديريت امور پژوهش سراهاي وزارت 

 ينيجواد حس يدس:  آموزش و پرورش وزير

  ياحمد فراهان : يكيو خدمات الكترون ينرم افزار يها اداره سامانه يسرئ
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يريزي آموزش سازمان پژوهش و برنامه -1-53

  يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يوزشريزي آم سازمان پژوهش و برنامهن يانگيم

  

  

  

  مپنج نوبت در  يريزي آموزش سازمان پژوهش و برنامه شده ارزيابي خدمات

  

  

  

  

  

  

  

   

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  مچهار  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
23%  22%  31%  40,60% 52,18% 

%0  تعاملي  0%  46%  73,60% 71,53% 

%0  تراكنشي  0%  21%  37% 84,50% 

%0  يكپارچگي  0%  15%  24,50% 29,18% 

%0  مشاركتي  0%  17%  12,50% 38,12% 

  %55,36  %39,52  %27,83  %5,50  %5,63  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

 %56,45 فروش و توزيع مواد آموزشي

 %52,35 هاي نو نگاشت اعتبارسنجي كتاب

Iبنياد  CDL 67,12 ايران% 

 %50,77 وپرورش آموزشپژوهشگاه مطالعات 

 %65,25 شبكه ملي مدارس ايران

 %57,12 دفتر انتشارات و تكنولوژي آموزشي

 %39,95 هاي درسي ابتدايي و متوسطه نظري دفتر تاليف كتاب

 %53,87 اي و كار و دانش هاي درسي فني و حرفه دفتر تاليف كتاب

 ذوعلم يالاسلام عل حجترياست سازمان : 

  محسن باهو : سازمانيس رئ يناورفمشاور 
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  هاي مردمي و خانواده سازمان مدارس غيردولتي و مشاركت - 1-54

  يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  هاي مردمي و خانواده سازمان مدارس غيردولتي و مشاركتن يانگيم 

   

  

  مپنج نوبتدر  هاي مردمي و خانواده سازمان مدارس غيردولتي و مشاركت شده ارزيابيخدمات 
  

  

  

  

  

راحل مدل م

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
12%  13%  16%  79,80% 58,50% 

%0  تعاملي  4%  12%  91% 71% 

%0  تراكنشي  0%  0%  94% 91,25% 

%0  يكپارچگي  0%  10%  57,60% 72% 

%0  مشاركتي  0%  6%  70% 53,10% 

  %70,38  %77,55  %10,02  %4,77  %3,00  از كليامت

  شده ارزيابيخدمات 

  %69,07 سازي آموزش و فرهنگ  %69,07 نظارت بر عملكرد مدارس و  مراكز دولتي و غيردولتي

  %69,07 نظارت بر عملكرد مدارس هيات امنايي و مدارس وابسته دولتي
ضمن خدمت كاركنان ودبيران مدارس  هاي دورهآموزش 

 غيردولتي
69,07%  

  %69,07 مدارس وابسته دولتي اندازي راهو  تأسيسارائه مجوز   %69,07 وپرورش آموزشنظارت بر عملكرد دبيرخانه شوراهاي 

  %75,32 مدارس هيات امنايي اندازي راهو  تأسيسارائه مجوز   %69,07 وپرورش آموزشنظام جامع مشاركت در 

اندازي مدارس غيردولتي، مراكز آموزشي  و راه تأسيسصدور مجوز 

 دبستاني و پرورشي غيردولتي و پيش
  %75,32 اندازي مدارس آموزش از راه دور و راه تأسيسارائه مجوز   75,32%

  %69,07 ارزيابي عملكرد  استان ها ، مناطق و مداراس آموزش از راه دور  %69,07 رسيدگي به شكايات مردمي

  %72,57 وپرورش آموزشبرگزاري جلسات شوراهاي   %69,07 تعيين نرخ شهريه مدارس غيردولتي

  %69,07 تعيين نرخ شهريه ي مدارس آموزش از راه دور
-مناطق آزاد تجاري وپرورش موزشآبرگزاري جلسات شوراهاي 

 صنعتي و ويژه اقتصادي
72,57%  

  %72,57 ونظارت مركزي ريزي برنامهتشكيل شوراي سياستگذاري ، 
برگزاري جلسات شوراي سياستگذاري و هماهنگي 

 مناطق مرزي كشور وپرورش آموزش
72,57%  

  %69,07 ارائه تسهيلات حمايتي به موسسين مدارس غيردولتي
اتي سرمايه گذاران بخش غيردولتي در حوزه تعليم بانك اطلاع

 و تربيت
69,07%  

  %69,07 وپرورش آموزشبانك اطلاعاتي سمن ها در   %69,07 ارائه آمار، اطلاعات و گزارش مدارس آموزش از راه دور

  %69,07 بازديد و نظارت بر مدارس آموزش از راه دور  %69,07 اجراي طرح خريد خدمات آموزشي

      %69,07 يران و اعضاء هيات امناء مدارس هيات امناييآموزش مد

                 وند ينيز يمجتبرياست سازمان : 

 زارع مقدم يعل:  سازمان يياجرا مشاور
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  سوادآموزينهضت  -1-55

  يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  سوادآموزينهضت ن يانگيم

  

  

  مپنجنوبت در  سوادآموزينهضت  شده ارزيابيخدمات 

  

  

  

  

  

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
31%  32%  24%  94,75%  80,75% 

%0  تعاملي  0%  11%  100,00%  90% 

%0  تراكنشي  0%  5%  100,00%  76,75% 

%0  يكپارچگي  0%  9%  57,60%  100% 

%0  مشاركتي  0%  9%  100,00%  100% 

  %88,53  %88,09  %8,69  %7,94  %19,57  از كليامت

شده ارزيابيخدمات   

 88,53% دهندگان آموزش يآموزش و توانمندساز

  شاپور محمدزاده رياست سازمان : 

 نامجومنش يمهد: يليتحص يابي، سنجش و ارزشدفتر نظارت يركلمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  ز مدارسي، توسعه و تجهيسازمان نوساز -1-56

  يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  ز مدارسي، توسعه و تجهيسازمان نوسازن يانگيم

  

  

  مپنج نوبتدر  ز مدارسي، توسعه و تجهيسازمان نوساز شده ارزيابي خدمات

 

  

  

  

  

  

  

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
19%  18%  31%  66,40% 74,50% 

%34  تعاملي  29%  22%  -	92,87% 

%19  تراكنشي  19%  6%  -	89% 

%0  يكپارچگي  0%  45%  100% 36,43% 

%0  مشاركتي  0%  6%  27,50% 22.50% 

  %66,35  %69,74  %25,87  %14,51  %17,29  از كليامت

شده ارزيابيخدمات   

 %66,35 يسازمان يدارس و واحدهام ي، ورزشي، پرورشيآموزش يفضاها تأمين

  مهر يمهراله رخشان رياست سازمان : 

 يدارپورب يبرخ :منابع ينو تام يزيكل دفتر برنامه ر مدير
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي -1-57

  يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامين يانگيم

  

 

  مپنج نوبتدر  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي شده ارزيابي خدمات

 شده ارزيابيخدمات 

 %45,95 پايگاه هاي اينترنتي ايراني ارائه گواهي ثبت
ها، نمايشگاهها و مسابقات صدور مجوز برگزاري جشنواره

 فرهنگي، هنري و سينمايي 
57,61% 

 %66,12 صدور مجوز آموزشگاه آزاد سينماي %52,63 ثبت اثر ادبي و هنري

 %60,9 اليتهاي فرهنگي ديجيتال صدور مجوز فع %44,83 و بهره برداري چاپخانه و واحدهاي وابسته  تأسيسپروانة 

 %71,12 صدور پروانه انتشار نشريه و خبرگزاري
خبرنگاري و رسانه اي نمايندگان  هاي فعاليتصدور مجوز 

 و خبر نگاران رسانه هاي گروهي خارجي 
53,56% 

 %55,38 صدور مجوز نشر و چاپ كتاب  %58,87 صدور پروانه افتتاح و بهره برداري از سالن سينما

 %59,85 صدور پروانه ساخت، مالكيت و نمايش فيلم
صدور مجوز تاسيس مركز، موسسه، كانون و انجمن 

 فرهنگي وهنري 
47,66% 

 %64,77 هاي آگهي و تبليغاتي صدور پروانه فعاليت كانون
صدور مجوز چاپ آگهي هاي اشخاص حقيقي و حقوقي 

 غير دولتي 
65,12% 

 %42,78 صدور مجوز چاپ محصولات چاپي غير كتاب  %71,12 روش نشرياتصدور پروانه نمايندگي توزيع و ف

  

  

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
48%  45%  58%  64,06% 59,61% 

%6  تعاملي  5%  85%  84,37% 67,73% 

%2  تراكنشي  2%  65%  64,05% 82,71% 

%0  يكپارچگي  1%  41%  42,43% 36,70% 

%0  مشاركتي  0%  27%  15,47% 32,28% 

  %57,39  %58,87  %58,23  %14,22  %15,25  از كليامت

  يعباس صالح يدس:  فرهنگ و ارشاد اسلامي وزير

 يمحمدرضا بهمن: يجيتالد ياطلاعات و رسانه ها يمركز فناور ييسر



  

  گزارش نتايج پنج نوبت ارزيابي خدمات الكترونيكي سازمان ها

73 

 

 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  ارتيسازمان حج و ز -1-58

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  ارتيسازمان حج و زن يانگيم  

 

 

 

مپنج نوبتدر  ارتيسازمان حج و ز شده ارزيابي خدمات  

شده ارزيابيخدمات   

  %61,81 عتبات عاليات) -عمره مفرده  - هاي زيارتي (حج تمتع ناعزام كاروا

  %59,53 عتبات عاليات) -عمره مفرده  - انتخاب و اعزام كارگزاران (حج تمتع 

  %61,31 عتبات عاليات) -عمره مفرده  -ريزي، تامين هتل و تخصيص (زائرين حج تمتع  برنامه

عمره  -كاتي و تغذيه زائرين (حج تمتع ريزي، تدارك، تامين، توزيع اقلام تدار برنامه

 عتبات عاليات) -مفرده 
62,37%  

  %58,18 عتبات عاليات) -عمره مفرده  -اي زائرين حج تمتع  بيمه و سلامت (خدمات بيمه

  %60,25 عتبات عاليات) - عمره  -گذاري (حج  نام و وديعه پيش ثبت

  %59,90 عتبات عاليات) -مره مفرده ع -هاي زيارتي (حج تمتع  ثبت تقاضاي تشرف در كاروان

  %60,81 عتبات عاليات) -عمره مفرده  -(حج تمتع  ونقل حمل

  

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
41%  49%  63%  76,55%  56,71% 

 %71,40  %75,63  %53  %35  %40  تعاملي

 %95  %64,50  %30  %36  %35  تراكنشي

 %25,25  %28,13  %59  %15  %20  يكپارچگي

 %67,50  %44,25  %8  %4  %10  مشاركتي

  %60,52  %59,18  %48,90  %35,98  %36,44  از كليامت

 ضا رشيديانر علي رياست سازمان : 

  يقادر يمحمد تق:اطلاعات يو فناور يكل دفتر بودجه تحول ادار يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  سازمان اوقاف و امورخيريه - 1-59

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  هيريسازمان اوقاف و امور خن يانگيم  

 

 

مپنج نوبتدر  هيريسازمان اوقاف و امور خ شده ارزيابيخدمات    

 

 

 

 

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
33%  28%  36%  85,05%  65,59% 

 %52,77  %78,22  %32  %49  %50  تعاملي

 %80,11  %71,50  %13  %46  %49  شيتراكن

 %78  %80,09  %47  %14  %22  يكپارچگي

 %46,50  %28,86  %23  %7  %7  مشاركتي

  %67,12  %76,03  %33,12  %30,09  %33,92  از كليامت

شده ارزيابيخدمات   

  %71,07 واگذاري اولويت دفن در امامزادگان

  %65,07 نگهداري و بازسازي موقوفات وامامزادگان

  %65,07 عقد قرارداد اجاره رقبات

  %65,07 غبارروبي و جمع آوري هدايا و نذورات مردم

  %71,07 صدور راي و نظريه حقوقي موقوفات

  %68,07 دمات استعلامي موقوفات و رقباتثبت و ارائه خ

  %65,07 تدوين و انتشار تقويم فرهنگي و آموزشي امامزادگان

  %65,22 آموزش قرآن و شناسايي نيروهاي مستعد

  %68,07 ارائه مفاصاحساب موقوفات به متوليان

  %63,47 برگزاري مسابقات ملي و بين المللي قرآن كريم

  %71,07 موقوفات و امامزادگانامور خادمين و هيات امناء 

 يخاموش يمهدرياست سازمان : 

 يارهوش يرضاعل :  و امور مجلس يبانيپشت يريت،توسعه مد معاون
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  ياسلام يجمهور يسازمان خبرگزار - 1-60

  يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  ياسلام يجمهور يسازمان خبرگزارن يانگيم

  

  

 يجمهور يسازمان خبرگزار شده ارزيابيخدمات 

  مپنج نوبتدر  ياسلام

شده ارزيابيخدمات   

  %72,22 رساني اطلاع

  

  

  

  

  

  

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
17%  19%  23%  86%  96,00%  

  %86,00   -  %36  %0  %0  تعاملي

  %85,00   -  %34  %0  %0  تراكنشي

  %49,50  %47  %20  %0  %0  يكپارچگي

  %16,50  %20  %11  %0  %0  مشاركتي

  %72,22  %88,05  %25,86  %4,69  %4,50  از كليامت

 يهاشم يدضياس:  مدير عامل

 رافع  يدوح:  اطلاعات يو فناور يمهندس معاونت
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يو گردشگر دستي صنايع، يراث فرهنگيسازمان م -1-61

  خدمات  يابيارز نوبت پنجدر  يو گردشگر دستي صنايع، يراث فرهنگيسازمان من يانگيم

  

  

راث يسازمان م شده ارزيابي دماتخ

  مپنج نوبت در يو گردشگر دستي صنايع، يفرهنگ

 شده ارزيابيخدمات 

 %83,65 حقوقي)-ه صنايع دستي (حقيقيصدور مجوز تاسيس كارگا
اعتبار بخشي تورهاي دفاتر خدمات مسافرتي و 

 گردشگري
81,9% 

 %83,65 صدور مجوز فعاليت هنرمندان و صنعتگران انفرادي
اعطاي تسهيلات ميراث فرهنگي، صنايع دستي و 

 گردشگري به متقاضيان
83,65% 

 %83,65 صدور پروانه توليد كارگاهي %86,99 ب)صدور مجوز ارائه خدمات مسافرتي و گردشگري (بند 

 %81,9 صدور مجوز بهره برداري از اماكن گردشگري
درخواست و صدور موافقت اصولي و مجوز ايجاد، 

 اصلاح و يا تكميل تاسيسات گردشگري
86,65% 

 %85,65 تاريخي -صدور و فروش بليط اماكن فرهنگي 
ها و  گاهتوسعه بازار صنايع دستي و برگزاري نمايش

 بازارچه هاي صنايع دستي
68,62% 

     %70,50 صدور موافقتنامه تاسيس تا اجراي مناطق نمونه گردشگري 

  

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
13%  27%  56%  88,81%  92,50% 

 %72,55 %70,73  %47  %18  %31  تعاملي

 %81,56 %76,18  %16  %9  %6  تراكنشي

 %72,72 %60,39  %51  %1  %0  يكپارچگي

 %94 %62,35  %11  %0  %0  مشاركتي

  %81,52  %75,52  %42,89  %8,21  %12,82  از كليامت

 نساناصغر مو يعلرياست سازمان : 

  يرزگار پور  احمد يدس: ياطلاعات، ارتباطات و تحول ادار يمركز فناور رئيس
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  يسازمان اسناد و كتابخانه مل -1-62

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يسازمان اسناد و كتابخانه ملن يانگيم  

 

  

  پنجم نوبت در ين اسناد و كتابخانه ملسازما شده ارزيابي خدمات

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
29%  31%  39%  83,20%  72,78% 

 %41,34  %74,20  %46  %28  %33  تعاملي

 %47,71  %49,00  %25  %11  %9  تراكنشي

 %9,04  %29,50  %51  %2  %3  يكپارچگي

 %74,72  %52,50  %15  %6  %9  مشاركتي

  %45,74  %67,09  %39,00 %14,44 %18,13  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

  %51,45 برگزاري نمايشگاه هاي تخصصي اسناد و كتابخانه ملي  %37,47 آرشيو اسناد دستگاه هاي دولتي

  %47,1 نويس استانداردهاي ملي كتابخانه اي و آرشيوي تدوين پيش  %54,4 ارائه خدمات جستجوي منابع اسناد و كتابخانه ملي

  %26,47 پذيرش و نگهداري از منابع مكتوب اماني  %47,1 ارائه فضاي مطالعه و پژوهش اختصاصي به پژوهشگران (سراي پژوهش)

  %54,95 پذيرش اعضا (عضويت) در سازمان اسناد و كتابخانه ملي  %56,22 ارائه فراداده هاي كتابشناسي ملي

  %57,95 ديجيتال سازي منابع كتابخانه ايي و آرشيوي  %42,72 اي و آرشيوي كتابخانه ارائه مشاوره تخصصي در خصوص مرمت و حفاظت منابع

  %53,67 خدمات آموزشي حوزه كتابخانه و آرشيو ملي  %67,37 ارائه مشاوره در  انتخاب منابع كتابخانه ايي و آرشيوي (مرجع حضوري و مجازي )

  %36,85 صدور گواهي  ثبت آثار موسيقي  %57,95 و آرشيويارائه محتواي ديجيتال (اسكن شده) منابع كتابخانه اي 

  %36,47 صدور گواهي  واسپاري منابع كتابخانه اي  %41,7 ارزيابي و قيمت گذاري  منابع اطلاعاتي

  %39,85 امانت كتاب و نشريات به عموم مردم
صدور شناسه استانداردهاي تخصصي كتاب و نشريات و 

 كتابخانه ها
48,2%  

  %43,72 صدور مجوز امحاء اسناد  %36,6 بع تخصصي حوزه كتابخانه و آرشيوانتشار منا

  %38,6 مرمت منابع آرشيوي و كتابخانه اي  %38,47 اهداي كتاب به كتابخانه ها

      %36,72 انتقال و آرشيو اسناد دستگاه هاي اجرايي

     يخانم بروجردرياست سازمان : 

 يمنزو يرضاعل:  گروه نرم افزار سرپرست
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 ياست جمهورير يو فناور يمعاونت علم -1-63

خدمات  يابيارز نوبت پنجدر  ياست جمهورير يو فناور يمعاونت علمن يانگيم  

 

پنجم نوبت در ياست جمهورير يو فناور يمعاونت علم شده ارزيابيخدمات   

 

 

 

حل مدل مرا

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  10%  43%  77,50%  56,01% 

 %77,72  %83,70  %0  %10  -  تعاملي

 %73,25  %68,00  %0  %2  -  تراكنشي

 %43  %46,70  %0  %43  -  يكپارچگي

 %52,91  %51,30  %0  %0  -  مشاركتي

  %60,24  %67,59  %10,71  %12,69  		-  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

 %62,33 شبكه سازي مراكز فناوري و فعالين حوزه فناوري
 ي نوپا در مركز رشدها شركتحمايت از رشد و توسعه 

 پارك علم و فناوري پرديس
55,25% 

 %55,87 ي مستقرها شركتخدمات حمايتي پارك علم و فناوري پرديس از 
حمايت از طرح هاي كلان ملي فناوري ناظر بر نياز هاي 

 فناورانه كشور
54,68% 

 %41,41 علمي كشور  حمايت از محققان و سرآمدان %70,62 حمايت از اختراعات و حق مالكيت فكري و ثبت پتنت بين المللي

 %69,35 تشخيص صلاحيت دانش بنياني %49,93 حمايت از ايجاد و استقرار شتابدهنده هاي فناوري و مراكز نوآوري

 %69,45 ي دانش بنيانها شركتارائه خدمات تسهيل گرانه به  %59,31 حمايت از تجاري سازي طرح هاي فناوري از طريق ارائه تسهيلات

 %61,75 قاضاي محصولات فناورانهحمايت از توسعه ت
همكاري  و جذب متخصصان و دانشمندان برجسته  

 ايراني غيرمقيم
72,9% 

 %62,33 شبكه سازي مراكز فناوري و فعالين حوزه فناوري
ي نوپا در مركز رشد ها شركتحمايت از رشد و توسعه 

 پارك علم و فناوري پرديس
55,25% 

  يارياسفند يآقا: يهو جذب سرما يسرپرست معاونت منابع انسان

 يرانمنشدكتر ا يآقا: اطلاعات يو فناور يكل امور ادار يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 رانياستاندارد ا يازمان ملس - 1-64

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  رانياستاندارد ا يسازمان ملن يانگيم  

 

مپنج نوبت در رانياستاندارد ا يسازمان مل شده ارزيابيخدمات   

 شده ارزيابي خدمات

 %81,57 مكاتبات و اتوماسيون اداري
و مشاركت در استانداردهاي  تدوين استاندارد ملي

 بين المللي
77,82% 

 %73,71 ارزيابي وسايل توزين در مراكز عرضه عمومي %73,15 نظارت بر كيفيت ارائه خدمت و توليد كالا 

تأييد صلاحيت اشخاص حقيقي و حقوقي در امر نظارت بر كيفيت و 

 آموزش  مركز ملي تاييد صلاحت ايران  
73,85% 

الاهاي صادراتي و وارداتي مطابق ارزيابي انطباق ك

 با استانداردهاي ملي و بين المللي
75,27% 

  

  

  

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
17%  67%  73%  62,85%  87,26% 

 %87,50  %88,24  %91  %70  %60  تعاملي

 %95,42  %74,53  %64  %40  %16  تراكنشي

 %37,32  %54,75  %84  %59  %5  يكپارچگي

 %81,66  %37,63  %13  %7  %1  مشاركتي

  %75,89  %66,57  %72,95  %57,91  %56,42  از كليامت

 يروزبختپ يرهنرياست سازمان : 

  يرامند يمصطف: اطلاعات يمركز فناور يسرئ
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 وزارت ورزش و جوانان -1-65

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  وزارت ورزش و جوانانن يانگيم  

  

  

مپنج نوبتدر  وزارت ورزش و جوانان شده ارزيابي خدمات   

 شده ارزيابي خدمات

 %56,48 رسيدگي و پاسخگويي به شكايات و تخلفات %35,91 ارائه موافقت نامه هاي اصولي احداث اماكن ورزشي

 %55,73 پاسخگويي به استعلامات و صدور تاييديه ها %52,25 ارائه مجوز شركت در رويدادهاي بين المللي ورزشي

 %50,98 صدور مجوز پوشش رسانه اي و تصويري ورزشي %54,61 ارائه مجوز مراكز مشاوره تخصصي ازدواج و تحكيم خانواده

.52 ارائه اعتبارنامه تخصصي سازمان هاي مردم نهاد جوانان 50%  %51,73 نظارت بر سلامت ورزش كشور 

     %43,71 ارائه پروانه فعاليت مكان ورزشي

 

 

 

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
31%  31%  44%  71,90%  45,87% 

 %57,66  %86,00  %25  %17  %19  تعاملي

 %72,31  %74,00  %10  %4  %4  تراكنشي

 %40,80  %100,00  %25  %1  %0  يكپارچگي

 %27,50  %35,70  %35  %4  %3  مشاركتي

  %50,43  %80,26  %28,40  %13,59  %13,68  از كليامت

 فر يسلطانمسعود  :  ورزش و جوانانوزير 

  يمطلب ينحس يرام يدس:  ياطلاعات ارتباطات و تحول ادار يمركز فنلور ييسر
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 اي رايانه هاي بازي ياد مليبن -1-66

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  اي هرايان هاي بازي ياد مليبنن يانگيم  

 

  

مپنج نوبت در اي رايانه هاي بازي ياد مليبن شده ارزيابيخدمات    

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  -  33%  55,00%  21,94% 

 %43,19  %70,30  %15  -  -  تعاملي

 %50,55  %61,60  %25  -  -  تراكنشي

 %18,83  %39,00  %0  -  -  يكپارچگي

 %6,11  %13,90  %5  -  -  مشاركتي

  %29,55  %52,45  %16,16  - 	  		-  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

 ، ارسال آثار و داوري در نمايشگاه ها،جشنواره ها و مسابقاتنام ثبت
29,32

% 
 %30,57 استقرار تيم ها در مركز رشد

 صدور پروانه انتشار بازي
30,25

% 
 %29,95 مديريت ارتباط با مشتري

 %32,82 همگرا %35 هاي ممنوع ارائه ليست و مستندات بازي

 آموزش بازيسازي
27,07

% 
 %30,25 صدور مجوز ناشران بازي هاي رايانه اي

 الصاق هولوگرام بازي
20,75

% 
    

 صادق پژمان يدس:  مديرعامل

  هابيل هراتي: يداخل يافزارها نرم  يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 ستاد وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات -1-67

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  ستاد وزارت ارتباطاتن يانگيم  

 

 

مپنج نوبتدر  ستاد وزارت ارتباطات شده ارزيابي خدمات  

 

 

 

 

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  -  35%  45,50%  50,25%  

  %61,50  %82,25  %80  -  -  تعاملي

  %50,00  %49,25  %34  -  -  تراكنشي

  %19,00  %32,45  %5  -  -  يكپارچگي

  %27,50  %25,00  %6  -  - 	  مشاركتي

  %42,36  %49,94  %35,63  - 	  -  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

لات از محل وجوه يحمايت از بخش خصوصي حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات در قالب پرداخت تسه

  اداره شده
42,36% 

  يجهرم يمهندس آذر :  وزير ارتباطات

  خانم مهندس انصاري: رييس مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  رانيا ييسازمان فضا -1-68

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  رانيا ييسازمان فضان يانگيم  

  

 

مپنج نوبتدر  رانيا ييسازمان فضا شده ارزيابي خدمات  

  شده ارزيابيخدمات 

 %58,63 نيزم يش ماهواره ايپا
ماهواره  يارائه خدمات ارتباط

 نمارستيا
58,48% 

 %55,21  يره ار ماهوايارائه داده و تصاو %48,71  ييفضا يج در حوزه علوم و فناوريآموزش و ترو

 %57,21  يارائه خدمات در حوزه نجوم رصد %59,6  سنجش از دور يشگاهيه خدمات آزمايارا

 

 

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز ايه دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

 %59,37  %70,47  %28  -  -  حضور در وب

 %79,83  %70,47  %0  -  -  تعاملي

 %48,75  %70,47  %8  -  -  تراكنشي

 %46  %70,47  %0  -  -  يكپارچگي

 %42,50  %70,47  %0  -  -  مشاركتي

  %56,31  %60,52  %8,14  - 	  - 	  از كليامت

  يبرار يمرتض رياست سازمان :

  يابوالقاسم يمهد :اطلاعات يدفتر فناور يركلمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 رانيا ياسلام يشركت پست جمهور -1-69

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  رانيا ياسلام يشركت پست جمهورن يانگيم  

 

 

مپنج نوبتدر  رانيا ياسلام يجمهور شركت پست شده ارزيابي خدمات  

  شده ارزيابيخدمات 

 %67,03 سفارش كارت پستال %69,73 پست پيشتاز

 %72,26 ارائه كدپستي و نشاني استاندارد %72,73 پست سفارشي

 %67,16 بازار الكترونيك %69,73 پست ويژه

 %70,16 صندوق پست الكترونيك %68,63 پست يافته

 %74,26 پاسخگويي به شكايات
صندوق پستي شخصي مجازي 

 (صناديق شخصي)
72,16% 

 %70,01 محاسبه گر نرخ پستي %72,16 تمبر يادبود

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  -  44%  51,91%  73,20% 

 %59,75  %68,00  %32  -  -  تعاملي

 %82,18  %39,75  %30  -  -  تراكنشي

 %69,66  %63,74  %65  -  -  يكپارچگي

 %64  %30,00  %21  -  -  مشاركتي

  %70,50  %52,61  %42,06  -  -  از كليامت

 ينعمت ينحس:  مدير عامل

 يلوندبابك جل :  يا يانهرا يكپارچه يها يستماداره نظارت بر توسعه س رئيس
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 يپژوهشگاه ارتباطات و فناور -1-70

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يپژوهشگاه ارتباطات و فناورن يانگيم  

  

  

 

مپنج نوبتدر  يپژوهشگاه ارتباطات و فناور شده ارزيابي خدمات  

  شده ارزيابيمات خد

%64,83  د نمونه محصولات و خدمات فاوايتست و تائ %59,04 ج دانش فاوايآموزش و ترو  

     %64,67  حوزه فاوا يا ارائه خدمات كتابخانه

 

 

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  -  34%  36,90%  62,48%  

  %79,38  	-  %33  -  -  تعاملي

  %63  	-  %27  -  -  شيتراكن

  %59,00  %47,00  %45  -  -  يكپارچگي

  %40,00  %15,00  %10  -  -  مشاركتي

  %62,85  %37,72  %33,03  - 	  - 	  از كليامت

  يزدانياندكتر ن : رياست سازما

 يذنوب يمجتب :اطلاعات يدفتر فناور يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  م مقررات و ارتباطاتيسازمان تنظ -1-71

خدمات  يابيارز نوبت پنجدر  ييويم مقررات و ارتباطات راديسازمان تنظن يانگيم

يكيالكترون  

 

پنجم نوبتدر  ييويم مقررات و ارتباطات راديسازمان تنظ شده ارزيابي خدمات  

 

 

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  -  49%  73,11%  95,06% 

 %100  %88,14  %44  -  -  تعاملي

 %93  %67,34  %34  -  -  تراكنشي

 %78,44  %100,00  %91  -  -  يكپارچگي

 %97,50  %56,79  %22  -  -  مشاركتي

  %91,72  %79,55  %53,26  -  -  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

تدوين و ابلاغ آيين نامه ها، مقررات، ضوابط، دستورالعمل ها، نرخ 

هاي تعرفه خدمات و غيره در حوزه سرويس هاي راديويي، 

 ارتباطي، فناوري اطلاعات و پستي
 %91,70 خدمات راديويي صدور پروانه/مجوز 91,6%

 %91,6 نظارت بر فضاي فركانسي كشور %91,93 پاسخ به استعلامات هويت كاربران سرويس هاي ارتباطي

صدور گواهي تاييد نمونه تجهيزات حوزه راديويي، ارتباطي و 

 فناوري اطلاعات
91,93% 

نظارت بر خدمات ارتباطي، فناوري اطلاعات و 

 پستي
91,6% 

 يفلاح جوشقان ينحس رياست سازمان : 

 جاغرق يرجب يدام :  يو هوشمندساز يسازمان يدفتر معمار مديركل



  

  گزارش نتايج پنج نوبت ارزيابي خدمات الكترونيكي سازمان ها

87 

 

 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 رانياطلاعات ا يسازمان فناور - 1-72

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  رانياطلاعات ا يسازمان فناورن يانگيم  

 

  

 

مپنج نوبتدر  رانياطلاعات ا يسازمان فناور شده ارزيابيخدمات   

 

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  -  64,10% 75,48%  57,10% 

 %60,14  %69,36  %39  -  -  تعاملي

 %55,49  %60,80  %28,4  -  -  يتراكنش

 %100  %100,00  %80,8  -  -  يكپارچگي

 %39,75  %37,67  %17,8  -  -  مشاركتي

  %66,37  %74,29  %52,01  -	  	-  از كليامت

  شده ارزيابيخدمات 

  %82,7 ارپوشه ملي ايرانيانك  %53,18 وكارهاي نوپاي فاوا ارائه خدمات كسب

  %44,26 ارايه خدمات مراكز داده
فراهم كردن زير ساخت دسترسي به 

 خدمات دولت الكترونيك و همراه
81,75%  

پايش شاخص هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 كشور
80,28%  

فراهم كردن و توسعه زيرساخت دسترسي 

 آزاد به اطلاعات
78,48%  

سيب پذيري ها و رسيدگي و پاسخگويي به آ

 حوادث در فضاي توايد و تبادل اطلاعات
75,96%  

صدور گواهي فعاليت امنيت فضاي توليد و 

تبادل اطلاعات در حوزه  هاي آزمايشگاه,  

 محصولات و خدمات

55,47%  

راهبري تبادل اطلاعات و استعلامات بين دستگاه 

 هاي اجرايي ( مراكز ملي تبادل اطلاعات )
  %64,66 راهبري شبكه ملي اطلاعات مديريت و  47,02%

  يدكتر ناظم رياست سازمان : 

  مهندس جهاني: مدير كل دفتر ارتباطات و فناوري اطلاعات
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 رانيا بانك پست -1-73

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  رانيا بانك پستن يانگيم  

  

 

مپنج نوبتدر  رانيا بانك پست شده ارزيابي خدمات  

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  -  16,70%  82,41%  69,39% 

 %86,75  %86,15  %2,36  -  -  تعاملي

 %93,74  %95,47  %1,80  -  -  تراكنشي

 %89,27  %96,84  %30  -  -  يكپارچگي

 %36,50  %90,00  %15,80  -  -  مشاركتي

  %79,41  %88,88  %16,41  -  -  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

بر اساس  آخرين   ارائه  خدمات  نظام  پرداخت  و  دريافت 

شده از سوي بانك  مركزي ج.ا.ا  در دو  بخش خدمات  معرفي

 ريالي و  ارزي
82,18% 

عامليت بانكي وزارت ارتباطات و فنĤوري اطلاعات و 

 هاي تابعهشركت
78,23% 

ارائه  خدمات تسهيلات و تعهدات  بانكي بر اساس آخرين  

به  صورت    شده  از سوي بانك  مركزي ج.ا.اخدمات  معرفي

 ريالي و  ارزي
79,12% 

عامليت فروش و ارائه  محصولات و خدمات اشخاص 

 حقوقي به روستائيان
74,35% 

ارائه  كليه  خدمات  بانكي ريالي و  ارزي  مصوب بانك  

 مركزي در دفاتر خدمات  شهري و  روستايي
83,18%     

  يريبهزاد ش  :عامل يرمد

 يفرهاد بهمن: يسئول بخش فناورم
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 رساختيشركت ارتباطات ز -1-74

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  رساختيشركت ارتباطات ز نيانگيم  

  

  

مپنج نوبت در رساختيشركت ارتباطات ز شده ارزيابي خدمات  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

راحل م

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  -  81%  91,89%  93.%  

  %93,33  %90,00  %0  -  -  تعاملي

  %98,33  %78,00  %0  -  -  تراكنشي

  %64,00  %75,27  %0  -  -  يكپارچگي

  %91,83  %40,00  %0  -  -  مشاركتي

  %86,76  %87,38  %20,35  -  -  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

  %87,97 بين الملل MPLSارائه سرويس 

  %86,47 الملل)(بين شهري، بين استاني و بين PTPارائه سرويس 

  TDM 86,47%ارائه سرويس ابر 

  %84,72 ارائه سرويس ترانزيت بين الملل (مرز به مرز)

  %88,47 ارائه خدمات جانبي (فضا، دكل، آنتن، پاور و جاده دسترسي)

  Peering( 86,47% و MPLSو توزيع پهناي باند (اينترنت، اينترانت و  تأمين

 يفتاح يدحم: عامل يرمد

 يلياسماع يرضاعل:  ياطلاعات يسامانه ها يريتو مد يسازمان يكل معمار مدير
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 شركت خدمات هوايي و منطقه ويژه اقتصادي پيام -1-75

خدمات  يابيارز نوبت پنجدر  ت هوايي و منطقه ويژه اقتصادي پيامشركت خدمان يانگيم  

 

يكيكترون   

مپنج نوبتدر  شركت خدمات هوايي و منطقه ويژه اقتصادي پيام شده ارزيابي  خدمات   

 شده ارزيابي خدمات

ارائه خدمات امورگمركي(انبارداري، تخليه و 

 بارگيري)
 %73,75 ه اقتصادي پياماجاره زمين و مستحدثات منطقه ويژ 70,75%

 %73,27 ارائه خدمات فرودگاهي
، فعاليت، احداث بنا، پايان كار گذاري سرمايهصدور پروانه 

 برداري بهرهو 
73,62% 

     %74,15 ارائه خدمات هوانوردي

 

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  -  74%  67,30%  80,00% 

  %97,00  %83,50  %55  -  -  تعاملي

  %86,45  %84,00  %14  -  -  تراكنشي

  %27,84  %57,60  %28  -  -  يكپارچگي

  %94,60  %42,50  %25  -  -  كتيمشار

  %73,11  %68,94  %43,81  -  -  از كليامت

  يخداداد مراد: يو تحول ادار يفناور يركلمد

 نادر ثناگو مطلقرياست سازمان : 
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 وزارت كشور -1-76

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  وزارت كشورن يانگيم  

 

 

مپنج نوبتدر  وزارت كشور شده ارزيابي دماتخ  

 شده ارزيابيخدمات 

 %45,6 گزينش
ها و  هاي سياسي، انجمن خدمات سياسي (احزاب، گروه

 هاي ديني) اقليت
68,87% 

 %68,99 خدمات اتباع و مهاجرين خارجي %58,25 ها و موضوعات تقسيمات كشوري رسيدگي به درخواست

 %82,5 خدمات امور اجتماعي كشور %64,3 شكايات مردميرسيدگي به تخلفات اداري و 

 %72,17 برگزاري انتخابات %58,25 رسيدگي ، تصويب و نظارت بر برنامه هاي مرزي

 

 

 

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
31%  40%  20%  94,64%  77,89% 

 %58,28  %89,82  %8  %13  %12  تعاملي

 %48,71  %77,73  %3  %6  %5  تراكنشي

 %69,48  %80,15  %53  %1  %1  يكپارچگي

 %66,25  %42,27  %6  %2  %0  مشاركتي

  %64,86  %86,94  %21,38  %39,58  %14,70  از كليامت

  يفضل يحمانعبدالرضا ر:  وزيركشور

 شجاعان يرام :اطلاعات و آمار يو فناور يكيمركز توسعه دولت الكترون يسرئ
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 كشور احوال ثبتسازمان  -1-77

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  كشور احوال ثبتسازمان ن يانگيم  

 

 

 

 

مپنج نوبتدر  كشور احوال ثبتسازمان  شده ارزيابي خدمات  

 شده ارزيابيخدمات 

 %76,25 صدور كارت هوشمند ملي %69,6 تغيير مشخصات هويتي

 %72,1 ثبت فوت
صدور گواهي ولادت فرزندان اتباع خارجي متولد 

 شده در ايران
66,3% 

 %74,1 صدور شناسنامه %67,68 ثبت ازدواج

     %65 پاسخ به استعلام هاي هويتي

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
43%  41%  73%  91,99%  81,42% 

 %63,35  %72,14  %14  %5  %14  مليتعا

 %82,35  %47,86  %8  %1  %0  تراكنشي

 %62  %77,76  %47  %0  %0  يكپارچگي

 %51,50  %70,31  %1  %0  %0  مشاركتي

  %70,14  %79,00  %34,84 %12,77 %12,75  از كليامت

 يادرخشان ن يدرضاحمرياست سازمان : 

  يتزرو يننسر : اطلاعات يكل دفتر فناور يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 ت بحران كشوريريسازمان مد -1-78

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  ت بحران كشوريريسازمان مدن يانگيم  

 

 

 

 

پنجم نوبتدر  ت بحران كشوريريسازمان مد شده ارزيابيخدمات   

 شده ارزيابيخدمات 

ايجاد نظام جامع مديريت اطلاعات بحران مبتني بر طرح هاي 

 پيش گيري  پيش بيني و
61,57% 

تدوين و ابلاغ دستورالعمل ها، آيين نامه ها و ضوابط 

 حوزه مديريت بحران
54,1% 

هاي تشكل هاي مردم نهاد در مديريت  استفاده از توانمندي

 بحران 
61,57% 

هماهنگي و نظارت بر تخصيص بودجه خسارت، بازسازي 

 و مقاوم سازي ابنيه و زير ساخت هاي كشور
61,57% 

 %57,65 ئه خدمات آموزشي و توانمند سازي در حوزه مديريت بحرانارا
مديريت و نظارت بر اقدامات و امكانات كارگروه ها، شورا 

 ها و نهادهاي دولتي مرتبط با مديريت بحران
61,57% 

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  2%  11%  89,80%  64,91% 

 %73,66  %68,80  %17  %7 -  تعاملي

 %81,66  %70,00  %0  %1 -  تراكنشي

  يكپارچگي
- 

1%  55%  57,60%  18,25% 

  مشاركتي
- 

2%  13%  30,00%  78,16% 

  از كليامت
- 

2,86%  21,86%  71,08%  59,67%  

 نجار ييلاسما رياست سازمان : 

  نژاد يرحمت يآقا:اطلاعات و حوادث  يريتمركز مد ييسر
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  رانيمركز آمار ا - 1-79

يكيلكترونخدمات ا يابيارز نوبت پنجدر  رانيمركز آمار ان يانگيم  

 

 

مپنج نوبتدر  رانيمركز آمار ا شده ارزيابيخدمات   

 شده ارزيابيخدمات 

مانكاران يمشاوران و پ يينه شناسايارائه خدمات در زم

 تيواجد صلاح يآمار
 %79,05  يثبت يو آمارها  يديتول يارائه آمارها 78,9%

 

 

 

 

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
34%  11%  38%  68,25%  87,50%  

  %100,00  %73,00  %38  %26  %18  تعاملي

  %91,12  %49,00  %31  %6  %2  تراكنشي

  %37,50  %62,90  %49  %0  %0  يكپارچگي

  %95,00  %65,00  %6  %0  %4  مشاركتي

  %78,97  %67,76  %36,45  %11,00  %8,31  از كليامت

  	اميد علي پارسا :  مركزرياست 

  جمال مقدم: و ارتباطات رياست مركز فناوري اطلاعات
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 ركشو يبردار سازمان نقشه -1-80

  يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  كشور يبردار سازمان نقشهن يانگيم

  

  

 

  مپنج نوبتدر  كشور يبردار سازمان نقشه شده ارزيابي خدمات

 شده ارزيابيخدمات 

 %84,25 ارائه خدمات تعيين موقعيت ENC 82,8%يايي و هاي در ارائه اطلاعات جزر و مد، چارت

 %83,5 تصويربرداري هوايي و توليد محصولات وابسته  %84,28 ارائه اطلاعات جغرافيايي ملي

 %78,47 برداري نظارت و كنترل فني بر خدمات نقشه %83,62 ارائه اطلاعات مكاني

 

 

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
33,50% 

36,30%  68,20%  83,26%  83,79%  

  %76,58  %82,28  %51,26  %26,05  %26,30  تعاملي

  %89,16  %70,58  %22,93  %15,10  %15,63  تراكنشي

  %79,66  %43,37  %11,58  %9,70  %17,00  يكپارچگي

  %88,05  %32,43  %11,37  %0,00  %9,00  مشاركتي

  %82,82  %66,26  %37,39  %20,28  %22,45  از كليامت

 يعيمسعود شف رياست سازمان : 

 يخسرو يمصطف : اطلاعات يكل دفتر فناور مدير
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 يت دولتيريمركز آموزش مد -1-81

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يت دولتيريمد مركز آموزشن يانگيم  

 

 

مپنج نوبت در يت دولتيريمركز آموزش مد شده ارزيابيخدمات   

 شده ارزيابي خدمات

 %57,93 احراز صلاحيت مدرسان دوره هاي آموزشي كارمندان دولت
هاي آموزشي تامين، تدوين و اعلام منابع و محتواي استاندارد دوره 

 كاركنان دولت

57,93

% 

 %66,93 راهبري و انجام پژوهش هاي كاربردي و مشاوره اي در حوزه نظام اداري %75,68 ارائه آموزش/ آزمون هاي غير حضوري

 %64,68 صدور گواهينامه هاي نوع دوم( مهارتي، تخصصي و...) كاركنان دولت %67,93 پژوهشي حقوق اداري-انتشار فصلنامه علمي

 %67,43 گردآوري و ارائه اطلاعات تحليلي مديران حرفه اي كشور %36,48 برگزاري سمينارها، كارگاه ها و دوره هاي آموزشي تحت وب (وبينار)

 %35,68 گردآوري و تعين صلاحيت مدرسان و دانشوران نظام اداري كشور %66,68 برگزاري كارگاه هاي تربيت مدرسان نظام اداري

 %73,68 آموزشي و كتب تخصصي حوزه مديريت دولتي -علميارائه منابع 
طراحي و برگزاري همايش ها، كارگاه ها و نشست هاي تخصصي در حوزه 

 مديريت و علوم اداري
36,48% 

 %44,23 توليد برنامه هاي آموزشي و ترويجي چند رسانه اي
طراحي، برنامه ريزي و برگزاري دوره هاي آموزشي با رويكرد مهارتي و 

 كاربردي
66,93% 

 مستندسازي و انتشار تجارب مديران حرفه اي نظام اداري %59,93 پاسخ  به استعلامات گواهينامه هاي صادره
58,93

% 

     %65,68 پذيرش آثار تاليفي و ترجمه اي

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
12%  28%  36%  63,38%  66,45% 

 %85,55  %44,67  %38  %26  %17  تعاملي

 %67,79  %66,78  %33  %2  %4  تراكنشي

 %40,94  %48,93  %20  %4  %6  يكپارچگي

 %15  %17,50  %6  %0  %0  كتيمشار

  %59,01  %53,07  %29,00  %16,04  %11,31  از كليامت

 پور يزهرا احمد:  مركزرياست 

  يانهاب يمحمد جلال: اطلاعات و ارتباطات يفناور يرمد



  

  گزارش نتايج پنج نوبت ارزيابي خدمات الكترونيكي سازمان ها

97 

 

 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 

 يوزارت دادگستر -1-82

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يوزارت دادگسترن يانگيم  

  

 

مپنج نوبتدر  يوزارت دادگستر شده ابيارزيخدمات   

  

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي هدور

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  16%  34%  28,10%  40,75% 

 %39,43  %64,30  %48  %21  -  تعاملي

 %58,35  		-  %21  %5  -  تراكنشي

 %28,18  %0,00  %3  %0  -  يكپارچگي

 %83,50  %3,30  %6  %2  -  مشاركتي

  %45,14  %28,57  %25,12 %10,30 	-  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

حمايت مالي از محكومين معسر، بزه ديدگان و خسارت 

 ديدگان احكام قضايي
48,36% 

تدوين و انعقاد موافقت نامه هاي حقوقي و قضايي 

 بين المللي
30,45% 

 %50,86 مرتبط با حقوق كودكارائه گزارشهاي  %56,17 44رسيدگي به اختلافات امور واگذاريهاي اصل 

رسيدگي به درخواست ها و شكايات مردمي در حوزه 

 دادگستري
59,15% 

اجراي موافقت نامه هاي انتقال محكومين با 

 كشورهاي ديگر
32,4% 

راهبري مرور جمهوري اسلامي ايران و كشورهاي عضو 

 كنوانسيون مبارزه با فساد
31,3% 

ز قوانين و مقررات اظهار نظر، تدوين، ارائه و دفاع ا

 مرتبط با دادگستري
52,42% 



  

  گزارش نتايج پنج نوبت ارزيابي خدمات الكترونيكي سازمان ها

98 

 

 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 

  سازمان پزشكي قانوني كشور - 1-83

  يكيخدمات الكترون يابيارز نوبتپنج در  ميانگين سازمان پزشكي قانوني كشور
  

  

 

پنجم نوبت در كشور يقانون يسازمان پزشك شده ارزيابي خدمات  

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  6%  26%  57,40%  35,61% 

 %49,33  %66,00  %19  %3  -  تعاملي

 %39,16  %43,70  %13  %2  -  تراكنشي

 %41,50  %41,00  %9  %0  -  يكپارچگي

 %7,77  %10,00  %0  %0  -  مشاركتي

  %37,75  %55,07  %15,71 %6,38 -  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

 %37,7 اظهار نظر كارشناسي در حوزه كميسيون هاي پزشكي  %45,95 دولتي هاي دستگاهوابسته قوه قضائيه و  هاي مانسازپاسخ به استعلام ادارات و 

 %46,55 اظهار نظر كارشناسي در حوزه معاينات باليني  %30,7 آماده سازي جسد براي انتقال به خارج از كشور (موميايي كردن جسد)

 %46,55 گواهي استعلاجي بررسي  %42,25 ارائه خدمات آموزشي

 %30,7 صدور گواهي فوت و درمان %28,7 اظهارنظر نظركارشناسي در حوزه معاينات اجساد و صحنه فوت

   %30,7 اظهار نظر كارشناسي در حوزه آزمايشگاه هاي پزشكي قانوني 

   ييآوا يرضاعل : وزير دادگستري

 ييبرزو يآقا :اطلاعات يسرپرست فناور
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رات يسازمان تعز -1-84

 يحكومت

 نوبت پنجدر  يرات حكومتيسازمان تعزن يانگيم

يكيمات الكترونخد يابيارز  

 

 

مپنج نوبت در يرات حكومتيسازمان تعز شده يابيارزخدمات   

 

 شده يابيارز  خدمات

  %59,9  واصله ها گزارشبه شكايات و  يرسيدگ

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
16%  2%  53%  56,30%  71,00% 

  %77,00  %48,50  %90  %53  %63  تعاملي

  %48,75  %33,00  %26  %5  %4  تراكنشي

  %48,00  %83,00  %45  %0  %0  يكپارچگي

  %50,00  %27,50  %15  %0  %0  مشاركتي

  %59,9  %54,64  %52,46  %19,31  %20,68  لاز كيامت

 يدكتر مسجد يآقارياست سازمان : 

  يزادگانهاد يآقا :ياطلاعات و  تحول ادار يكل دفتر فناور يرمد
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  كل كشور يسازمان بازرس -1-85

يكيت الكترونخدما يابيارز نوبت پنجدر  كل كشور يسازمان بازرسن يانگيم  

 

  

مپنج نوبتدر  كل كشور يسازمان بازرس شده يابيارز خدمات  

 شده يابيارزخدمات 

 %50,20  ينظارت و بازرس

 

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز يها دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
27%  28%  61%  86,10%  47,37% 

  %90,00  %91,80  %91  %66  %76  تعاملي

  %79  -  %56  %25  %25  تراكنشي

  %8,25  %57,60  %5  %14  %10  يكپارچگي

  %25,00  %20,00  %27  %3  %4  مشاركتي

  %50,20  %76,06  %50,31  %20,55  %32,06  از كليامت

  يجمال انصاررياست سازمان : 

 يانطاهر يعل :اطلاعات و ارتباطات يكل آمار و فناور يرمد
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  ناصر سراج رياست سازمان : 

 ينظام يعل :اطلاعات يكل اداره فناور يرمد
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  كشور  يو تربيت يو اقدامات تأمين ها زندانسازمان  -1-86

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر ور كش يو تربيت يو اقدامات تأمين ها زندانسازمان ن يانگيم  

  

 

  مپنج نوبتكشور در  يو تربيت يو اقدامات تأمين ها زندانسازمان  شده يابيارز خدمات

 شده يابيارزخدمات 

  %55,33  ييان و مراجع قضايبه زندان ييارائه خدمات قضا %51.40 انيت زنداني، آموزش و ترب يساز فرهنگ

 

 

 

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز يها دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

ضور در ح

  وب
0%  1%  44%  27,67%  32,75% 

 %63  %83,11  %31  %0  %0  تعاملي

 %87,50  %61,39  %14  %0  %0  تراكنشي

 %50  %61,43  %61  %0  %0  يكپارچگي

 %25,83  %7,50  %15  %0  %0  مشاركتي

  %53,37  %53,01  %37,44  %0,32  %0,28  از كليامت

  يردكتر جهانگ رياست سازمان : 

 :كلاگراطلاعات يدفتر آمار و فناور يركلمد
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 آب و فاضلاب كشور يمهندس يشركت مادر تخصص -1-87

  خدمات  يابيارز نوبت پنجدر  آب و فاضلاب كشور يمهندس يشركت مادر تخصصن يانگيم

 

 

مپنج نوبتدر  آب و فاضلاب كشور يمهندس يشركت مادر تخصص شده يابيارز خدمات  

 شده يابيارزخدمات 

  %43,55  شنهاداتيپ  %44,02 اتيبه شكا يدگيرس

 

 

 

 

 

 

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز يها دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
19%  16%  20%  79,80%  49,25%  

  %61,75  %100,00  %3  %0  %0  تعاملي

  %58,75  -   %0  %5  %5  تراكنشي

  %13,50  %47,00  %65  %0  %0  يكپارچگي

  %40,00  %30,00  %0  %0  %7  مشاركتي

  %43,78  %76,33  %21,88  %4,76  %6,60  از كليامت

  جانباز يدرضاحم :  مديرعامل

 ييبهارلو يارشهر: يكاطلاعات و توسعه دولت الكترون يدفتر فناور يرمد
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 ريشركت توان -1-88

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  ريشركت توانن يانگيم  

  

 

مپنج نوبتدر  ريشركت توان شده يابيارز خدمات  

 

 

 

 

 

 

 

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز يها دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  38%  47%  68,40%  62,27% 

 %89,22  %66,50  %0  %0  -  تعاملي

 %80  %59,00  %0  %0  -  تراكنشي

 %18.52  %100,00  %65  %43  -  يكپارچگي

 %47,63  %27,50  %6  %0  -  مشاركتي

  %58,80  %70,33  %28,60  %20,19  		-  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

%60,71  رتر قدييبه درخواست انشعاب و تغ يدگيرس 56,10% نيخدمات مشترك  

     59.60%  خدمات صورتحساب (قبض)

  زاده يمحمدحسن متول : يرهمد ياته يسعامل و رئ يرمد

 يمحب يارخشا :اطلاعات، ارتباطات و آمار يسرپرست دفتر فناور
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 يبرق حرارت يرويد نيشركت تول -1-89

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  يبرق حرارت يرويد نيشركت تولن يانگيم  

  

  

 

  مپنج نوبتدر  يبرق حرارت يرويد نيشركت تول شده ارزيابيخدمات 

 

 

 

 

 

 

  

مراحل مدل 

 بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
-  22%  36%  55,00%  83,00% 

  %59,25  -   %0  %22  -  تعاملي

  %78,75   -  %0  %0  -  تراكنشي

  %100,00  %0,00  %0  %0  -  يكپارچگي

  %52,50   -  %5  %0  -  مشاركتي

  %78,6  %49,50  %9,38  %5,94  		-  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

  %78,6 د برقيدر تول گذاري سرمايهجهت  يردولتيان غيمتقاض يتوانمند يابيزار

 طرزطلبمحسن  :  مديرعامل

   دانش آرا ينحس :اطلاعات و آمار يكل دفتر فناور مدير
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 رانيت منابع آب ايريشركت مد - 1-90

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  رانيت منابع آب ايريشركت مدن يانگيم  

 

  

  

مپنج نوبتدر  رانيت منابع آب ايريشركت مد شده ارزيابي خدمات  

 

 

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
89%  89%  47%  87,90%  80,02%  

  %64,06  %83,50  %86  %89  %76  تعاملي

  %85  -   %43  %52  %52  تراكنشي

  %45  %70,00  %88  %27  %28  يكپارچگي

  %53,96  %17,50  %56  %58  %58  مشاركتي

  %66,46  %85,99  %67,41  %63,08  %0,00  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

%62,6  نظارت، ارزيابي و كنترل پيمانكاران  %71,06 خدمات پس از صدور مجوز بهره برداري از منابع آبي   

%57,1   استعلامات سازماني   
خدمات آموزشي و ارزيابي طرح نجات آب ويژه دانش آموزان 

 (داناب)
65,77%  

%71,23 صدور پروانه بهره برداري از منابع آبي  
تهيه، تدوين، انتشار و ارائه آمار و اطلاعات پايه منابع آب به 

 اشخاص حقيقي و حقوقي و ذينفعان صنعت آب
71,02%  

 يهامحمد حاج رسول:  مدير عامل

 فر يمهدو يآقا :يو تحول ادار يريتاطلاعات، توسعه مد يكل دفتر فناور مدير
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 وري بهره يسازمان مل - 1-91

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبتپنج در  وري بهره يسازمان ملن يانگيم  

  

  

  پنجم نوبتدر  وري بهره يسازمان مل شده ارزيابيخدمات 

 

 

 

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  مپنج  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب
- -  -  	- 73,81% 

 %54,36 -	  -  - -  تعاملي

 %17,84 -	  -  - -  تراكنشي

 %18,50 -	  -  - -  يكپارچگي

 %83,33 -	  -  - -  مشاركتي

  %45,85 -	  -  - -  از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

  %44,04 وري  هاي ملي ارتقاي بهره برنامه ارائه و تصويب

  %40,47 وري ارائه خدمات آموزش و مشاوره تخصصي ارتقاي بهره

  %42,08 وري احراز صلاحيت اشخاص حقيقي و حقوقي در امر ترويج و آموزش بهره

  %56,2 وري كشور هاي بهره ارائه آمار و اطلاعات شاخص

  %49,63 جرائيا هاي دستگاهوري  هاي بهره تعيين شاخص

  %42,67 وري سازي بهره ترويج و فرهنگ

 يفاطمه پهلوانرياست سازمان : 

  يطهران يآقا: اطلاعات يفناور يردم
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 ياجتماع تأمينسازمان  -1-92

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبتپنج در  ياجتماع تأمينسازمان ن يانگيم   

  

  

 

  پنجم نوبتدر  ياجتماع تأمينسازمان   شده ارزيابيخدمات 

  

  

  

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب

- - - - 
37,22% 

 %37,81 - - - - تعاملي

 %30,83 - - - - تراكنشي

 %66,78 - - - - يكپارچگي

 %10.85 - - - - مشاركتي

  %40,81 - - - - از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

 %41,93 خريد خدمات سلامت

 %44,64 ارائه خدمات بيمه اي سازمان تامين اجتماعي

 %33,81 ايت هاي بلند مدت تامين اجتماعيارائه حم

 %36,46 ارائه حمايت هاي كوتاه مدت تامين اجتماعي

 %47,23 ارائه خدمات درمان مستقيم

 محمد حسن زدا :سرپرست سازمان

  يريمع :آقايها  يستمس يل دفتر راهبرك يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 رانيا يصنعت هاي شهرككوچك و  عيسازمان صنا -1-93

خدمات  يابيارز نوبت پنجدر  رانيا يصنعت هاي شهرككوچك و  عيسازمان صنان يانگيم 

يكيالكترون  

  

  

  پنجم نوبت در رانيا ينعتص هاي شهرككوچك و  عيسازمان صنا شده ارزيابيخدمات 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب

- - - - 
92,50% 

 %85,97 - - - - عامليت

 %80,62 - - - - تراكنشي

 %23,88 - - - - يكپارچگي

 %38 - - - - مشاركتي

%66,21 - - - - از كليامت  

 شده ارزيابيخدمات 

  %65,77 شناسايي، راهبري و حمايت از توسعه خوشه هاي كسب و كار

حمايت و راهبري پروژه هاي صنايع كوچك و متوسط از طريق مركز مبادله پيمانكاري در خوشه هاي كسب و كار، 

 شهرك ها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي
65,77%  

  %65,27 از پايان نامه هاي دانشجويي مرتبط با صنايع مستقر در شهركها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصاديحمايت 

حمايت از ارائه خدمات فناورانه  به صنايع كوچك و متوسط و  واحدهاي صنعتي مستقر در شهركها و نواحي صنعتي 

 و مناطق ويژه اقتصادي و ذينفعان خوشه هاي كسب و كار
65,77%  

  %59,02 مديريت صادرات هاي شركتحمايت از ايجاد و توسعه كنسرسيوم هاي صادراتي و 

  %62,27 در شهرك ها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي برداري بهرهتسويه حساب انصراف از قرارداد حق 

  %62,27 ويژه اقتصاديپژوهشي مرتبط با صنايع كوچك و متوسط  و شهركها, نواحي صنعتي و مناطق  هاي طرحاجراي 

آموزش شاغلين صنايع كوچك و متوسط و واحدهاي  مستقر در شهركها, نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي و 

 ذينفعان خوشه هاي كسب و كار
62,27%  

ارائه خدمات مشاوره اي به واحدهاي صنعتي مستقر در شهركها و نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي، صنايع 

 توسط و ذينفعان خوشه هاي كسب و كاركوچك و م
67,52%  

  %71,83 ارائه خدمات عمومي به واحدهاي مستقر در شهرك ها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

  

 

  

  

 

  %69,27 در شهرك ها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي برداري بهرهارائه وضعيت مالي به طرف قرارداد حق 

  %67,52 شهرك ها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي وكار كسبخدمات فن آوري و استقرار متقاضيان در مراكز 

  %73,27 امور مرتبط با صنايع كوچك و متوسط و شهركها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي رساني اطلاع

  %65,77 ديدر شهرك ها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصا برداري بهرهاعطاي مشوقات به طرف قرارداد حق 

  %67,52 در شهرك ها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي برداري بهرهانتقال قطعي سند مالكيت طرف قرارداد حق 

  %69,27 بازرسي و رسيدگي به شكايات كليه ذينفعان مرتبط با شهركها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي

كوچك و متوسط و واحدهاي  مستقر در شهركها, نواحي صنعتي و برگزاري تورهاي صنعتي و اعزام نمايندگان صنايع 

 مناطق ويژه اقتصادي  به خارج از كشور
59,02%  

  %67,52 مجوز تغيير كاربري / تغيير فعاليت واحدهاي مستقر در شهرك ها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي

  %65,77 تي و مناطق ويژه اقتصاديدر شهرك ها، نواحي صنع برداري بهرهمجوز تغييرات قرارداد حق 

  %66,82 مجوز شهرك ها و نواحي صنعتي غير دولتي

صدور معرفي نامه جهت پذيرش صنايع كوچك و متوسط و واحدهاي مستقر در شهرك ها، نواحي صنعتي و مناطق 

 ويژه اقتصادي در بورس كالا و فرابورس
67,52%  

براي صنايع كوچك و متوسط و واحدهاي  مستقر در شهركها,  صدور معرفي نامه جهت ضمانت نامه هاي اعتباري

 نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي
67,52%  

  %67,52 صدور معرفي نامه بانك جهت ترهين  واحدهاي مستقر در شهرك ها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي

  %67,52 ره شده به صنايع كوچك و متوسطفني اعتباري و وجوه ادا  هاي كمكصدور مجوز ارائه تسهيلات در قالب 

شهرك ها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي و تحويل  تأسيساتصدور مجوز حق بهره برداري از زمين، اعياني و 

 زمين
63,07%  

مستقر در شهرك ها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه  برداري بهرهصدور مجوز جانشيني بانك در قراردادهاي حق 

 اقتصادي
67.52%  

  %67,52 مجوز احداث واحدها، در شهرك ها، نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي

 يان يمحسن صالحرياست سازمان : 

  يبهروز خسرو: اطلاعات يآمار و فناور يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 يوزارت راه و شهرساز - 1-94

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبتپنج در  يوزارت راه و شهرسازن يانگيم   

  

  

 

  پنجم نوبتدر  يوزارت راه و شهرساز شده ارزيابيخدمات 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب

- - - - 
77,28% 

 %85,98 - - - - تعاملي

 %75,89 - - - - تراكنشي

 %29,04 - - - - يكپارچگي

 %96,45 - - - - مشاركتي

%68,60 - - - - از كليامت  

 شده ارزيابيخدمات 

  %66,83 اطلاعات بازار املاك ايران

  %66,83 )5و تراكم اراضي شهري (كميسيون ماده اطلاعات تغييرات كاربري 

  %68,4 كشور ونقل حملاطلاعات سوانح و حوادث 

  %70,49 ارتقا سطح دانش فني و حرفه اي مهندسان، كاردان ها و معماران تجربي

  %69 و شركتهاي وابسته ها سازمانامور سفرهاي خارجي مديران و كاركنان وزارتخانه و كليه 

  %68,08 ج مقرارت ملي ساختمانانتشار و تروي

به متقاضيان  ونقل حملهاي  گذاري و  مشاوره در خصوص ماهيت پروژه سرمايه هاي فرصتارايه 

 سرمايه گذاري
64,18%  

  %73,68 ونقل حملتدوين پيش نويس و ارائه شاخصهاي برنامه هاي توسعه بخش 

  %71,83 سي ساختمانتعيين حدود صلاحيت حرفه اي دارندگان مدارك مرتبط با مهند

  %73,68 توسعه و عمران هاي طرحتهيه و بروزرساني پايگاه اطلاعات مكاني 

  %73,33 تهيه و تصويب طرح هاي عمران توسعه شهري
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  %75,83 تهيه و تصويب طرح هاي فرادست توسعه و عمران

  %63,83 مصالح پروژه هاي عمراني تأمين

  %71,08 و معماري تدوين و ابلاغ ضوابط و مقررات شهرسازي

  %66,68 ونقل حملپيگيري مسائل و مشكلات مربوط به تشكلها در حوزه 

  %60,68 تأمين عكس و نقشه پايه

  %63,83 صدور پروانه اشتغال به كار مهندسي و كارداني

  %65,83 مسكن و شهرسازي  ،ونقل حملهاي دانشجويي با موضوعات مرتبط با حوزه  نامه حمايت از پايان

  %65,83 يافت گزارش تخلفات ساختماني و شهرسازيدر

و واگذاري متقاضيان مسكن مهر (افتتاح حساب و دريافت كارت  نام ثبتمديريت و توسعه سامانه 

 قسط و اطلاعات هويتي)
71,4%  

  %72,68 ساختمان مهندسي نظامنظارت بر عملكرد سازمان 

  %69,33 نظارت و ارزيابي كيفيت ساخت و سازهاي كشور

  %64,18 صدور معرفي نامه براي متقاضيان تسهيلات صندوق توسعه ملي

  %68,83 ونقل حملطرح شكايت و گزارش مشكلات سفر در حوزه 

 يمحمد اسلام:  وزير راه و شهرسازي

  يصفدر يمهد: اطلاعات و ارتباطات يمركز فناور يسرئ
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 وبودجه برنامهسازمان  - 1-95

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبتپنج در  وبودجه برنامهسازمان ن يانگيم   

  

                

  پنجم وبتندر  وبودجه برنامهسازمان  شده ارزيابيخدمات                      

  

  
  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب

- - - - 
57,13% 

  %91,61 - - - - تعاملي

  %81,73 - - - - تراكنشي

  %58,0 - - - - يكپارچگي

  %29,07 - - - - مشاركتي

  %66,36 - - - - از كليامت

  شده ارزيابيخدمات 

  %62,07 نظارت بر كمك به اشخاص حقيقي و حقوقي غير دولتي  %70,21 اجرايي هاي دستگاهتخصيص اعتبار 

  %75,52 تشخيص صلاحيت و رتبه بندي عوامل نظام فني اجرايي در كشور
نظارت بر اعتبارات تخصيصي پروژه هاي مصوب 

 سفرهاي استاني رئيس جمهور
62,36%  

  %68,51 اجرايي و تدوين لايحه بودجه هاي دستگاهنظيم بودجه سنواتي ت
نظارت بر پروژه هاي استاني مربوط به قرارداد اجرايي 

 تملك دارايي سرمايه اي
62,76%  

  %62,58 اي هزينهنظارت بر عملكرد اعتبارات   %66,58 تدوين استانداردهاي فني اجرايي كشور

  %64,42 نظارت بر عمليات عمراني ملي در كشور  %75,08 يلتدوين و تعيين فهرست بها و تعد

  %71,01 اجرايي هاي دستگاهمبادله موافقتنامه بودجه كليه   %63,02 تدوين، نظارت و راهبري برنامه هاي پنج ساله توسعه كشور

    %58,51 ارزيابي توسعه و رصد آمايش سرزمين

  دكتر محمد باقر نوبخترياست سازمان : 

 : مريم زيناليري اطلاعاتها و فناو رئيس مركز توسعه سيستم
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 رانيا ينفت هاي فرآوردهو پخش  شيپالا يشركت مل -1-96

 يابيارز نوبت پنجدر  رانيا ينفت هاي فرآوردهو پخش  شيپالا يلشركت من يانگيم 

يكيخدمات الكترون  

  

  پنجم نوبت در رانيا ينفت هاي فرآوردهو پخش  شيپالا يشركت مل شده ارزيابيخدمات 

  

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب

- - - - 
32,91% 

  %19,54 - - - - تعاملي

  %36,45 - - - - تراكنشي

  %82,84 - - - - يكپارچگي

  %17,5 - - - - مشاركتي

  %41,89 - - - - از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

  %52,37 دريافت وبررسي درخواست تمديدمجوزهاي صادره جهت متقاضيان خوراك

  %24,70 ند سوختخدمات كارت هوشم

  %52 بررسي درخواستهاي متقاضيان خوراك

  45,3% بررسي و رسيدگي به شكايات مردمي

  %35,12 نفتي هاي فرآوردهارايه مجوز احداث جايگاه عرضه 

  %41,83 نفتي هاي فرآوردهفروش 

  يصادق آباد : مديرعامل

  درودگر يآقا: اطلاعات و ارتباطات يفناور يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 ها يارانه يسازمان هدفمندساز - 1-97

  يكيخدمات الكترون يابيارز نوبتپنج در  ها يارانه يسازمان هدفمندسازن يانگيم 

 يهدفمندسازسازمان  شده ارزيابيخدمات 

  پنجم نوبت در ها يارانه

  

  
  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  مسو  دوم  اول

حضور در 

  وب

- - - - 
24,0% 

  %6,25 - - - - تعاملي

  %0,0 - - - - تراكنشي

  %19,5 - - - - يكپارچگي

  %4,0 - - - - مشاركتي

  %12,52 - - - - از كليامت

     شده ارزيابيخدمات 

 12.52%  احراز عدم سازش يانكسار خانوار بر مبنا 12.52% يدر سامانه رفاه يتيرات هوييثبت و اعمال تغ

 12.52%  حضانت يرات بعد خانوار براساس احراز رايياعمال تغ 12.52%  كاهش فقر يدولت در راستا ييت غذايحما هاي بستهپرداخت 

  كاهش فقر يارانه سلامت در راستايپرداخت 
ارانه يافت يد، جهت دريل خانوار جديتشك ياحراز و صحت سنج %12.52

  ينقد

%12.52 

 12.52%  فوت ير سرپرست خانوار بر مبناييو تغ ياحراز ، صحت سنج 12.52%  1397ن ساليفرورد ينوزادان از ابتدا يارانه نقديپرداخت 

 Ebank  %12.52ارائه خدمات  12.52%  1397ن سالينوزادان قبل از فرورد ينقدارانه يپرداخت 

 12.52%  ارانهي يز نقديوار 12.52%  يارانه پرداختياطلاعات  يارائه و شفاف ساز

  يارانه نقدي ياهدا
كمك به بخش  يگندم در راستا ينيد تضميارانه نان و خري %12.52

  يكشاورز

%12.52 

ياحراز بدسرپرست يانكسار خانوار بر مبنا 12.52%  ينه نقدارايافت يانصراف از در  %12.52 

   12.52%  انكسار خانوار بر اساس احراز واقعه طلاق

    دكتر ايزدي :مدير عامل

 مهندس بياتي: مدير كل داده ورزي و اطلاعات
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 كيالكترون عيو توسعه صنا قاتياز تحق تيصندوق حما -1-98

 يابيارز نوبتپنج در  كيالكترون عيو توسعه صنا قاتياز تحق تيصندوق حمان يانگيم 

يكيخدمات الكترون  

  

 نوبتدر  كيالكترون عيو توسعه صنا قاتياز تحق تيصندوق حما هشد ارزيابيخدمات 

  پنجم

  

  

  

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

در حضور 

  وب

- - - - 
77,00% 

  %82,00 - - - - تعاملي

  %90,00 - - - - تراكنشي

  %100,00 - - - - يكپارچگي

  %30,00 - - - - مشاركتي

  %81,65 - - - - از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

 81,65% كيع الكترونيصنا يبرا يلات ماليتسه ياعطا

 81,65%  صدور ضمانت نامه در حوزه صنعت

  خانم منصف رياست سازمان : 

 يكطول: يبانيو پشت يامور ادار يسرئ
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 رانيج.ا. ا المللي بين هاي نمايشگاه يشركت سهام -1-99

خدمات  يابيارز نوبتپنج در  رانيج.ا. ا المللي بين هاي نمايشگاه يشركت سهامن يانگيم 

يكيالكترون  

  

 

  پنجم نوبتدر  رانيج.ا. ا المللي بين هاي نمايشگاه يشركت سهام شده ارزيابيخدمات 

  

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب

- - - - 
49,87% 

  %45,63 - - - - تعاملي

  %46,58 - - - - تراكنشي

  %23,75 - - - - يكپارچگي

  %40,00 - - - - مشاركتي

  %40,85 - - - - از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

  %26,71 مديريت امور نمايشگاههاي خارج از كشور

  %25,46 واگذاري سالن هاي همايش و سمينار

  %50,8 رسيدگي به شكايات امور نمايشگاهي

  %36,78 هاي داخلي در محل نمايشگاه بين المللي تهرانراهبري برگزاري نمايشگاه

  %64,5 اطلاع رساني برگزاري نمايشگاههاي داخلي و خارجي

  زاده ينبهمن حس:  مديرعامل

 يعباس احسان: اطلاعات يو فناور يادار ينوساز يزي،امه ربرن يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 ييپژوهشگاه فضا -1-100

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبتپنج در  ييپژوهشگاه فضان يانگيم   

  

 

 

  پنجم نوبتدر  ييپژوهشگاه فضا شده ارزيابيخدمات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب

- - - - 
75,50% 

  %68,00 - - - - تعاملي

  %85,00 - - - - تراكنشي

  %36,00 - - - - يكپارچگي

  %30,00 - - - - مشاركتي

  %61,47 - - - - از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

 %61.47 ييدر حوزه فضا يشگاهيارائه خدمات آزما

 كتر حسسين صميمي د : پژوهشگاهرياست 

 مهندس طاهر پرور :سرپرست اداره فناوري اطلاعات پژوهشگاه
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 ياسلام غاتيسازمان تبل -1-101

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبتپنج در  ياسلام غاتيسازمان تبلن يانگيم   

  

 

  پنجم نوبتدر  ياسلام غاتيسازمان تبل شده ارزيابيخدمات 

  

  

  

  
  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب

- - - - 
42,41% 

  %47,75 - - - - تعاملي

  %50,04 - - - - تراكنشي

  %9,5 - - - - يكپارچگي

  %25,00 - - - - مشاركتي

  %35,03 - - - - از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

  %39,46 استقرار روحاني در مناطق مورد نياز

  %39.46 اعزام و توزيع مبلغين و مبلغات در مناسبتهاي ديني و انقلابي

  %36,31 صدور مجوز هيئات مذهبي

  %22,36 صدور مدرك حفظ به حفاظ قرآن كريم

  %36,31 صدور مجوز انجمنهاي اسلامي

  %36,31 صدور مجوز كانونهاي فرهنگي تبليغي

  يمحمد قم ينحجه الاسلام و المسلم رياست سازمان : 

 زاده يعسم يمحمدعل: يكمركز انفورمات يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 رانيگاز ا يشركت مل -1-102

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبتپنج در  رانيگاز ا يشركت ملن يانگيم   

 نوبتدر  رانيگاز ا يشركت مل شده ارزيابيخدمات 

  پنجم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  مچهار  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب

- - - - 
48,47% 

  %30,82 - - - - تعاملي

  %58,93 - - - - تراكنشي

  %77,40 - - - - يكپارچگي

  %40,55 - - - - مشاركتي

  %53,47 - - - - از كليامت

  شده ارزيابيخدمات 

ياقلام اطلاعات كاربر رييتغ جزء يرياشتراكپذ 52,81%   52,81% 

نام مشترك جزء رييتغ آدرس اصلاح 52,81%   52,81% 

كنتور كيتفك صورتحساب اصلاح 52,06%   52,81% 

كنتور تست تيشكا ارجاع 52,81%   69,98% 

زاتيتجه ي/ جمع آور ييجابجا صورتحساب اتيجزئ سبهمحا 52,81%   52,81% 

علمك ي/ جمع آور ييجابجا علمك نصب 52,81%   52,81% 

يبه استعلام بده پاسخ كنتور ضيو تعو نصب 52,81%   52,812% 

اشكال قبض رفع نيگاز مشترك انيجر وصل 52,81%   52,81% 

/ فسخ قرارداد اقاله يالمثن قبض 52,81%   54,31% 

) ينبودخوانرقم كنتور مشترك جزء (  اعلام نيگاز مشترك انيجر قطع 52,66%   48,31% 

  يربتحسن منتظر ت :  مديرعامل

 يانروح اله نور: اطلاعات و ارتباطات يفناور يرمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 رانيا يميپتروش يشركت مل -1-103

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبتپنج در  رانيا يميپتروش يشركت ملن يانگيم   

  

  پنجم نوبتدر  رانيا يميپتروش يشركت مل شده ارزيابيخدمات 

  

  
  

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب

- - - - 
45,91% 

 %85,50 - - - - تعاملي

 %73,79 - - - - تراكنشي

 %29,75 - - - - يكپارچگي

 %70,83 - - - - مشاركتي

  %57,85 - - - - از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

  %58,47 صدور موافقت اوليه احداث واحدهاي پتروشيمي

  %56,6 نظارت بر پيشرفت فيزيكي و مالي طرحهاي صنعت پتروشيمي

  %63,12 ارائه گزارشهاي تحليلي توليد و فروش مجتمع هاي پتروشيمي

  %57,12 سيستم فرصتهاي سرمايه گذاري صنايع پتروشيمي

  %55,72 تشخيص صلاحيت و رتبه بندي فروشندگان تجهيزات و خدمات پتروشيمي

  %56,1 قيمت محصولات پتروشيميتعيين و اعلام 

 بهزاد محمدي: مدير عامل

  فرناز علوي :مدير برنامه ريزي و توسعه
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 ستاد وزارت نفت -1-104

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبت پنجدر  ستاد وزارت نفتن يانگيم   

  

  پنجم نوبتدر  ستاد وزارت نفت شده ارزيابيخدمات 

  

  

  

  

  

  

 

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب

- - - - 
54,00% 

  %30,00 - - - - تعاملي

  %15,00 - - - - تراكنشي

  %24,00 - - - - يكپارچگي

  %12,00 - - - - مشاركتي

  %29,70 - - - - از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

 %29,70 ان عمدهيمتقاض يبرا يصدور مجوز گازرسان

  يانمهندس فلاحت : يزيدر برنامه ر يرمعاون وز

 يريملا يهاشم :يكاطلاعات و توسعه دولت الكترون يفناور يركلمد
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 د������ ��را� ا��ا� ���ور� ا����ت

 پست و مخابرات ياربردك يدانشكده علم -1-105

يكيخدمات الكترون يابيارز نوبتپنج در  پست و مخابرات يدكاربر يدانشكده علمن يانگيم   

  

 

  پنجم نوبتدر  پست و مخابرات يكاربرد يدانشكده علم شده ارزيابيخدمات 

  

  

  

مراحل 

 مدل بلوغ

  	  	  يابيارز هاي دوره

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

حضور در 

  وب

- - - - 
37,43% 

  %40,5 - - - - تعاملي

  %47,50 - - - - تراكنشي

  %29,5 - - - - يكپارچگي

  %5,00 - - - - مشاركتي

  %34,83 - - - - از كليامت

 شده ارزيابيخدمات 

  %38,32 دوره هاي تخصصي بين المللي به ميزباني دانشكده در تعامل با نهادهاي بين المللي

Iدوره هاي تخصصي كوتاه مدت حوزه  CT 32,92%  

Iارزيابان كانون ارزيابي و توسعه مديران بخش  نام ثبت CT 36,76%  

  %31,32 آموزش هاي بلند مدت

   يگامور يآقا: دانشكده يبانيمعاونت پشت

 يخسروجرد يعل :اطلاعات يو فناور يكواحد انفورمات يرمد


