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 پیشگفتار

رسد جهان تغيير کرده است و به نظر ميهای آنلاين، چشم انداز تجارت در ها از تراکنشبا افزايش اقبال مردم و بنگاه

کشورهای درحال توسعه نقش قابل توجهي در اين حوزه، چه از نظر فروشنده يا خريدار آنلاين، در دنيا دارند. سازمان ملل در 

تجارت الکترونيکي را موضوع مهمي در گسترش تجارت و توسعه برشمرد و در سالهای بعد اين مدعا اثبات شده و 1999سال 

د اشتغال از ديدگاه دولتها تجارت الکترونيکي مزايای متعددی دارد. بنا به گزارش سازمان ملل بازهم بر آن تاکيد شد. از نظر ايجا

، ميزباني وب و شرکتهای فعال در کانال اينترنت، توليد IT، توسعه نرم افزار، خدمات مشاوره ICTاين موضوع ميتواند در بخش 

هايي باشد که با موانع مرز فيزيکي برای ارائه محصولات خود روبرو  اشتغال کند. علاوه بر اين ميتواند اهرم صادرات برای بنگاه

تريليون دلار رسيد. چين بزرگترين بازار تجارت  1.8، ارزش بازار تجارت الکترونيکي در جهان به 2118در سال . 1هستند

ميليارد دلار ايجاد کرد. بازار تجارت الکترونيکي چين رشد زيادی  631الکترونيکي جهان در اين سال بود که درآمدی به ميزان 

محلي و نيز افزايش حجم تجارت الکترونيکي فرامرزی خود را تقويت کرده  داشته و هم از طريق افزايش قدرت خريد جمعيت

ميليارد دلار جايگاه دوم را در بازار تجارت الکترونيکي جهان  511با درآمدی به ميزان  2118است. ايالات متحده آمريکا در سال 

از سوی ديگر، در سال  2ميليارد دلار است.  86به خود اختصاص داده است، و جايگاه سوم متعلق به کشور بريتانيا با درآمد 

تريليون دلار رسيده است که پيش  2.8درصدی به حجم بيش از  18جهاني با رشدی  3C2Bرقم تجارت الکترونيکي  2118

ميليارد نفر در سراسر جهان  1.8، نزديک به 2118. در سال 4تريليون دلار برسد 4.8به  2121بيني ميشود اين رقم تا سال 

های مورد نياز خود را به شکل آنلاين خريداری کرده اند. در طول همين سال، سهم خرده فروشي آنلاين از کل خرده فروشي کالا

، بعلاوه پيش 5درصد رسيده است که نشان دهنده رشد قابل توجهي در مقايسه با سالهای گذشته است 13در جهان به بيش از 

. کشورهای پيشتاز در اين زمينه چين، آمريکا و بريتانيا هستند که 6درصد برسد 17.5به  2121بيني ميشود اين سهم تا سال 

در  B2B 7چنين، تجارت الکترونيکي پيش بيني رشد رقم قابل توجهي در سالهای آتي برای آنها در نظر گرفته شده است. هم

نطقه آسيا و اقيانوسيه با سهم بازار بيش از بود. م B2Cبرابر بازار  5رسيد که  تريليون دلار  11.8جهان در همين سال به رقم 

 8درصد در اين حوزه پيشرو بوده است، و کمپاني های آمازون و علي بابا کسب و کارهای پيشرو در اين حوزه هستند.  81

زی و يبايست برنامه رگيری بيش از پيش از اين فرايند در حال رشد و توسعه تجارت الکترونيکي، ميرو به منظور بهرهازين

ارت در بازار تجوان سهم قابل توجهي تا بت ابتکار عمل مناسبي برای مطالعه، پژوهش و سياستگذاری در اين زمينه انجام شود

 . بدست آورددر مقايسه با کشورهای مطرح منطقه و نيز الکترونيکي جهاني 

                                                 
1 UNCTAD report 2115 
2 https://static2.statista.com/download/pdf/DigitalEconomyCompass2119.pdf 
3 Business to Consumer 
4 https://www.statista.com/statistics/379146/worldwide-retail-e-commerce-sales/ 
5 https://www.digitalcommerce361.com/article/global-ecommerce-sales/ 
6 https://www.statista.com/topics/871/online-shopping/ 
7 Business to Business 
8 https://www.statista.com/study/44442/statista-report-b2b-e-commerce/ 
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اده ه سازی و توسعه تجارت الکترونيکي با استفاستقرار، پياد»اساسنامه مرکز توسعه تجارت الکترونيکي وظيفه  1بر اساس ماده 

از ابزارها و استانداردهای ملي و بين المللي به عهده مرکز است. علاوه بر اين حمايت از فعاليتهای تجارت الکترونيکي و ارتقای 

 «. 9سطح کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد و بازرگاني از وظايف مرکز به شمار ميرود

اساسنامه مرکز توسعه تجارت الکترونيکي، برنامه ريزی، يکي از وظايف اصلي مرکز است که به اين  3ه بر اين بر اساس ماده علاو

 صورت قيد شده است:

 برنامه ريزی، ارائه راهکار، پشتيباني و نظارت به منظور  .1

 بهره برداری از بسترها، راهبردها و نوآوری تجارت الکترونيکي در کشور -

تسهيلات و حمايت از ايجاد و توسعه زيرساختهای فني، سرمايه های انساني، قانوني، حاکميتي، و امنيتي ارائه  -

 توسعه تجارت الکترونيکي

فرهنگسازی و آموزش جهت توسعه و ترويج استفاده از تجارت الکترونيکي در فرايندهای کسب و کار مبتني بر  -

 استانداردهای ملي و بين المللي

 ا و نوآوری در جهت دستيابي به منافع تجارت الکترونيکي در اقتصاد کشورتوسعه کاربرده -

 توسعه فعاليتهای تدارکاتي و معاملاتي به صورت تجارت الکترونيکي -

 حمايت از بازارهای گسترش داد و ستد الکترونيکي -

 ساماندهي ايستگاه های تجارت الکترونيکي کشور -

رد با شناسايي ابزارها و استانداردهای ملي و بين المللي شاخصهای تجارت برای رسيدن به اهداف ذکر شده، مرکز قصد دا

کي جايگاه آمادگي کشور در زمينه تجارت الکترونيبر اين اساس معياری جهت تعيين گيری کند، تا کي را تعريف و اندازهالکتروني

ار، پياده سازی و توسعه تجارت الکترونيکي و اهداف کوتاه مدت و بلندمدت، استقر توانها ميارائه گردد. برمبنای اين شاخص

فرايندی پويا است و هدف انجام درواقع لازم به ذکر است که نتيجه اين پروژه اين حوزه را تبيين نمود.  در آتي های سياست

سعه وتحقيقي مقطعي نيست. بلکه هدف تعريف و اندازه گيری شاخصهايي است که در پايش مداوم جنبه های مختلف رشد و ت

ص خبرهمين اساس، گزارش پيش رو، اولين خروجي پروژه مذکور بوده که براساس شاتجارت الکترونيکي در کشور راهگشا باشند. 

 گيری تجارت الکترونيکي کشور تدوين شده است. های تعريف شده در حوزه اندازه

 

 

 

 

                                                 
9 http://www.ecommerce.gov.ir/statute.aspx 
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 چکیده

انداز مناسبي از وضعيت تجارت الکترونيکي جهت ارائه چشمهای تجارت گيری شاخصرو با هدف تعيين و اندازهگزارش پيش

ها، ابتدا محدوده و تعريف مشخصي از تجارت الکترونيکي الکترونيکي کشور تهيه شده است. در راستای تعيين اين شاخص

 26زه، اين حونفعان و خبرگان انتخاب و تعريف گرديد. سپس براساس نيازمندی، انجام مطالعات تطبيقي و دريافت نظرات ذی

های مرتبط با زيرساخت تجارت الکترونيکي، ها در دسته شاخصشاخص در اين حوزه تعيين و تعريف گرديد. اين شاخص

های مرتبط با کسب و کارهای الکترونيکي و نيز خريداران در اين حوزه تعيين، تعريف و های مالي و بازار، شاخصشاخص

  ستگيری شده ااندازه

های های بانک جهاني، گزارشها از منابع معتبر از جمله گزارشآوری دادههای فوق براساس جمعگيری شاخصهبررسي و انداز

از  گيریچنين بهرهمرکز آمار ايران، بانک مرکزی، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و ساير منابع رسمي مرتبط بوده است. هم

گيری و پرسشنامه يکي و کارهای فعال در حوزه تجارت الکترونيکي از طريق نمونه آوری اطلاعات از کسبهای اينماد و جمعداده

  .ها بوده استگيری شاخصهای اندازهديگر از روش

با رشد  97ها حاکي از آن است که حجم گردش مالي تجارت الکترونيکي کشور در سال گيری و بررسي شاخصدر نتيجه اندازه

های چنين متوسط مبلغ تراکنشهزار ميليارد ريال رسيده است. هم 2181، به مبلغ 96سال درصد نسبت به  31اسمي حدودا 

ده دهنهای بانکي نشانشود. بعلاوه بررسي آمار شاپرک در حوزه تراکنشميليون ريال برآورد مي 1.87تجارت الکترونيکي حدودا 

  .های بانکي استاز کل تراکنش (IPG) های خريد از طريق درگاه پرداخت اينترنتيدرصدی تراکنش4سهم 

درصد  78.14، به ميزان 97دهد ضريب نفوذ اينترنت در سال بررسي آمار در حوزه زيرساخت تجارت الکترونيکي نشان مي

چنين، نرخ کاربران اينترنتي به عنوان پتانسيلي جهت تبديل رسيده که اين ميزان بالاتر از ميانگين خاورميانه و جهاني است. هم

درصد رسيده که موجب  71به  96درصد نسبت به سال  9.4، با رشد 97ن به خريدار در حوزه تجارت الکترونيکي در سال شد

  .قرار گرفتن ايران در زمره بيست کشور برتر جهان در اين حوزه شده است

، 97ال ها( تا پايان سا وبسايتعلاوه بر اين، براساس برآورد صورت گرفته در اين گزارش تعداد کسب و کارهای الکترونيکي)صرف

 5.45شود درصد از آنها دارای نماد اعتماد الکترونيکي بودند. در همين راستا، برآورد مي 18هزار کسب و کار بوده که  271

  .درصد از کل شاغلين در کشور، در حوزه کسب و کارهای الکترونيکي مشغول بکار هستند

فوق، اين گزارش حاوی اطلاعات بيشتری در حوزه تجارت الکترونيکي کشور است که به  همانطور که ذکر شد، علاوه بر اطلاعات

ريزی جهت طور مجزا در فصول مرتبط تشريح گرديده است. اميد است اين اطلاعات، گام موثری در جهت ارائه شناخت و برنامه

 .ارتقا تجارت الکترونيکي در کشور باشد
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 تقدیر و تشکر

های مختلف و نيز کسب و کارهای فعال در حوزه تجارت ها، مراکز و بخشلکترونيکي از تمامي سازمانمرکز توسعه تجارت ا

ر چنين تشکنمايد. همری ميرا دريغ ننمودند صميمانه سپاسگزا الکترونيکي که در تهيه اين گزارش همکاری و همراهي خود

های مورد نياز در تهيه اين گزارش با اين مرکز همکاری نمودند و داده اطلاعاتويژه خود را از سازمانها و مراکز زير که با ارائه 

 دارد. اعلام مي

 بانک مرکزی جمهوری اسلامي ايران 

 مرکز آمار ايران 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 شرکت پست جمهوری اسلامي ايران 

 معاونت علمي رياست جمهوری 

 مرکز امور اصناف و بازرگانان وزارت صمت 
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 مقدمه 7-7
در اين فصل، ضمن تبيين روش شناسي و متدولوژی اجرای کار، شاخص های استخراج شده برای اندازه گيری تجارت الکترونيکي 

سه فصل، به بررسي شاخص های فناوری اطلاعات و ارتباطات، آمار و ارقام تجارت قالب نيز معرفي شده اند. در ادامه گزارش، در 

 بررسي فضای کسب و کار خواهيم پرداخت. الکترونيکي و 

 شناسیروش 7-2

 طرح مساله  7-2-7

لفي که تآمارهای مخ در ايران ارائه نشده است، برای تجارت الکترونيکي کنون تعريف مشخص و دقيقي با توجه به اينکه تا 

جارت . علاوه بر اين پايش تشده قابل مقايسه و استناد نيستند از سوی منابع مختلف يا يک منبع واحد در دوره های مختلف ارائه

در کشور انجام نشده است و اين مساله موجب شده تا منبع واحدی  گری مشخصيبا روال مشخص و توليالکترونيکي تاکنون 

 ا وضعيت تجارت الکترونيکي در کشور وجود نداشته باشد.  برای ارائه گزارشات مرتبط ب

 اصلی  هدف 7-2-2

 ت.اس کشور در الکترونيکي تجارت ارائه گزارش وضعيت ، گردآوری داده، تحليل و گيریاندازهو چارچوب  زيرساخت طراحي

 فرعی  اهداف 7-2-9

 کشور در الکترونيکي تجارت وضعيت پايش و رصد •

 کشور در الکترونيکي تجارت وضعيت از موقع به هایگزارش هئارا •

 کشورها ساير با کشور در الکترونيکي تجارت وضعيت مقايسه امکان شدن فراهم •

 الکترونيکي تجارت حوزه در مبتني بر داده هایگذاریهدف امکان شدن فراهم •

 کشور در الکترونيکي تجارت وضعيت از روز به اطلاعات و هاداده انتشار •

 محدوده 7-2-4

شور و تمامي کالکترونيکي بر اساس تعريف عملياتي تجارت الکترونيکي در اين پروژه، محدوده اين پروژه، محيط کسب و کار      

 نقش آفرينان و ذينفعان اين محيط را در بر مي گيرد. 

 تعاریف 7-2-5

و همچنين عمده  B2Cشي آنلاين ه فروخردارائه تعريف تجارت الکترونيکي و زير مجموعه های آن يعني در اين پروژه به      

قرار به اينکه چه مواردی زيرگروه اين تعاريف  نياز مبرم وجود داشت. بستهبرای تعيين دامنه گزارش  B2Bفروشي آنلاين 

ترين فازها يک تعريف مشخص از . از اين رو در يکي از ابتداييگيرد تحت تاثير قرار ميها گيرند، سنجش و پايش شاخصمي

 ، استنتاج و ارائه شد.تعريف شده و گام به گامهيم اصلي در فرايندی مفا
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و اتحاديه  11OECDهای اين گزارش، از منابع مختلفي  نظير تعاريف مبنای تعريف مشخص براساس نيازمندی جهت تعيين

 اروپا استفاده شد. برخي از تعاريف بررسي شده در ادامه ارائه شده است.

 یهاشبکه ريو فروش کالا و خدمات که از مس ديخر: OECD 2111برگرفته از  UNCTAD تعريف ارائه شده در سند

 اند. سفارش کالاشده يو ارسال سفارش طراح افتيدر یکه به طور خاص برا ييهابا استفاده از روش شوديانجام م یوتريکامپ

 يکيباشد. تراکنش تجارت الکترون نيکالا آنلا يينها عيحتما پرداخت و توز ستياما لازم ن شوديانجام م قيخدمت از آن طر اي

، شبکه، اکسترانت یرو یهاباشد. سفارش يدولت اي يخصوص یهاسازمان گريد ايها ها، خانوار، افراد، دولتشرکت نيب توانديم

فکس جزء  ايشده  پيتا يدست يکينامه الکترون ،يتلفن یها. اما سفارششونديگروه حساب م نيداده جزء ا يکيتبادل الکترون اي

 .ستنديگروه ن نيا

 قيخدمات از طر ايو فروش کالا  ديخر نديفرا تال،يجيد اي يکي: تجارت الکترون11ONS دگاهياز د کيتجارت الکترون فيتعر

نقطه  کيل در مدرن نوعا حداق يکيباشد. تجارت الکترونيم یوتريکامپ یهاشبکه ريسا اي نترنتيا رينظ يکيالکترون یهاستميس

 ،يکيرونپست الکت ريها نظیاز تکنولوژ یترگسترده فيکند، هرچند ممکن است طياستفاده م نترنتيعمر تراکنش از ا هاز چرخ

 نياشاره شده به ا OECDارائه شده توسط  فيبه تعر نجاي. اما در ارديدر بر بگ زيرا ن ياجتماع یهاو رسانه ليموبا زاتيتجه

که به  ييبا روش ها یوتريکامپ یشبکه ها قيخدمات از طر ايفروش کالا  اي ديخر زعبارت است ا کيتجارت الکترون"که  بيترت

تجارت  يابيارز یبرا ليذ فياز تعر ONS ف،يتعر ني. تحت ا"شده اند  يسفارشات طراح ينيگزيجا اي افتيدر یطور خاص برا

 يينها ليفوق سفارش داده شده اما پرداخت و تحو یروش ها قيخدمات از طر ايکالا "استفاده کرده است:  UKدر  کيالکترون

 ".رديپذ يصورت نم نيخدمات الزاما آنلا ايکالا 

در نهايت با بررسي تعاريف مختلف، با در نظر گرفتن دامنه و نيازمندی گزارش پيش رو، تعريف زير به عنوان تعريف تجارت 

 ائه شد.الکترونيکي که دامنه گزارش را نيز در بر ميگيرد ار

ه شکل ب سفارش که خدمات، به طوری و کالا فروش و خريد تجارت الکترونيکي عبارت است از فرايند: »تجارت الکترونیکی

و روش درآمدزايي کسب و کارهايي که از تجارت  *اگرچه ارزش پيشنهادیگيرد. صورت  آنلاين )بر روی بستر اينترنت(

 مختلفي ایهکانال از تواندمي خدمت و کالا تحويل يا پرداخت کنند، بايد بر بستر اينترنت باشد، اماالکترونيکي استفاده مي

 «گيرد. صورت

ميکنند.  برآورده را او نيازهای يا حل را او مشکل که مختلفي عناصر طريق از مشتری برای ارزش ايجاد: پیشنهادي ارزش*

 ارزش پيشنهادی دليل ترجيح يک فروشنده به ديگری از سوی مشتری است. 

شامل خريد و فروش کالا و  خرده فروشي آنلاين زيرگروهي از تجارت الکترونيکي است که :(12C2B)خرده فروشی آنلاین

ت است. کسب و کارهايي که کالا يا خدمت خود را ( کالا يا خدمend userخدمت بين کسب و کار و مصرف کننده نهايي)

نيکي اين نوع از تجارت الکترو دهند ميتوانند در دسته خرده فروشي آنلاين قرار گيرند.کننده نهايي ارائه ميمستقيما به مصرف

                                                 
11 Organisation for Economic Co-operation and Development 
11 Office for National Statistics 
12 Business to Consumer 
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شاره شد همانطور که اشود. ت و بين کسب و کارها را شامل نميهای مختلف دولاختصاصا مواردی چون تجارت بين بخش

 چنين در اين بخش معاملات آنلاين املاک، پرداختهستند. هم نهايي کنندگانمشتريان اين نوع تجارت الکترونيکي صرفا مصرف

 قسط از هرنوع، پرداختهای قبوض، خريد و فروش سهام از کانال اينترنت )به غير از بازار بورس الکترونيکي(، پرداخت الکترونيکي

 شوند. يدر نظر گرفته نمها از طريق سايت، ثبت نام کنفرانسهای فيزيکي از طريق اينترنت، مک به خيريهشهريه دانشگاه ها، ک

ه مي ناميدبنگاه با بنگاه آنلاين که گاها در ادبيات با عنوان عمده فروشي آنلاين نيز معاملات  (:13B2Bعمده فروشی آنلاین)

ی و يا های اقتصادها، بنگاهکسب و کارزير گروهي از تعريف تجارت الکترونيکي است که اختصاصا اشاره به معاملات بين شود، 

 اين معاملات حوزه تامين مواد اوليه و مبادلات زنجيره تامين را شامل مي شود.ها دارد. شرکت

 ذینفعان 7-2-6

 هاانواع موجودیت 1-2-6-1

ی عمومي در دسته بند ها به صورتکنند. اين موجوديتآفريني ميالکترونيکي نقشهای مختلفي در حوزه تجارت موجوديت     

 گيرند. اما در مرحله بعدی ممکن است بر اساس نقش خود، در يک يا چند خانه از ذينفعان قرار بگيرند.زير قرار مي

 خريداران .1

 مردم .1.1

 هابنگاه .1.2

 فروشندگان .2

 مردم .2.1

 فرينانکارآ و هابنگاه .2.2

 گرانتسهيل .3

 دولت .3.1

 پژوهشگران و دانشجويان .3.2

 گذاران سرمايه .3.3

 کارآفرينان .3.4

 ها نقش 1-2-6-2

 ارندد وجود زير ترتيب به گروه، چهار ماتريس اين در. شد گرفته بهره سود/قدرت ماتريس روش از پروژه ذينفعان تعريف در     

 .شوند شناسايي بايد نظر مد موضوع با رابطه در که

                                                 
13 Business to Business 
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 شامل يزن موضوع به مربوط مزايای بيشترين حال عين در و دارند موضوع بر را اثرگذاری بيشترين که کساني همه :آفریناننقش

 رينانآف نقش گروه در دهند،مي انجام الکترونيکي تجارت که هاييبنگاه و افراد الکترونيکي تجارت حوزه در. شودمي حالشان

 .گيرندمي قرار

 چنداني سود شايد حال عين در دارند، را الکترونيکي تجارت فضای بر تاثيرگذاری قدرت که هستند گروهي :سازانزمینه

 به مينهز اين در مسئوليتي يا و هستند تماس در ترونيکيکال تجارت با نحوی به که دولتي نهادهای جمله از  نشود، عايدشان

 .کنندمي فراهم ساخت زير که هاييبنگاه و دارند عهده

ها منتقل شوند. از جمله افرادی که از اينترنت ساني کرد تا به يکي از ديگر گروهروهي هستند که بايد به آنها اطلاعگر  :نهادها

 خدمت يا کالا ارائه طريق آن از اما کنندمي استفاده اينترنت از که از که هاييسازمان و ،کنندکنند اما خريد نمياستفاده مي

 .کنندنمي

 تجارت حوزه در کمي سود هم و قدرت هم آنها. ندارند قرار توجه اولويت در هرچند کرد رصد بايد نيز را گروه اين: عوام

 .کنندنمي استفاده رنتتاين از که هاييسازمان و افراد مثلا دارند الکترونيکي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قدرت/ سود ذينفعانماتريس  .1.1شکل 

 هاي ذینفعاننیازمندي 1-2-6-3

ها، وضعيت فعلي، و هم چنين نقاط قوت و ضعف تجارت الکترونيکي کشور با اندازه گيری شاخص دولت)زمینه ساز(:     

ازمند های نيو استانداردها، زمينهيکي، قانون های آينده در زمينه تجارت الکترونتوان سياستشود. بر اين اساس ميمشخص مي

 مزایا

 قدرت

)افراد و بنگاههايي  آفرينان. نقش1

جام انکه خريد و فروش الکترونيکي 

 دهند و کارآفرينان(مي

. زمينه سازان)دولت، بنگاههای 2

کننده زيرساخت، فراهم

 گذاران، کارآفرينان(سرمايه

. نهادها)افراد و بنگاههايي که 3

خريد و فروش الکترونيکي انجام 

دهند اما از اينترنت بهره مي نمي

 برند، سرمايه گذاران و کارآفرينان(

سازمانهايي که از . عوام)افراد و 4

 اينترنت استفاده نمي کنند(
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ريزی جايگاه ايران در برنامه توسعه بعدی دولت را بر اساس تصويری شفاف از وضعيت فعلي های بودجه، برنامهود و نيازمندیبهب

 ارائه داد.

مکان و اجرای فرايند پايش مداوم تجارت الکترونيکي در راستای ايجاد ا مرکز توسعه تجارت الکترونیکی )زمینه ساز اصلی(:

 تسهيل توسعه تجارت الکترونيکي به عنوان يکي از زيرگروه های دولت.

دست آوردن اطلاعات برای تحليل آينده هستند. با هکسب و کارها در بازار نيازمند ب کارهاي اینترنتی)نقش آفرین(: و کسب

 توانند ديدی از سهم بازار، پتانسيل رشد، و نقاط قابل هدفهای تجارت الکترونيکي، کسب و کارها ميمشخص شدن شاخص

ي های تجارت الکترونيکر رشد تواناييگذاری بدست آورند. اين موضوع به طور غيرمستقيم نيز به دولت دگذاری برای سرمايه

  کند.کمک مي

با فراهم کردن بستر رشد و توسعه تجارت الکترونيکي مصرف  )نقش آفرین(:(مشتریان/ کنندگانمصرف) خریداران

 تر به بازارها نفع ببرند.سترسي گستردهد ز جمله راحتي خريد، امکان مقايسه وتوانند از مزايای آن اکنندگان مي

تحقيقات بيشتر برای پژوهشگران  یداده ها از سمت مرکزی امن و مطمئن زمينه یارائه پژوهشگران )نهاد(: و دانشجویان

 توانند با پژوهش بيشتر يکي از منابع داده و اطلاعاتي مرکز باشند.ها نيز ميآورد که آنرا فراهم مي و دانشجويان

ونيکي، سرمايه گذاران را در ات بيشتر و شفافيت در حوزه تجارت الکترارائه اطلاع سرمایه گذاران )زمینه ساز یا نهاد(:

 های مرتبط با تجارت الکترونيکي تشويق مي نمايد.حوزه

با دريافت داده ها و اطلاعات بروز و مطمئن از شرايط، مخاطرات، تهديدها و فرصت های کارآفريني  کارآفرینان )نقش آفرین(:

 ايل و اعتماد بيشتری به اين حوزه نشان داده و عملکرد بهتری خواهند داشت. در حوزه تجارت الکترونيکي، تم

 اجرا روش 7-2-1

جهت اجرای پروژه تعريف شده نيازمندی اصلي، بکارگيری روشي شناخته شده جهت تعريف گام ها و نحوه رسيدن به اهداف 

تعريف شده پروژه بود. با بررسي تجارب جهاني و روش های تحقيق شناخته شده از منابع مختلف و براساس نيازمندی پروژه، در 

تعيين و اندازه گيری شاخصهای تجارت  برایOECD توسط شده ارائه دلوژیمتبهره گرفته شد.  OECDنهايت از متدلوژی 

الکترونيکي روشي آزمون شده و معتبر است که در طي سالهای متمادی اصلاح شده و بهبود يافته است. اين روش توسط کشورهای 

يکي، شاخص های آمادگي تجارت عضو، از جمله کانادا و ترکيه به کار گرفته شده و آنها توانسته اند حجم تجارت الکترون

الکترونيکي، شدت و تاثير آنرا در کشورهای خود اندازه گيری کنند و بر آن اساس آينده تجارت الکترونيکي خود را برنامه ريزی 

 و سياست گذاری نمايند. 

 تبیین اجرای پروژه 7-2-8

 رهای مختلف عضو آن بدست آمد، مراحل اينو چارچوبي که از پياده سازی مراحل کار در کشو OECDبر اساس متودولوژی 

 .بيان شده است 1.1جدول پروژه در 
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 مراحل انجام پروژه پايش تجارت الکترونيکي کشور 1.1جدول

 هدف مراحل  پروژه ردیف

 تعيين حدود و صغور و محدوده تجارت الکترونيکي الکترونيکي تجارت تعريف 1

 انجام پروژه مستقيم يا غير مستقيم منتفع ميشوندتعيين کساني که از  نفعانتحليل ذی 2

2 
 بندیطبقه و تعريف ها،شاخص استخراج

 آنها
 امکان مطالعه کمي و مقايسه سطح کشور با ديگر کشورها

 شفافيت در روش اندازه گيری منظور ايجاد پايايي هاشاخص از يک هر سنجش نحوه تعيين 3

 محصول نهايي پروژه برای پايش تجارت الکترونيکي استخراج گيریاندازه زيرساخت طراحي 4

 امکان مطالعه و مقايسه در حوزه تجارت الکترونيکي تحليل مداوم و گيریاندازه 5

 شفافيت در پروژه به منظور ايجاد روايي بازخور و سنجش اعتبار پروژه انجام شده 6

 پويا تجارت الکترونيکي را رصد کردارائه حسگر داده ای که بتوان بطور  پايش مداوم شاخصها 7

يعني تعريف تجارت الکترونيکي با بررسي منابع مختلف و براساس نيازمندی مرکز، استخراج و  1بر اساس جدول فوق، مرحله 

در بخش تعاريف بيان گرديد. پس از آن با تعيين ذی نفعان پروژه و تحليل نيازمندی آنها که در بخش قبل بيان شد، به استخراج 

 ماتريسها از منابع جهاني مختلف، دسته بندی و طبقه بندی آنها بر مبنای ج شاخصپس از استخراشاخص ها پرداخته شد. 

های اصلي اندازه گيری تجارت در نهايت شاخص و ( 1.2)شکل انجام ذينفعان تحليل ، دسته بندی شاخص ها براساسسود/قدرت

  الکترونيکي تعريف و تبيين شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )نهادهای   سازانزمينه. 2

 هکنند فراهم های بنگاه دولتي،

 زيرساخت(

 بنگاه و )افراد آفريناننقش. 1

 فروش و خريد که هايي

 ميدهند( انجام الکترونيکي

 که سازمانهايي و )افراد عوام. 4

 (نميکنند استفاده اينترنت از

 که هايي بنگاه و )افراد نهادها. 3

 انجام الکترونيکي فروش و خريد

 بهره اينترنت از اما نميدهند

 ميبرند(

 مزایا

ت
در

ق
 

  در شده مبادله ارزش-

 الکترونيک تجارت

 تجارت امنيت-

 الکترونيکي

 تجارت رشد پتانسيل-

  الکترونيکي

  برای موجود موانع-

 الکترونيک تجارت

 فناوری ساخت زير-

 اطلاعات

 خريد رفتار-

  کارهای و کسب تعداد-

 اينترنت به متصل
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 دسته بندی شاخص ها براساس ذی نفعان .1.2شکل

ها را های اين پروژه علاوه بر دارا بودن ويژگي قابليت سنجش، سعي دارد زيرساختي ارائه دهد که به شکل پويا شاخصشاخص

 دهد.شاخص های اصلي جهت اندازه گيری تجارت الکترونيکي کشور را نمايش مي 1.2جدول  پايش کند.

 . شاخص های اصلي اندازه گيری تجارت الکترونيکي1.2جدول

 تعریف شاخص ردیف

1  
معاملات گردش مالي  اسميارزش 

 تجارت الکترونيکي
 کل معاملات تجارت الکترونيکي رياليارزش 

2  
معاملات گردش مالي ارزش حقيقي 

 تجارت الکترونيکي

با احتساب شاخص کل بهای  کل معاملات تجارت الکترونيکي رياليارزش 

 مصرفي

3  
تجارت گردش مالي  اسمي رشدميزان 

 الکترونيکي
 زه مشخصتجارت الکترونيکي در يک با معاملاتکل  اسميرشد ارزش 

4  
تجارت گردش مالي  حقيقي رشدميزان 

 الکترونيکي
 زه مشخصتجارت الکترونيکي در يک با معاملاتکل  حقيقيرشد ارزش 

 تجارت الکترونيکيهای تعداد تراکنش  5

تعداد کل تراکنش های صورت گرفته در حوزه تجارت الکترونيکي شامل 

، از طريق پست و  IPGهای خريد اينترنتي که پرداخت از طريق تراکنش

 اند. پرداخت در محل انجام شده

6  
های تجارت ميزان رشد تراکنش

 الکترونيکي

يک بازه زماني رشد تعداد کل تراکنش های تجارت الکترونيکي در 

 مشخص

 تعداد کسب و کارهای فعال در تجارت الکترونيکي تعداد کسب و کارهای الکترونيکي  7

9  
معاملات گردش مالي ارزش اسمي 

 B2Cتجارت الکترونيکي 
 بنگاه با مصرف کننده کل معاملات تجارت الکترونيکي رياليارزش 

8  
معاملات گردش مالي ارزش حقيقي 

 B2Cتجارت الکترونيکي 

بنگاه با مصرف کننده با  کل معاملات تجارت الکترونيکي رياليارزش 

 احتساب شاخص کل بهای مصرفي

11  
معاملات گردش مالي ارزش اسمي 

 B2Bتجارت الکترونيکي 
 بنگاه با بنگاه کل معاملات تجارت الکترونيکي رياليارزش 

11  
معاملات گردش مالي ارزش حقيقي 

 B2Bتجارت الکترونيکي 

بنگاه با بنگاه با احتساب  کل معاملات تجارت الکترونيکي رياليارزش 

 شاخص کل بهای مصرفي

12  
دارای نماد به کل  تعداد کسب و کارهای

 کسب و کارهای الکترونيکي

نسبت سايت های تجارت الکترونيکي دارای نماد به کل سايت های تجارت 

 الکترونيکي

13  
توليد سهم تجارت الکترونيکي از 

 ناخالص داخلي
 در مقايسه با مقدار توليد ناخالص داخليارزش مالي تجارت الکترونيکي 

14  
های خريد اينترنتي از کل سهم تراکنش

 های بانکيتراکنش

تراکنش های خريد اينترنتي در يک بازه زماني به تعداد کل  دتعدا

 هاتراکنش

 زماني خاصمتوسط مبلغ خريد اينترنتي در يک بازه  متوسط مبلغ خريد اينترنتي  15

 اينترنتي ارانضريب نفوذ خريد  16
تعداد افرادی که حداقل يکبار در بازه زماني مورد نظر خريد اينترنتي کرده 

 اند به کل جمعيت
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 تعریف شاخص ردیف

17  
گذاری دولت در تجارت ميزان سرمايه

 الکترونيکي

ميزان سرمايه گذاری دولت در تجارت الکترونيکي از طريق صندوق های 

 رشد، پارک های فناوری،سرمايه گذاری، مراکز 

19  
گذاری بخش خصوصي در سرمايهميزان 

 تجارت الکترونيکي

ميزان سرمايه گذاری بخش خصوصي در تجارت الکترونيکي که شامل 

vc ،هاIncubator  ها، شتاب دهندگان وAngel Investor  ها مي

 باشد.

18  
معاملات ارزش مالي گردش مالي 

 دولتي الکترونيکي

های معاملات الکترونيکي دولتي صورت گرفته از طريق مبلغ کل تراکنش 

 درگاه اينترنتي

 تعدادکل معاملات الکترونيکي دولتي صورت گرفته از طريق درگاه اينترنتي تعداد معاملات الکترونيکي دولتي  21

21  
پراکندگي جغرافيايي کسب و کارهای 

 اينترنتي

سايت های نسبت تعداد وبسايت های تجاری در هر استان به کل وب 

 تجاری

 انکل سايتهای ثبت شده استنسبت کسب و کارهای اينترنتي استاني به  سهم استاني کسب و کارهای اينترنتي  22

 نرخ ورود کسب و کارهای جديد  23
نسبت وبسايت های تجارت الکترونيکي جديد به کل در يک بازه زماني 

 مشخص

 در حوزه تجارت الکترونيکي به کل شاغلين کشورنسبت شاغلين  نسبت شاغلين تجارت الکترونيکي از کل  24

 روش تحقیق 7-2-3

گيری های لازم به منظور اندازهآوری دادهدر راستای جمعاست. استفاده شده توصيفي تبييني  در اين مطالعه از روش تحقيق

منابع داده معتبر و در دريافت داده از های تعريف شده در بخش قبل، از دو روش استفاده شد. روش نخست، هر يک از شاخص

مرکز توسعه تجارت الکترونيکي، های مرجع مانند وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، مرکز آمار ايران، سازماندسترس نظير 

های معتبر داخلي و خارجي نيز جهت تکميل ، همچنين برخي گزارشبانک جهاني و مجمع جهاني اقتصاد بود ،بانک مرکزی

گيری از طريق نمونهاز روش  های مرتبط با کسب و کارها. در خصوص دريافت دادههای مورد نياز بکارگرفته شده است هداد

 است.  استفاده شدههای آنلاين ها از گروه مخاطب يعني کسب و کارها و خرده فروشيآوری پاسخپرسشنامه و جمع

اند و هدف کسب و کار دارای نماد اعتماد الکترونيکي به منزله جامعه آماری در نظر گرفته شده 1197اين پرسشنامه،  در

در  .های پرداخت و مخاطبين بوده استهای کسب و کارها با تمرکز بر شناخت حوزه و نحوه فعاليت، شيوهي شناخت ويژگيکل

 کسب و کارهای بزرگاز  وجود از کسب و کارها در بخش نماد اعتماد الکترونيکي،با توجه به شناخت مجامعه آماری اين تعيين 

تفاده کنند، اسهای مختلف کالا و خدمت فعاليت ميبندیيا به اصطلاح رهبر بازار و نيز ساير کسب و کارهای فعال که در طبقه

ای بزرگ در فضای تجارت الکترونيکي کشور، نکته ای که در اين جامعه آماری مطرح بوده اينست که تعداد کسب و کاره .شد

تاثيرگذاری  و تعداد مشتريان بيشتر، تربازار بزرگ سهمبه دليل  در مقايسه با کسب و کارهای متوسط و کوچک کمتر بوده اما

ها در داده تحليلاين مساله به عنوان عامل اثرگذار در  ،بيشتری در فضای بازار و تجارت الکترونيکي دارند. لذا در بررسي نتايج

استفاده  14آزمون مجددروش لازم به ذکر است جهت سنجش پايايي)يا قابليت اعتماد( نتايج پرسشنامه از شده است.  گرفتهنظر 

 باشد.متن پرسشنامه در پيوست اين سند قابل دسترس مي پايايي مطلوب حاصل شد.و  شده

                                                 
هت در اين روش پرسشها پس از مدت زمان معيني مجددا از همان جامعه آماری پرسيده شده و نتايج با پاسخ های قبلي مقايسه ميگردد. هر چه شبا14 

 پاسخ ها بيشتر باشد، پايايي پرسشنامه بيشتر است.
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 گیرینتیجه 7-2-71
مار و اطلاعات مرتبط با زيرساخت تجارت شد. در ادامه اين سند، آشناسي کار پرداخته در اين فصل به تبيين مساله و روش

لي جداگانه ودر فص های الکترونيکيفضای کسب و کار هایويژگي و نيزمار و ارقام مرتبط با تجارت الکترونيکي آ ،الکترونيکي

های استخراج شده که در اين فصل معرفي ر مبنای شاخصفته است. لازم به ذکر است تمرکز آمار و داده ها بمورد بررسي قرار گر

 است. بودهشد، 
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 مقدمه 2-7
های فناوری و رونيکي کشورها وضعيت بستر شبکهاز آنجانيکه يکي از فاکتورهای اصلي و تاثيرگذار در توسعه تجارت الکت

شاخص های وضعيت جاری ايران از لحاظ  در اين فصل به بررسيموجود در آن کشور در حوزه ارتباطات و اطلاعات است، لذا 

های مرتبط پرداخته و ساير شاخصبين الملي در حوزه آمادگي شبکه  هایشرايط فناوری ارتباطات و اطلاعات، شاخصعمومي، 

ها و نيز بسترهای موجود در پتانسيلتوانمندی ها و، هاو مزيت انداز کلي از امکاناترائه چشمشده است. هدف از اين بخش، ا

مي های کلي و عموحوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و توسعه تجارت الکترونيکي در کشور است. در ادامه ابتدا به معرفي شاخص

ت شده است. در نهاي بررسيالملي آمادگي شبکه های بينخصوضعيت ايران در حوزه شاکشور ايران پرداخته شده است. سپس 

چنين سعي شده است با مقايسه حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور پرداخته شده است. همهای آماری به بررسي شاخص

ر الکترونيکي در کشواز زيرساخت و بستر تجارت تری های مورد اشاره تصوير کاملايران با کشورهای پيشرو در حوزه وضعيت

لازم به ذکر است برای اطلاع از وضعيت شاخص های عمومي ايران به تفصيل و نيز جايگاه ايران در شاخص جهاني  ارائه گردد.

 توسعه دولت الکترونيکي به پيوست اين گزارش مراجعه شود.

 75ایران وضعیت شاخص های عمومی 2-2

کيلومتر  1،648،195ومي ايران پرداخته است. کشور ايران با مساحت های عمبه طور کلي به تشريح شاخص، 2.1جدول 

را در خود جای داده درصد از کل جمعيت دنيا  1.1امين کشور پرجمعيت دنياست که  18ميليون جمعيت،  81با بيش از مربع، 

کشور با اين وجود  شود.سال جزو کشورهای با جمعيت جوان محسوب مي 31.1چنين اين کشور با ميانگين سني هم. 16است

کشور، به خود  188در شاخص توسعه انساني سازمان ملل را در ميان  69، رتبه 1.774با کسب امتياز  2117ايران در سال 

  .استاختصاص داده

 های عمومي. وضعيت شاخص2.1جدول

   

 مساحت جغرافیایی
1،648،195 

km² 

 
GDP p.c., PPP* 21841.512 

 1.774 توسعه نیروي انسانی  ميليون نفر 81.16 (2119جمعیت)

 188از  69 رتبه شاخص توسعه انسانی  %1.5 (2119درصد رشد جمعیت)

 1.519 (GII)17جنسیتی شکافشاخص   %75.2 (2119جمعیت شهري)

 1.738 19شاخص سازمان ملل متحد در آموزش   سال 31.1 (1385میانگین سنی جمعیت)تا سال 

   

 

                                                 
 https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.KD.ZG?locations=IR-JP براساس آمار بانک جهاني سال 2117 15

, https://www.bti-project.org/fileadmin/files/BTI/Downloads/Reports/2118/pdf/BTI_2118_Iran.pdf 
16 http://www.worldometers.info/world-population/population-by-country/ 
17 Gender Inequality Index 

18 UN Education Index 

https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.KD.ZG?locations=IR-JP
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 21(18NRI)شبکهشاخص آمادگی  2-9

( برای افزايش رقابت و رفاه ICTشاخص آمادگي شبکه به بررسي ظرفيت کشورها در بکارگيری فناوری اطلاعات و ارتباطات)

 گيرد.در نظر ميشاخص اين های اخير را از ديد روند نوآوری در سالچنين، هممي پردازد. 

 گيرد:صورت ميل دسته زير عام 4کشورها براساس گيری اين شاخص برای اندازه

 شرايط کلي محيط برای بکارگيری و خلق فناوری)سياستگذاری، قانونگذاری، کسب و کار و نوآوری(  .1

 ، مالي و مهارتيICTهای آمادگي شبکه از نظر زيرساخت .2

 ذينفعان)دولت، بخش خصوصي يا افراد حقوقي و افراد حقيقي( پذيرش/ بکارگيری فناوری توسط سه گروه .3

 های جديداقتصادی و اجتماعي فناوریو تاثير  .4

های مختلف جامعه چه خصوصي و چه عمومي در ايجاد آمادگي شبکه در کشور در حقيقت اين شاخص به بررسي نقش بخش

توانند از طريق آن به افزايش رفاه در جامعه کمک های ديجيتال ميهای مهم که فناوریاز سوی ديگر، يکي از کانالپردازد. مي

 گيری شاخص آمادگي شبکه، ظرفيتطور که در ابتدا نيز اشاره شد، در اندازهرو، همانتاثيرگذاری آنها بر نوآوری است. ازينکنند، 

 گيرد. و نيز روند نوآوری در حوزه ديجيتال مورد بررسي قرار مي ICTکشورها در بکارگيری 

 دهد.ديدگاه مجمع جهاني اقتصاد نمايش مي زچارچوب آمادگي شبکه را ا 2.1 شکل

 

 

 چارچوب آمادگي شبکه را از ديدگاه مجمع جهاني اقتصاد 2.1شکل 

                                                 
19 Network Readiness Index 

21 http://www3.weforum.org/docs/GITR2116/WEF_GITR_Full_Report.pdf 

هامحرک تاثیرات  
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 مادگی شبکهایران در شاخص آوضعیت  2-9-7

با  92رتبه کلي ايران در اين شاخص منتشر شده است،  2116که در سال براساس آخرين گزارش مجمع جهاني اقتصاد 

طور همانبوده است.  96کشور،  143، در ميان 2115کشور تعيين شده است. رتبه ايران در سال  139از بين  3.7امتياز 

جايگاه نخست را در اين شاخص از آن خود کرده است. با  6که در شکل زير مشخص است، کشور سنگاپور با کسب امتياز 

شامل کشورهای  MENAPبوده و ميانگين امتياز منطقه  4زير، متوسط امتياز جهاني در اين شاخص  توجه به نمودار

رتبه نخست منطقه در اين شاخص از آن ( است. 4.3)حدودا  4کمي بيش از ، 2116خاورميانه و آفريقای شمالي در سال 

که توان دريافت که وضعيت شاخص آمادگي شبمي با توجه به اين موارداست.  26و رتبه جهاني  5.3کشور امارات با امتياز 

ه است و فاصله قابل توجهي با رتبه نخست منطق کمتر از مقدار ميانگين منطقه ایايران نزديک به ميانگين جهاني بوده ولي 

 دارد. 

 

 2116و  2112مقايسه سال  -ایشاخص آمادگي شبکه بر اساس گروه بندی منطقه .2.2 شکل

 هادر زیرشاخص وضعیت ایران 2-9-2

، مالي و ICTهای نظر زيرساخت)آمادگي شبکه از  2، در زير شاخص 82)شرايط کلي محيط(  1رتبه ايران در زير شاخص 

)تاثير اقتصادی  4و در زير شاخص  99ذينفعان(  )پذيرش/ بکارگيری فناوری توسط سه گروه3، در زير شاخص 83مهارتي( 
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رسد کشور ايران در خصوص سياستگذاری و بنظر ميکشور است.  139در ميان  112های جديد( و اجتماعي فناوری

های لازم عملکرد بهتری داشته اما همچنان در حوزه انطباق و بکارگيری فناوری و نيز قانونگذاری و نيز ايجاد زيرساخت

 رو دارد. تماعي مسير طولاني تری در پيشتاثيرگذاری های ناشي از آن در حوزه های اقتصادی و اج

 های آماری بخش ارتباطات و فناوری اطلاعاتبررسی شاخص 2-4
( در حوزه ارتباطات 1397در اين بخش به بررسي آمار و ارقام ارائه شده از سوی وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطات )آمار سال 

 شاخص ها با آمار جهاني پرداخته شده است.و فناوری اطلاعات و مقايسه وضعيت ايران در اين 

 تلفن ثابت 2-4-7

در اين بخش آمار ارائه شده در حوزه وضعيت توسعه تلفن ثابت بررسي مي شود. براساس گزارش ارائه شده توسط وزارت 

آمار، چنين براساس همين هماست.  %36.12، 1397 در پايان سالارتباطات و فناوری اطلاعات ضريب نفوذ تلفن ثابت 

کمترين ضريب نفوذ را در ميان  18بيشترين ضريب نفوذ و استان سيستان و بلوچستان با ميزان  55.5استان تهران با ميزان 

 استانهای کشور دارا هستند. 

همچنين براساس آمار ارائه شده توسط بانک جهاني، در مقايسه با آمار جهاني، ايران از وضعيت مناسبي برخودار بوده و 

نفوذ تلفن ثابت در ايران بسيار بالاتر از ميزان ضريب نفوذ تلفن ثابت در جهان است. طبق اين آمار ضريب نفوذ جهاني ضريب 

 است.  13، 2117تلفن ثابت تا پايان سال 

 تلفن همراه 2-4-2

عدد و تعداد کل خطوط فعال  173,492,936براساس آمار منتشر شده، تعداد کل خطوط واگذار شده تلفن همراه 

وضعيت  2.2 اعلام شده است. جدول 113.34عدد است. برهمين اساس ضريب نفوذ تلفن همراه  83,136,594تلفن همراه 

 دهد.توسعه تلفن همراه را به طور کلي نمايش مي

 وضعيت توسعه تلفن همراه .2.2جدول 

 اپراتور ردیف

خطوط 

واگذار شده 

 دائمی

خطوط واگذار 

 عتباريشده ا

جمع کل 

خطوط واگذار 

 شده

خطوط فعال 

 دائمی

خطوط فعال 

 اعتباري

جمع کل 

 خطوط فعال

ضریب 

 نفوذ

 67/21 55،162،769 39،488،547 15،674،222 82،881،591 63،126،367 19،854،224 همراه اول 1

 41/31 33،911،184 33،571،187 339،197 81،171،381 78،117،738 3،153،643 ايرانسل 2

 4/81 931،947،3 3،874،611 73،331 9،513،654 9،379،996 133،658 رايتل 3

4 

سازمان 

منطقه آزاد 

 کيش

1 17،211 17،211 1 15،711 15،711 1/12 

 113/34 83,136,594 76,848,834 16,196,651 173,492,936 151,441,311 23,141,525 جمع کل 5
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و کمترين ضريب نفوذ اين اپراتور در  87.51به ميزان  یزدبراساس آمار ارائه شده، بيشترين ضريب نفوذ همراه اول در استان 

اعلام شده است. برهمين اساس، بيشترين ضريب نفوذ ايرانسل در استان   45.81به ميزان  سیستان و بلوچستاناستان 

اعلام شده  47.62 به ميزان چهارمحال و بختیاري وذ اين اپراتور در استانو کمترين ضريب نف 69.24به ميزان  مازندران

خراسان و کمترين ضريب نفوذ در استان  9.61 به ميزان تهران است. و در نهايت، اپراتور رايتل با بيشترين ضريب نفوذ در استان

 اعلام شده است. 1.18 به ميزان شمالی

 2.3شکلبوده، در 113.34و  111.77که به ترتيب  1397و  1396های تغييرات ضريب نفوذ تلفن همراه در ايران در سال

درصدی در  2.3همراه با رشد  97ايران در سال  با توجه به اين آمار، ضريب نفوذ تلفن همراه در 21.نمايش داده شده است

 بوده است.  96مقايسه با سال 

 

 تغييرات ضريب نفوذ تلفن همراه  .2.3شکل 

 جایگاه ایران در ضریب نفوذ تلفن همراه در جهان 2-4-9

ل شکبا توجه به آمار بخش قبل، در اين بخش به مقايسه ضريب نفوذ تلفن همراه در ايران با جهان پرداخته شده است. 

داشته  2117ی صدم را در سال دهد. ايران رتبهمي در جهان نشان 2117تلفن همراه در سال  ضريب نفوذجايگاه ايران را  2.4

 22.است

                                                 
21 www.ict.gov.ir 

22 www.theglobaleconomy.com 

110.77

113.34

1396سال  1397سال 

ضريب نفوذ تلفن همراه در ايران

3/2 %  
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 در جهان 2117تلفن همراه در سال  ضريب نفوذجايگاه ايران در. 2.4شکل 

 جایگاه ایران در ضریب نفوذ تلفن همراه در آسیا 2-4-4

ی بيست و نهم را در دهد. ايران رتبهدر آسيا نشان مي 2117تلفن همراه در سال  ضريب نفوذجايگاه ايران را در  2.5شکل 

 23.داشته است 2117آسيا در سال 

 

 در آسيا 2117تلفن همراه در سال  ضريب نفوذجايگاه ايران در . 2.5شکل 

                                                 
23 www.theglobaleconomy.com 
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 میان کشورهای جهانجایگاه ایران در ضریب نفوذ تلفن همراه هوشمند در  2-4-5

با اينکه ضريب نفوذ تلفن همراه شاخص مهمي در توسعه فناوری ارتباطات و اطلاعات به شمار مي رود اما ضريب نفوذ تلفن 

تواند معياری جهت شناخت پتانسيل توسعه تجارت الکترونيکي موبايل و بکارگيری هوشمند نيز شاخص مهمي است که مي

کنندگان از تلفن همراه تعداد استفادهحوزه در  را جايگاه ايران در جهان2.7و  2.6های شکلهای مختلف ارائه دهد. اپليکيشن

تلفن هوشمند در نظر گرفته شده است که  کاربربه عنوان  فردی دهد. در اين آمار،نشان مي 2117و  2118هوشمند در سال 

  24.حداقل يک بار در ماه از تلفن همراه هوشمند استفاده کرده باشد

سي پنجم در جهان قرار  در جايگاه سي و چهارم و % 35.1و  % 37.1به ترتيب با ضريب نفوذ  2118و  2117ايران در سال 

 داشته است.

 

 جهان در 2117ضريب نفوذ تلفن همراه هوشمند در سال جايگاه ايران در . 2.7شکل 

                                                 
24 Newzoo's Global Mobile Market Report 

37.1%

68.6%

68.8%

68.8%

69.3%

69.8%

70.4%

71.5%

71.7%

72.2%

80.6%

ايران

.

.

.

انگليس
هلند
آلمان
آمريکا
کانادا
تايوان

کره جنوبي
سوئيس

سوئد
امارات

2117جايگاه ايران در ضريب نفوذ تلفن همراه هوشمند در سال 



 

 

 

 

 

 

 

28 

 

 جهان در 2118ضريب نفوذ تلفن همراه هوشمند در سال جايگاه ايران در . 2.8شکل 

توان نتيجه گرفت با اينکه جايگاه ايران در ضريب نفوذ توجه به آمار ضريب نفوذ تلفن همراه و تلفن هوشمند در ايران ميبا 

تلفن همراه همچنان نياز به ارتقا قابل توجه دارد اما اين آمار در حوزه ضريب نفوذ تلفن هوشمند جايگاه مناسبي را برای 

  کارگيری تلفن همراه هوشمند توسط کاربران ايراني با اقبال بيشتری روبرو بوده است.برسد دهد. بنظر ميايران نمايش مي

، ميانگين سرعت اينترنت موبايل در ايران 211925آمار اعلام شده در گزارش جهان ديجيتال در سال  همچنين، براساس

درصد از  59همچنين درصدی داشته است.  75( رشدی 2118مگابيت بر ثانيه است که نسبت به سال گذشته)ژانويه  31.5

 هستند.    4Gو  3G ارتباطات موبايل در ايران تحت پوشش 

 و ضریب نفوذ اینترنت ارتباطات پهن باند 2-4-6

اعلام شده است.  79.14مشترک و ضريب نفوذ پهن باند   64,137,112شده، تعداد مشترکين پهن باند  برمبنای آمار اعلام

 . (2.9است )شکل  کاهشدرصد  3.96 دهندهنشان که بودهدرصد  91.29، 96در سال اين رقم 

                                                 
25 https://wearesocial.com/uk/digital-2119 
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 ضريب نفوذ پهن باند در کشور . 2.9شکل 

با ميزان  تعداد مشترکو بيشترين  87.39بيشترين ميزان ضريب نفوذ پهن باند با مقدار  سمنانبرهمين اساس استان 

، با مقدار سیستان و بلوچستاناز آن خود کرده است. از سوی ديگر، استان  تهرانمشترک را استان  60,31,,290

 داراست. ایلاممشترک را استان  ,693099 با ميزان  تعداد مشترکو کمترين  44.19

درصد بوده  47، 2119درصد و در سال  67.2، 2118طبق آمار جهاني، ضريب نفوذ پهن باند در منطقه خاورميانه در سال 

 54.7، 2119درصد و در سال  55در قاره آسيا  2119دهد. اين شاخص در سال درصد افزايش را نشان مي 43است که 

 (.2.11و  2.11)شکل درصد افزايش است 1.5 درصد بوده است که نشان دهنده

 

 .  ضريب نفوذ اينترنت در خاورميانه2.11شکل 
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ضريب نفوذ پهن باند

3/86-%

67.2%
47%

ضريب نفوذ اينترنت درخاورميانه

2018 2019



 

 

 

 

 

 

 

31 

 

 . ضريب نفوذ اينترنت در آسيا2.11شکل 

شکل درصد بيشتر است. ) 23.83در مقايسه با ميانگين جهاني  دهد، ضريب نفوذ اينترنت در ايرانهمانطور که آمار نشان مي

2.12) 

 

 مقايسه با ميانگين منطقه و جهانضريب نفوذ اينترنت ايران در . 2.12شکل 

دهد. براساس ، ضريب نفوذ ايران را در مقايسه با کشورهای پيشرو و برخي کشورهای در حال توسعه نمايش مي2.13شکل 

اين نمودار، ضريب نفوذ اينترنت در ايران در مقايسه با کشورهای امارات، انگلستان، آلمان، کانادا، استراليا، ژاپن، کره جنوبي، 

 ايالات متحده امريکا رشدی کمتر اما در مقايسه با کشورهای ترکيه، روسيه، هند و برزيل رشد بيشتری داشته است.
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 ضريب نفوذ ايران در مقايسه با کشورهای پيشرو و برخي کشورهای در حال توسعه. 2.13شکل 

 دهد.ميارائه تصوير کلي از وضعيت ضريب نفوذ اينترنت در جهان  2.14در نهايت شکل 

 

. وضعيت ضريب نفوذ اينترنت در جهان2.14شکل  
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 نرخ کاربران اینترنت 2-4-1

درصدی  9.4بوده است که  % 71برابر با  1397و در سال  % 64، 1396بر اساس آمار، نرخ کاربران اينترنت در ايران در سال 

که در سه ماه گذشته از اينترنت استفاده کرده است به عنوان کاربر اينترنت  فردیهر در اين آمار، داشته. لازم به ذکر است که 

 26در نظر گرفته شده است.

 

 . نرخ کاربران اينترنت2.15شکل 

 27بوده است. % 79.56و  % 72.8به ترتيب  1397و  1396همچنين نسبت خانوارها با دسترسي به اينترنت در سال 

 

 خانوارها با دسترسي به اينترنتنسبت . 2.16شکل 

                                                 
26 www.mis.ito.gov.ir 

27 www.mis.ito.gov.ir 
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 % 6.2بوده است که  % 74.12و  % 69.7به ترتيب  1397و  1396های نسبت خانوارهای دارای دسترسي به رايانه نيز در سال

 28افزايش داشته است.

 

 . نسبت دسترسي خانوارها به رايانه2.17شکل 

دهد، طبق آمار نرخ کاربران روند نشان مي 2118تا  2111های نرخ کاربران اينترنت در کشور ايران را بين سال، 2.18شکل 

 ست.داشته اکاهش  نسبت به سال گذشته خود 2111سال  صعودی داشته، اما نرخ کاربران در

 

 2118 تا 2111های نرخ کاربران اينترنت در کشور ايران بين سال . 2.18شکل 

                                                 
28 www.mis.ito.gov.ir 
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نفر کاربر اينترنت  731،712،62، کشور ايران با داشتن 29شده استمنتشر  2119تا  2111های بين طبق آماری که در سال

ميليون نفر است)شکل  829اد کاربران کشور برتر داراست و رتبه نخست متعلق به کشور چين با تعد 21را در بين 16رتبه 

 % 21.98ا نرخ رشد را ب 11کشور برتر مقام  21چنين،  طبق آمار، کشور ايران در شاخص رشد اينترنت در بين (. هم2.19

 (.2.21شکل را کسب کرده است)

 

 کشور برتر جهان 21نرخ کاربران اينترنت  .2.19شکل 

                                                 
29 https://www.statista.com/ 
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 کشور برتر جهان 21درصد رشد اينترنت . 2.21شکل 

 شبکه های اجتماعیوضعیت بکارگیری  2-4-8

اينترنت جديد به کاربران آنلاين در دنيا ، روزانه يک ميليون کاربر 2118، در سال "2119جهان ديجيتال "براساس گزارش 

، بکارگيری شبکه های 2118چنين، اين گزارش اعلام کرده است که در سال نفر در هر ثانيه. هم 11شدند. يعني اضافه مي

ميليارد کاربر رسيده است. به  3.5های اجتماعي در جهان نزديک به درصدی داشته و تعداد کاربران شبکه 9اجتماعي رشدی 

 درصد از جمعيت جهان، کاربر شبکه های اجتماعي هستند.  45عبارت ديگر 

درصدی اين  57نفوذ نمايانگر کنند و اين عدد های اجتماعي استفاده ميميليون کاربر از شبکه47در ايران، در اين ميان، 

نفر عضو يکي از شبکه های اجتماعي موجود در دنيا  7نفر ايراني  11براساس اين آمار، از هر ها در ميان مردم ايران دارد. شبکه

براساس اين گزارش، از  .کنندهای اجتماعي استفاده ميميليون کاربر صرفاً از طريق موبايل از شبکه 41از سوی ديگر هستند. 

 7درصدی داشته و در اين بازه زماني  18تعداد کاربران شبکه های اجتماعي در ايران رشدی  2118تا ژانويه  2117ژانويه 

بعلاوه براساس همين آمار شبکه اجتماعي اينستاگرام با دارا بودن  31های اجتماعي استفاده کردند. ميليون کاربر جديد از شبکه

 رود. های اجتماعي در ايران بشمار ميميليون کاربر ايراني يکي از پر طرفدارترين شبکه 31تقريبا 

                                                 
31 https://datareportal.com/reports/digital-2119-iran 
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 تعداد سرورهای امن 2-4-3

های تجاری و تبادلات مالي انجام شده در بستر وب، به صورت محافظت شده نگهداری کند که دادهسرور امن تضمين مي

کنند تا اشخاص و ابزارهای ها استفاده ميرمزگذاری و رمزگشايي داده برای 31SSLو تبادل شوند. سرورهای امن از پروتکل 

های بانک جهاني، گرچه تعداد سرورهای امن در ايران افزوده شده ها دسترسي پيدا کنند. براساس دادهثالث نتوانند به اين داده

 (2.21است اما وضعيت ايران فاصله بسياری با استانداردهای جهاني دارد. )شکل 

 

 . تعداد سرورهای امن ايران و جهان2.21شکل

 نتیجه گیری 2-5
های زيرساخت های اصلي مورد نياز برای توسعه تجارت الکترونيکي پرداخته شد. بررسي شاخصدر اين فصل به بررسي 

ه شد، های اقتصادی و آموزشي از جمله مواردی بود که مورد بررسي قرار گرفت. همانطور که اشارعمومي از قبيل شاخص

ايران در خصوص های عمومي و آمادگي شبکه، ها و رتبه جهاني ايران در حوزه شاخصبراساس بررسي امتيازات شاخص

های لازم عملکرد بهتری داشته اما همچنان در حوزه انطباق و بکارگيری سياستگذاری و قانونگذاری و نيز ايجاد زيرساخت

رو دارد. از سوی ديگر، تری در پيشهای اقتصادی و اجتماعي مسير طولانير حوزههای ناشي از آن دفناوری و نيز تاثيرگذاری

به خصوص در حوزه شاخص  ،از جايگاه قابل قبولي برخوردار بودهدر حوزه توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، کشور ما 

دهنده انکه اين امر نش است ان برخوردارمناسبي در منطقه و جهبسيار از جايگاه ضريب نفوذ اينترنت و نرخ کاربران اينترنت 

گيری از مزايای آن جهت ارتقا شرايط اقتصادی و اجتماعي پتانسيل بسيار مناسب جهت توسعه تجارت الکترونيکي و بهره

 کشور است. 

 

                                                 
31 Secured Socket Layer 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

ايران 2.341 3.074 5.172 12.135 63.555 224.339 493.318

جهان 324.766 370.342 449.569 572.3451264.9723511.7096194.837

تعداد سرورهای امن ايران و جهان

(به ازای هر يک ميليون نفر)

ايران جهان
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 خلاصه فصل

 است. شده تعيين کشور 139 بين از 3.7 امتياز با 92 شبکه آمادگي شاخص در ايران کلي رتبه ، 2116 سال در 

 نفوذ ضريب بيشترين % 55.5 ميزان با تهران استان .است % 36.12 ،1397 سال پايان در ثابت تلفن نفوذ ضريب 

 هستند. دارا کشور هایاستان ميان در را نفوذ ضريب کمترين % 18 ميزان با بلوچستان و سيستان استان و

 و % 111.77 ترتيب به 1397 و 1396 ایهسال در و شده اعلام درصد 113.34  همراه تلفن نفوذ ضريب 

  است. بوده 113.34%

 آسيا در را نهم و بيست یرتبه و جهان در را صدم یرتبه همراه تلفن مشترکين نرخ در 2117 سال در ايران 

 است. داشته

  در جايگاه سي و چهارم و سي پنجم  % 35.1و  % 37.1به ترتيب با ضريب نفوذ  2118و  2117ايران در سال

 استفاده از تلفن همراه هوشمند در جهان قرار داشته است.

 (2118 گذشته)ژانويه سال به نسبت که است ثانيه بر مگابيت 31.5 ايران در موبايل اينترنت سرعت ميانگين 

 G4   و G3  پوشش تحت ايران در موبايل ارتباطات از درصد 59 همچنين است. داشته درصدی 75 رشدی

 هستند.

 درصد3.86 دهندهنشان که بوده درصد 81.28 ،96 سال در رقم اين است. شده اعلام 78.14 باند پهن نفوذ ضريب 

 است. کاهش
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 منابع مورد استفاده در این فصل

  2117آمار بانک جهاني سال  https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.KD.ZG?locations=IR-JP 

 https://www.bti-project.org/fileadmin/files/BTI/Downloads/Reports/2118/pdf/BTI_2118_Iran.pdf 

 http://www.worldometers.info/world-population/population-by-country/ 
 Gender Inequality Index 

 UN Education Index 
 Network Readiness Index 

 http://www3.weforum.org/docs/GITR2116/WEF_GITR_Full_Report.pdf 

 www.ict.gov.ir 

 www.theglobaleconomy.com 
 www.theglobaleconomy.com 
 Newzoo's Global Mobile Market Report 
 https://wearesocial.com/uk/digital-2119 

 www.mis.ito.gov.ir 
 https://www.statista.com/ 
 https://datareportal.com/reports/digital-2119-iran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.KD.ZG?locations=IR-JP
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.KD.ZG?locations=IR-JP
http://www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF_GITR_Full_Report.pdf
http://www.theglobaleconomy.com/
http://www.mis.ito.gov.ir/
https://www.statista.com/
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 9فصل

 آمار تجارت الکترونیکی
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 مقدمه 9-7
بر مبنای متدولوژی رائه شده در های تعريف شده اس شاخصسدر اين فصل به بررسي وضعيت تجارت الکترونيکي ايران بر ا

چنين، سعي شده است با نگاهي به وضعيت تجارت الکترونيکي در جهان، چشم انداز بهتری در ، پرداخته شده است. هم1فصل 

های مورد دادهبيان شد،  1همانطور که در فصل خصوص جايگاه کشور ايران در حوزه تجارت الکترونيکي در جهان ارائه شود. 

چنين است. هم 97های مرتبط در سال ها، مراکز و بخشهای ارائه شده سازمانها بر اساس آخرين دادهنياز برای محاسبه شاخص

 های اين فصل استفاده شده است.نتايج پرسشنامه در تعيين برخي شاخص

 های تجارت الکترونیکیشاخص 9-2
، در اين بخش به ارائه مقادير و بررسي نتايج بدست آمده در حوزه هر يک از 1های معرفي شده در فصل با توجه به شاخص

های تجارت الکترونيکي در در يک نگاه، مقادير و وضعيت هر يک از شاخص 3.1در ابتدا، جدولها پرداخته شده است. شاخص

ها با وضعيت های فوق و مقايسه برخي از شاخصامه به بررسي هر يک از شاخصرا نمايش داده است. در اد 97ايران در سال 

  جهاني و ساير کشورها پرداخته شده است.

 در يک نگاه 97های تجارت الکترونيکي و مقادير آن در سال . شاخص3.1جدول

 واحد مقدار نحوه محاسبه  ردیف

1  
ارزش اسمي گردش مالي 

 معاملات تجارت الکترونيکي

پرداخت اينترنتي از درگاه بانکي + مبلغ 

تحويل درب منزل از طريق پست + مبلغ 

تحويل درب منزل از طريق پيک و ساير 

 *روش ها )نظير کارت به کارت(

 هزارميليارد ريال 2181

2  
ارزش حقيقي گردش مالي 

 معاملات تجارت الکترونيکي

مقدار اسمي معاملات تجارت الکترونيکي به 

 32(CPIمصرفي)شاخص بهای 
 هزارميليارد ريال 6.118

3  
ميزان رشد اسمي گردش 

 مالي تجارت الکترونيکي

درصد تغييرات ارزش اسمي تجارت 

 96نسبت به سال  97الکترونيکي در سال 
 درصد 31.55

4  
ميزان رشد حقيقي گردش 

 مالي تجارت الکترونيکي

درصد تغييرات ارزش حقيقي تجارت 

 96به سال نسبت  97الکترونيکي در سال 
 درصد -13

5  

حجم تجارت اسمي نسبت 

لص ناخا ديبه تول يکيالکترون

 يداخل

گردش مالي تجارت  اسمي مقايسه ارزش

الکترونيکي با ارزش مالي توليد ناخالص 

 داخلي

 درصد 11.4

6  

ارزش اسمي گردش مالي 

معاملات تجارت الکترونيکي 

C2B 

- - - 

7  

ارزش حقيقي گردش مالي 

معاملات تجارت الکترونيکي 

B2C 

- - - 

8  

ارزش اسمي گردش مالي 

معاملات تجارت الکترونيکي 

B2B 

- - - 

                                                 
 سال پايه سال 1391 در نظر گرفته شده است 32
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 واحد مقدار نحوه محاسبه  ردیف

9  

ارزش حقيقي گردش مالي 

معاملات تجارت الکترونيکي 

B2B 

- - - 

11  
های تجارت تعداد تراکنش

 الکترونيکي

های خريد اينترنتي مجموع تعداد تراکنش

از طريق درگاه اينترنتي بانکي+مجموع 

و  COD+ستپ CODهای تعداد تراکنش

 های پرداختساير روش

 عدد 1،112،966،716

11  
های ميزان رشد تراکنش

 تجارت الکترونيکي
- - - 

12  
های تراکنشمتوسط مبلغ 

 تجارت الکترونيکي

 الکترونيکيحجم کل گردش مالي تجارت 

های تجارت تراکنشبه تعداد کل 

 الکترونيکي

 ميليون ريال 1.87

13  
ميزان رشد متوسط مبلغ 

 خريد اينترنتي
- - - 

14  

های خريد سهم تراکنش

کل  IPGطريق اينترنتي از 

 های بانکيتراکنش

 درصد 4 مار بانک مرکزیبراساس آ

15  
ضريب نفوذ خريداران 

 اينترنتي
 درصد  26 براساس آمار بانک جهاني

16  
ارزش گردش مالي معاملات 

 الکترونيکي دولتي

براساس گزارش سامانه تدارکات 

 الکترونيکي دولت
 ميليارد ريال  51،415

17  
تعداد معاملات الکترونيکي 

 دولتي

براساس گزارش سامانه تدارکات 

 الکترونيکي دولت
 عدد 122،365

18  
ميزان رشد گردش مالي 

 معاملات الکترونيکي دولت

براساس گزارش سامانه تدارکات 

 الکترونيکي دولت
 درصد 387

19  
ميزان رشد تعداد معاملات 

 الکترونيکي دولت

براساس گزارش سامانه تدارکات 

 الکترونيکي دولت
 درصد 247

21  
تعداد کسب و کارهای 

 ها()وبسايتالکترونيکي

گيری  و استفاده از نمونهتخمين براساس 

نماد از  نسبت سهم کسب و کارهای دارای

گيری شده در برآورد کل وبسايتهای نمونه

 تعداد کل وبسايتهای تجارت الکترونيکي

 عدد 271،111

21  

درصد کسب و کارهای دارای 

نماد اعتماد الکترونيکي به کل 

 کسب و کارهای الکترونيکي

 براساس داده های نماد اعتماد الکترونيکي

و تخمين تعداد کسب و کارهای 

 الکترونيکي

 درصد  18

22  
نرخ ورود کسب و کارهای 

 جديد

سال  4متوسط درصد رشد صدور نماد در 

 اخير
 درصد  41

23  
گذاری دولت در ميزان سرمايه

 تجارت الکترونيکي

دريافت داده های ميزان سرمايه گذاری 

دولت در حوزه شرکت های دانش بنيان و 

 2117نوآوری تا سال 

 ميليون دلار 395

24  

بخش گذاری ميزان سرمايه

خصوصي در تجارت 

 الکترونيکي

- - - 
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 واحد مقدار نحوه محاسبه  ردیف

25  
پراکندگي جغرافيايي کسب و 

 کارهای اينترنتي
 براساس آمار نماد اعتماد

در بخش مجزا در 

اين فصل بيان شده 

 است

- 

26  
سهم استاني کسب و کارهای 

 اينترنتي
 براساس آمار نماد اعتماد

در بخش مجزا در 

اين فصل بيان شده 

 است

- 

27  
تجارت نسبت شاغلين 

 الکترونيکي از کل
 درصد 5.45 گيرینمونهبراساس   ecتخمين شاغلين 

 

پذير نبود. های فوق در فاز کنوني پايش وضعيت تجارت الکترونيکي کشور امکانلازم به توضيح است که محاسبه برخي از شاخص

از حجم کل تجارت الکترونيکي  ( آنلاينB2B( و عمده فروشي)B2Cسهم خرده فروشي)به طور خاص در رابطه با محاسبه 

های تجارت الکترونيکي رتبط با هر يک از اين زير مجموعههای مها يا دسترسي به دادهکشور هنوز امکان شناسايي تراکنش

 ای جهت انجام محاسبات وجود ندارد. داده ،فراهم نيست و در نتيجه در اين فاز

 های فوق، نحوه محاسبه و مقايسه با مقادير گذشته پرداخته شده است. هر يک از شاخص بررسيدر ادامه اين فصل به 

   تجارت الکترونیکیگردش مالی  و میزان رشدارزش  9-2-7

با مقدار  اين مقدار و پردازدميدر کشور گردش مالي تجارت الکترونيکي کل در ابتدا بايد تاکيد کرد که اين شاخص به محاسبه 

های فعال های فروش کسب و کارها و بنگاهدادهتفاوت است. با توجه به اينکه امکان دسترسي به م 33درآمد تجارت الکترونيکي

در تجارت الکترونيکي وجود نداشت لذا امکان محاسبه درآمد تجارت الکترونيکي کشور در اين گزارش وجود نداشته و صرفا به 

نشان داده شد، ارزش  3.1همانگونه در در جدول توضيحات، با اين  محاسبه گردش مالي تجارت الکترونيکي پرداخته شده است.

 مالي تجارت الکترونيکي حاصل مجموع مبالغ زير در نظر گرفته شده است:

براساس گزارش  97مبالغ خريد اينترنتي )به غير پرداخت قبوض و شارژ و اقساط( از ابتدا تا انتهای سال مجموع  -

 هزار ميليارد ريال1456.67، 97اين ميزان در سال  -شاپرک

براساس  97از طريق تحويل پستي از ابتدا تا انتهای سال  ( خريد اينترنتي34COD)مجموع مبالغ پرداخت نقدی -

 ميليارد ريال 351.143 ،97اين ميزان در سال  -گزارش شرکت پست

از طريق کارت به  مبالغ پرداختهمين طور ( از طريق تحويل پيک و CODمجموع مبالغ پرداخت نقدی خريد اينترنتي) -

ق های دقيلازم به توضيح است که محاسبه اين مقدار به دليل عدم وجود داده -کارت، واريز به حساب و ثبت فيش واريزی

 تجارت الکترونيکي بدست آمده است. های و دردسترس، از طريق تخمين سهم اين روش پرداخت از کل تراکنش

 

 نیز نحوه محاسبه گردش مالی تجارت الکترونیکیهاي پرداخت و سایر روشو  CODسهم  روش تخمین

                                                 
33 eCommerce Revenue 
34 Cash On Delivery  
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، سهم روش پرداخت از فروش کالافعال در حوزه  الکترونيکي کسب و کارهایگيری انجام شده از نمونهبراساس  .1

 ، دراز سوی ديگردرصد است. 71وش آنها، نزديک بههای فراز کل تراکنش (IPG)طريق درگاه بانکي اينترنتي

)بديهي است در . درصد برآورد شده است 71، نزديک به هااز کل تراکنش IPGحوزه ارائه خدمات، سهم 

گيری انجام شده استثنائاتي وجود داشت که در آن با توجه به ماهيت کسب و کار، امکانات و حوزه فعاليت نمونه

در هر دو  IPG. با توجه به اينکه سهم (درصد بوده است 71مقداری کمتر از ها سهم اين روش از کل تراکنش

های تجارت از کل تراکنش IPGتوان به طور کلي سهم بنابراين ميها بوده، از کل تراکنش % 71حوزه تقريبا 

 ها است. از کل تراکنش % 31های پرداخت و ساير روش CODدر نظر گرفت. از اين رو سهم  % 71الکترونيکي 

توان مبلغ کل گردش مالي تجارت الکترونيکي کشور را به روش زير محاسبه ، مياين مقاديرا در نظر گرفتن ب .2

 نمود.

 97 و 96. مقادير تاثيرگذار در حجم تجارت الکترونيکي در سال3.2جدول

 87سال  شاخص)هزار میلیارد ریال( ردیف

 IPG 1456.67های خريد اينترنتي از طريق مجموع مبالغ تراکنش  1

 624.44 هاو ساير روش CODهای خريد اينترنتي از طريق مجموع مبالغ تراکنش  2

 1.35 ( خريد اينترنتي از طريق تحويل پستيCODمجموع مبالغ پرداخت نقدی)  3

 2191.46 حجم کل گردش مالی تجارت الکترونیکی کشور  4

هزار ميليارد ريال برآورد  2191.46،  97، ارزش اسمي گردش مالي تجارت الکترونيکي در سال 3.2جدول در نهايت با توجه به 

 شده است.

 . حجم تجارت الکترونيکي کشور3.3جدول

 درصد تغییر 87سال  86سال  ارزش)هزار میلیارد ریال( ردیف

 31.55 2181 1594 تجارت الکترونيکيگردش مالي ارزش اسمي   1

2  
تجارت الکترونيکي گردش مالي ارزش حقيقي 

 1391برحسب قيمت های سال پايه 
7.144 6.118 13- 

3  
رف کننده به قيمت های شاخص قيمت مص

 (CPI) 1391ثابت سال 
226.29 341.71 33.58 

4 
تجارت الکترونيکي کشور  گردش مالي ارزش

 35)ميليارد دلار(
37.95 49.55 31.57 

از نرخ رسمي و نوسانات آن، در محاسبه ارزش تجارت الکترونيکي کشور  97نکته: با توجه به چند نرخي بودن دلار در سال 

اقعي و برای اينکه بتوان درک نزديکتری به شرايطدلار که توسط بانک مرکزی اعلام شد استفاده شده است. با اين حال، 

ای ديگر، ارزش تجارت الکترونيکي کشور با در نظر گرفتن داشت، در محاسبهبازار  کسب و کارها و مصرف کنندگان در اين

باتوجه به بازه نوسانات نرخ دلار در بازار آزاد متوسط قيمت محاسبه گرديد.  97متوسط قيمت دلار در بازار آزاد در سال 

است. با اين میلیارد دلار  16لغ ريال در نظر گرفته شد. در اين صورت، ارزش تجارت الکترونيکي کشور مب 131،111دلار 

وجود، از آنجاييکه، بانک جهاني در تبديل ارزش توليد ناخالص داخلي کشور به دلار از نرخ رسمي دلار اعلام شده توسط 

                                                 
 است. ريال بوده 42111يعني  97نرخ رسمي اعلام شده توسط بانک مرکزی در سال ارزش دلار 35 
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، به منظور انجام مقايسات مرتبط، ارزش تجارت الکترونيکي براساس نرخ گزارشکند، لذا در اين بانک مرکزی استفاده مي

 نظر گرفته شده است. ريال در 42،111يعني مبلغ  97اعلام شده توسط بانک مرکزی در سال  دلاررسمي 

 دهند.ارائه مي 97و  96تجارت الکترونيکي در سالهای گردش مالي نمودارهای زير، تصوير بهتری از تغييرات 

 

 97و  96تجارت الکترونيکي در سالهای اسمي مقايسه حجم  .3.1شکل

 

 97و  96های . مقايسه حجم حقيقي تجارت الکترونيکي در سال3.2شکل

1594

2081

96سال 

97سال 

(هزار ميليارد ريال)حجم تجارت الکترونيکي اسمي

7.044

6.108

96سال 

97سال 

(هزار ميليارد ريال)حجم تجارت الکترونيکي حقيقي

13-%

31.55 % 
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 مقایسه حجم تجارت الکترونیکی با حجم تولید ناخالص داخلی 9-2-2

هزار ميليارد 284,24، 97سال  در(، 36GDP) با احتساب نفت براساس اعلام مرکز آمار ايران، حجم توليد ناخالص داخلي

از  ایتوان مقايسه، مياين مقداربا احتساب  درصدی همراه بوده است. 43نسبت به سال قبل با رشد  که ريال بوده است

اين مقايسه را در دو سال  3.4. جدول داد ( انجامGDPبا حجم توليد ناخالص داخلي) 97حجم تجارت الکترونيکي در سال 

 دهد.نمايش مي 96و  97

 مقايسه حجم تجارت الکترونيکي با حجم توليد ناخالص داخلي .3.4جدول

 87سال  86سال  85سال  ها)هزار میلیارد ریال(شاخص ردیف
 میزان تغییرات

 (86نسبت به  87)
 درصد 43.21 24294 16963 14112 ارزش اسمي توليد ناخالص داخلي با احتساب نفت 1

 درصد 37.88 21114 14515 12315 ارزش اسمي توليد ناخالص داخلي بدون نفت 2

3 
ارزش حقيقي توليد ناخالص داخلي با احتساب 

 (91نفت)سال پايه 
 درصد -4.88 7131 7496 7214

4 
ارزش حقيقي توليد ناخالص داخلي بدون احتساب 

 (91نفت)سال پايه 
 درصد -2.38 5735 5875 5616

 درصد 31.55 2181 1594 1184 ارزش اسمي تجارت الکترونيکي 5

 درصد -13 6.118 7.144 6.156 (91ارزش حقيقي تجارت الکترونيکي )سال پايه  6

7 
نسبت اسمي حجم تجارت الکترونيکي به توليد 

 ناخالص داخلي با احتساب نفت
 درصد -8.84 درصد 8.6 درصد 9.4 درصد 8.4

8 
نسبت اسمي حجم تجارت الکترونيکي به توليد 

 ناخالص داخلي بدون احتساب نفت
 درصد -5.28 درصد 11.41 درصد 11.98 درصد 9.61

9 
حجم تجارت الکترونيکي به توليد  حقيقينسبت 

 ناخالص داخلي با احتساب نفت
 - درصد 1.18 درصد 1.19 درصد 1.18

11 
حجم تجارت الکترونيکي به توليد  حقيقينسبت 

 نفت بدون احتساب ناخالص داخلي
 - درصد 1.11 درصد 1.11 درصد 1.11

شود و به دليل جلوگيری ارزش مبادلات کالاها و محصولات نهايي لحاظ مي GDPذکر اين نکته ضروريست که در محاسبات 

رو بايد توجه داشت که به دليل ازينشود. ای لحاظ نمياز محاسبات چند باره ارزش کالاها، ارزش مبادلات کالاهای واسطه

توان نسبت وجود دارد لذا نميای هم ونيکي، ارزش مبادلات کالاهای واسطهدر محاسبه ارزش مبادلات تجارت الکتراينکه 

  تعبير کرد. GDPحجم تجارت الکترونيکي را در مقايسه با توليد ناخالص داخلي به عنوان سهم تجارت الکترونيکي از 

ميزان توليد ناخالص داخلي، نشان داد که رشد تجارت الکترونيکي از سال با اين حال مقايسه حجم تجارت الکترونيکي با 

، در مقايسه با رشد توليد ناخالص داخلي در همين بازه زماني، از ميزان کمتری برخودار بوده است. دلايل 97تا سال  96

 تواند از ابعاد مختلفي مورد بررسي قرار گيرد. اين مساله مي

                                                 
36 Gross domestic product 
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 تجارت الکترونیکیهای تراکنشتعداد  9-2-9

بررسي حجم گردش مالي آن به تنهايي کافي نيست و برای  ،برای بررسي روند جاری و پيش روی تجارت الکترونيکي در کشور

عي رو در اين قسمت سارت الکترونيکي نيز پرداخت. ازينهای تجبه بررسي روند تعداد تراکنشبايست درک بهتر اين روند مي

 . مورد بررسي و محاسبه قرار گيرد 97تجارت الکترونيکي در سال های راکنشعدادی تشده است آمار ت

های خريد اينترنتي از طريق درگاه پرداخت بانکي )به غير پرداخت قبوض و شارژ و اقساط( از ابتدا تا تعداد تراکنش -

 بوده است. 773,886,652 ،97اين تعداد در سال  -براساس گزارش شاپرک 97انتهای سال 

براساس  97( خريد اينترنتي از طريق تحويل پستي از ابتدا تا انتهای سال CODهای پرداخت نقدی)تعداد تراکنش -

 ميزان بوده است. 5191148 ،97اين تعداد در سال  -گزارش شرکت پست

سهم روش پرداخت از طريق درگاه بانکي  ،گيری انجام شده از کسب و کارهای الکترونيکي فعالبراساس نمونه -

و برای درصد  71نزديک به برای کسب و کارهای فعال در حوزه ارائه کالاهای فروش ( از کل تراکنشIPGاينترنتي)

که در تعداد تراکنشها نيز )بديهي است درصد برآورد شده است.  71کسب و کارهای فعال در حوزه خدمات نزديک به 

گيری انجام شده وجود داشت که در آن با توجه به ماهيت کسب و کار، در نمونها، موارد متفاوتي همانند حجم تراکنش

. با توجه به اينکه (درصد بوده است 71مقداری کمتر از ها از کل تراکنش IPGروش امکانات و حوزه فعاليت سهم 

از کل  IPGتوان به طور کلي سهم ها بوده، بنابراين مياز کل تراکنش % 71در هر دو حوزه تقريبا  IPGسهم 

از کل  % 31های پرداخت و ساير روش CODدر نظر گرفت. از اين رو سهم  % 71های تجارت الکترونيکي تراکنش

 ها است.تراکنش

تجارت الکترونيکي کشور را به روش زير محاسبه  ایهتراکنشکل  تعدادتوان ، مياين مقاديربا در نظر گرفتن  -

 .(3.7)نمود

 97تجارت الکترونيکي در سال  تعدادمقادير تاثيرگذار در . 3.7جدول 

 87سال  (عددشاخص) ردیف

1 
های خريد اينترنتي از طريق درگاه پرداخت تعداد تراکنش

 بانکي
773،996،652 

 333،891،115 هاو ساير روش CODهای خريد اينترنتي از طريق تعداد تراکنش 2

3 
( خريد اينترنتي از طريق تحويل CODپرداخت نقدی) تعداد

 پستي
5،181،149 

 1,112,866,716 تجارت الکترونیکی کشور هايتعداد کل تراکنش 4

 

 برآورد شده است. عدد1,112,866,716،  97تجارت الکترونيکي در سال  هایتراکنشکل تعداد  فوق،در نهايت با توجه به جدول 
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 بررسی آمار شاپرک در حوزه خرید  9-2-4 

های تجارت الکترونيکي که از طريق درگاه پرداخت اينترنتي بانکي انجام شده است، در دو ، تعداد کل تراکنش3.6شکل

با رشد  97ها در سال نمايش داده است. همانطور که در شکل نيز مشخص است، تعداد کل اين تراکنش 97و  96سال 

 بوده است.همراه  96درصدی نسبت به سال 77

 

 97و  96از طريق درگاه پرداخت اينترنتي در سالهای  خريدهای عداد کل تراکنش. مقايسه ت3.6شکل

 هاي سالهاي خرید اینترنتی در طی ماهبررسی تغییرات مبلغ تراکنش 3-2-4-1

نمايش داده شده است. همانطور  97تا  95های سال خريد اينترنتي در طول ماههای تراکنشتغييرات مبلغ  3.7شکل در 

های منتهي به آغاز سال تحصيلي يعني شهريور و مهر و است مبلغ خريد اينترنتي در هر سه سال در طي ماهکه مشخص 

های پاياني سال يعني بهمن و اسفند نسبت به ساير ماهها  بيشتر بوده است. هم چنين مجموع مبلغ خريد اينترنتي نيز ماه

 در هر سال افزايش يافته است.

 

 های خريد اينترنتي در طي ماههای سالمبلغ تراکنش . 3.7شکل

437,936,358

773,996,652

96سال 

97مقدار سال 

های خريد از درگاه پرداخت اينترنتيتعداد کل تراکنش

77%

828،857،5…

1،116،433،898

1،456،677،995

95سال 

96سال 

97سال 

(میلیون ریال)هاي خرید از درگاه اینترنتی بانکیتراکنشمبلغ

مجموع اسفند بهمن دی آذر آبان مهر شهريور مرداد تير  خرداد ارديبهشت فروردين 
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  تغييرات مبالغ تراکنش های خريد اينترنتي مورد بررسي قرار گرفته است. 3.8در جدول 

 های خريد اينترنتي. ميزان تغييرات مبالغ تراکنش3.8جدول

 87به  86درصد تغییرات  86به  85درصد تغییرات  ماه

 %27 %44 فروردین

 %44 %62 اردیبهشت

 %39 %43 خرداد

 %65 %48 تیر

 %61 %53 مرداد

 %51 %38 شهریور

 %117 %24 مهر

 %29 %6 آبان

 %14- %18 آذر

 %11- %15 دي

 %18 %28 بهمن

 %12- %61 اسفند

 %31 %35 هاماه مجموع

 

 97در سال  رشد درصددر مقايسه با دو سال گذشته،  97های جدول فوق و با درنظر گرفتن نرخ تورم در سال با توجه به داده

رشد کمتری داشته  96در مقايسه با سال  97بوده است. يعني مبالغ خريد اينترنتي در سال  96در سال  درصد رشدکمتر از 

ند که عموما به دليل نزديکي به سال نو، اوج بازه خريد افراد های خاصي از سال، برای مثال بهمن و اسفحتي در ماهاست. 

 رشد منفي داشته است.  97گردد، تغييرات مبالغ در سال محسوب مي

طی  دراز طریق درگاه بانکی هاي خرید اینترنتی بررسی تغییرات تعداد تراکنش 3-2-4-2

 هاي سالماه

داده شده است. همانطور که  شينما 97تا  95سال  یهادر طول ماه ينترنتيا ديخر هایتعداد تراکنش راتييتغ 3.8شکل در 

بوده  رشتيب هاماه ريبهمن و اسفند نسبت به سا يعنيسال  يانيپا یهاماه يدر هر سه سال در ط هاتعداد تراکنشمشخص است 

 ست.ا افتهي شيدر هر سال افزانيز  ينترنتيا ديخر هایتعداد تراکنشمجموع  نياست. هم چن
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 تعداد تراکنش های خريد اينترنتي در طي ماههای سال. 3.8شکل

 97ا ت 95های ی خريد اينترنتي از طريق درگاه بانکي طي سالهاميزان تغييرات در تعداد تراکنش ،3.9حال، در جدولبا اين

 مورد بررسي قرار گرفته است.

 

 های خريد اينترنتي. ميزان تغييرات تعداد تراکنش3.9جدول

 87به  86درصد تغییرات  86به  85درصد تغییرات  ماه

 %89 %24 فروردين 

 %65 %39 ارديبهشت

 %69 %47 خرداد

 %91 %61 تير 

 %95 %56 مرداد

 %83 %46 شهريور

 %97 %51 مهر

 %91 %56 آبان

 %71 %84 آذر

 %75 %73 دی

 %61 %85 بهمن

 %57 %118 اسفند

 %77 %62 مجموع

برخوردار بوده، اما  96از رشد بيشتری در مقايسه با سال  97داده های جدول فوق، هرچند تعداد تراکنش ها در سال با توجه به 

 ها در مقايسه با سال قبل کمتر بوده است.های منتهي به آخر سال ميزان رشد تعداد تراکنشهمچنان در ماه

0 20,000,000 40,000,000 60,000,000 80,000,000100,000,000

فروردین 

اردیبهشت

خرداد

تیر 

مرداد

شهریور

مهر

آبان

آذر

دی

بهمن

اسفند

97سال 

96سال 

95سال 



 

 

 

 

 

 

 

51 

ها شتوان برداشت کرد که هرچند تعداد تراکنهای خريد اينترنتي ميتراکنشدر نهايت با در نظر گرفتن تغييرات در مبالغ و تعداد 

کمتر بوده است. اين موضوع  96برخوردار بوده اما رشد مبالغ خريد در مقايسه با سال  96از رشد بيشتری در مقايسه با سال 

به خريدهای  97ده تمايل بيشتر افراد در سال تواند نشان دهنتواند از ابعاد مختلف مورد بررسي قرار گيرد اما اين مطلب ميمي

 با مبالغ کمتر باشد. 

 هاسهم هر پایانه در تعداد تراکنش 3-2-4-3

بررسي سهم هر يک از پايانه های خريد مي تواند ديد بهتری نسبت به بکارگيری هر يک از ابزارهای خريد و سهم هر يک در 

، 1397در سال  ی بانکيهاتعداد کل تراکنشارائه شده از سوی شاپرک  های بانکي ارائه دهد. با توجه به آماراکنشتر

و  دهديم ليتعداد را تشک نيبخش از ا نيفروش بزرگتر انهيپاطريق از  ديخرهای تراکنشبوده است که  21،765،919،117

  است. زيناچ اريها بسدر تعداد تراکنش ليموبا انهيپا قياز طر ديسهم خر

 از طریق پایانه اینترنتیسهم خرید  3-2-4-4

از کل تراکنش  %4های خريد از طريق پايانه اينترنتي است کهميليون تراکنش متعلق به تراکنش 774براساس آمار، نزديک به 

طبق تعريف بانک مرکزی منظور از لازم به ذکر است  دهد.را نمايش مي سهماين  3.9ها را به خود اختصاص داده است. شکل

 ها هستند. IPGهای پرداخت اينترنتي يا درگاه ،تيپايانه اينترن

 

 هااز کل تراکنش پايانه اينترنتيهای خريد از طريق . سهم تراکنش3.9شکل

 ها در خرید از طریق درگاه اینترنتی بانکیسهم تهران و سایر استان

 دهد.ها نشان ميطريق درگاه اينترنتي بانکي را در تهران و ساير استان ازهای خريد اينترنتي مبلغ تراکنش ،3.11شکل

سهم خريد اينترنتي از کل تراکنش ها

تعداد تراکنشهای خريد اينترنتي

تعداد ساير تراکنش ها

ميليون 774  

%4  

ميليارد 21  

%96  
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 هادر تهران و ساير استان های خريد اينترنتيمبلغ تراکنش. 3.11شکل

های خريد اينترنتي از طريق درگاه اينترنتي درصد کل مبلغ تراکنش 78استان تهران به تنهايي  شودطور که مشاهده ميهمان

 باشد.درصد مي 22ها در مجموع دهد و سهم ساير استانرا تشکيل مي 97بانکي در سال 

سهم درصدی  ها واستانها در تهران و ساير تعداد تراکنش 3.11شکل ی خريد از طريق درگاه بانکي، هااز نظر تعداد تراکنش

شود از نظر تعداد طور که مشاهده ميهمان دهند.ها از طريق درگاه بانکي را نشان ميها از کل تعداد تراکنشتهران و ساير استان

ها را تشکيل درصد از تعداد کل تراکنش 67ها از طريق درگاه اينترنتي بانکي نيز تهران سهم بسيار بزرگي را دارد و تراکنش

 دهند.ها از طريق درگاه بانکي را تشکيل ميدرصد از کل تراکنش 33ها در مجموع و ساير استان دهديم

 

 هادر تهران و ساير استان های خريد اينترنتيتراکنش تعداد. 3.11شکل

97در سال ( ميليون ريال)مبلغ تراکنش های خريد اينترنتي 

تهران

هاساير استان

22%

78%

نظر سهم تهران و ساير استانها از خريد از طريق درگاه اينترنتي بانکي از م

97تعداد تراکنش ها در سال 

تهران

%67هاساير استان

33%

327 

1131 

ميليون 257  

ميليون 517  



 

 

 

 

 

 

 

52 

  سهم خرید از پایانه فروش 3-2-4-5

لازم به ذکر  ها را تشکيل داده است.از کل تراکنش %78، 17،131،549،363تعداد تراکنش های فروش با خريد از طريق پايانه

 هستند. POSهای کارتخوان يا طبق تعريف شاپرک، منظور از پايانه های فروش دستگاهاست 

 

 از کل تراکنش ها پايانه فروشهای خريد از طريق . سهم تراکنش3.12شکل

 طریق پایانه موبایلسهم خرید از  3-2-4-6

 است.  درصد ها نزديک به صفراز تعداد کل تراکنش 51،124های موبايل با تعداد تراکنش سهم خريد از طريق پايانه

هاي اینترنتی و پایانه هاي موبایل,هاي خرید از پایانهمقاایسااه تعاداد تراکنش 3-2-4-7

 1387و  1386هاي هاي فروش در سالپایانه

های فروش بيشترين سهم را از ، پايانه1397و  1396شود، در هر دو سال مشاهده مي 3.14و  3.13های شکلمانطور که در ه

د حال، در هر سه پايانه تعدابا اين باشد.های موبايل نزديک به صفر ميدهند و سهم پايانههای خريد تشکيل ميتعداد تراکنش

شود که ها، مشاهده ميبا توجه به ميزان رشد هر يک از پايانهاست.  همراه با رشد بوده 96 نسبت به سال 97در سال  هاتراکنش

 ها از آن خود کرده است.پايانه موبايل بيشترين رشد را در تعداد تراکنش

 

سهم خريد از پايانه فروش از کل تراکنش ها

شتعداد تراکنشهای خريد از پايانه فرو

تعداد ساير تراکنش ها

ميليارد17

78%

 ميليارد 5

%22 
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 های موبايل و اينترنت و فروشمقايسه تعداد تراکنش های خريد از پايانه. 3.13شکل

 

 های خريدموبايل و اينترنت و فروش از کل تراکنش های. سهم پايانه3.14شکل

 

96سال  97سال 

1397و 1396مقايسه تعداد تراکنش های خريد از پايانه های موبايل و اينترنت و فروش در سال 

تعداد تراکنش های خريد از پايانه های موبايل

يتعداد تراکنش های خريد از پايانه های اينترنت

تعداد تراکنش های خريد از پايانه های فروش

34%

77%

257%

17.131.549.363

12.751.369.498

773.996.652437.936.358
14.122 51.124

%1. 96سال 

%3. 96سال 

%97. 96سال 

%1. 97سال 

%4. 97سال 

%96. 97سال 

1397و 1396سهم پايانه های موبايل و اينترنت و فروش از کل تراکنش های خريد در سال 

تعداد تراکنش های خريد از پايانه های موبايل

تيتعداد تراکنش های خريد از پايانه های اينترن

تعداد تراکنش های خريد از پايانه های فروش
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هاي اینترنتی و هاي موبایل, پایانههاي خرید از پایانهي مبلغ تراکنشمقایسااه 3-2-4-9

 1387و  1386هاي هاي فروش در سالپایانه

، 1397و  1396هر دو سال  های خريد است. درهای خريد نيز مشابه سهمشان در تعداد تراکنشها در مبلغ تراکنشسهم پايانه

های موبايل نزديک به صفر دهند و سهم پايانههای خريد تشکيل ميهای فروش بيشترين سهم را از مبلغ تراکنشپايانه

 .(3.16و  3.15های شکل)باشدمي

 

 های موبايل، اينترنت و فروشهای خريد از پايانهسهم مبلغي تراکنش. 3.15شکل

 

96سال  97سال 

ميليارد )1397و 1396مبلغ تراکنش های خريد از پايانه های موبايل، اينترنت و فروش در سال 

(ريال

مبلغ تراکنش های خريد از پايانه های موبايل

يمبلغ تراکنش های خريد از پايانه های اينترنت

مبلغ تراکنش های خريد از پايانه های فروش

31%

267%

15.687.467

1.116.434
3

23.133.878

1.456.678
11

47%
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 های خريد از طريق پايانه موبايل از کل تراکنش ها . سهم تراکنش3.16شکل

 دولتی معاملات الکترونیکیحجم  9-2-5

معاملات انجام شده در سامانه تدارکات الکترونيکي دولت نيز شکلي از معاملات تجارت الکترونيکي است که بخشي از  خريد و 

بررسي آمار مرتبط با حجم و تعداد تراکنش های رخ داده های تجاری در آن صورت ميگيرد. لذا فروش های دستگاهها و بنگاه

در اين سامانه ميتواند در درک بهتر وضعيت تجارت الکترونيکي کشور کمک کند. در ادامه به بررسي اين آمار پرداخته شده 

 است.

ت شده که به نسبت سفارش خريد ثب 122365تعداد  97طبق آمار منتشر شده از سامانه تدارکات الکترونيکي دولت، در سال 

ميليارد ريال بوده  11351به ميزان  96در سال  همراه بوده است، همچنين مبلغ اين سفارشات درصدي 247سال قبل با رشد 

 رسيده است. ميليارد ريال  51415به  97در سال   درصدي 397که اين مبلغ با رشد 

 29به نسبت سال قبل رشد   کهمزايده بوده  33979، 97سال  ت درر شده توسط دولشهای منتمطابق با اين آمار تعداد مزايده

اعلام ميليارد ريال  21576و  6997به ترتيب،  97و  96 های. مبلغ اين مزايدات منتشر شده در سالداشته است درصدي

 است.  97ها در سال در حجم ريالي مزايده درصدي 219رشد اند. که اين مبلغ حاکي از شده

اين تعداد در سال  مناقصه اعلام شده است. 29586 و 14567به ترتيب   97و  96ر شده در سال شاقصات منتهمچنين تعداد من

در بر داشته  97و  96طي سالهای  ميليارد ريال 312475و  124175حجمي معادل با  همراه بوده و درصدي 113با رشد  97

 .است.

های منتشر ميليارد ريال ، حجم ريالي مزايده 511741ن سامانه تا کنون اندازی ايحجم ريالي مناقصات از ابتدای راهدر مجموع 

 .  ميليارد ريال اعلام شده است 64923 ميليارد ريال و حجم ريالي سفارشات خريد 37265شده 

%1. 96سال 

%7. 96سال 

%93. 96سال 

%1. 97سال 

%6. 97سال 

%94. 97سال 

و 1396سهم پايانه های موبايل و اينترنت و فروش از کل مبلغ تراکنش های خريد در سال 

1397

مبلغ تراکنش های خريد از پايانه های موبايل

تيمبلغ تراکنش های خريد از پايانه های اينترن

مبلغ تراکنش های خريد از پايانه های فروش
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 دهد.نمايش مي 97تا  92تعداد سفارشات خريد، مزايده ها و مناقصه ها را طي سالهای  ،3.17شکل 

 

 97تا  92سفارشات خريد، مزايده ها و مناقصه ها را طي سالهای تعداد . 3.17شکل

 دهد.نمايش مي 97تا  92سفارشات خريد، مزايده ها و مناقصه ها را طي سالهای  حجم ريالي، 3.18 شکلچنين، هم

5,593

8,762

10,415

10,831

35,247

122,365

193,213

11,339

16,231

20,685

20,484

26,621

33,979

129,339

24

363

1,215

2,214

14,567

29,586

47,969

92از ابتدا تا پايان سال 

93سال 

94سال 

95سال 

96سال 

97سال 

مجموع

آمار معاملات سامانه تاد بر اساس تعداد

تعداد مناقصه های منتشر شده تعداد مزايده های منتشر شده تعداد سفارشات خريد
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 97تا  92سفارشات خريد، مزايده ها و مناقصه ها را طي سالهای حجم ريالي . 3.18شکل

 کارتهای بانکی صادر شده تعداد  9-2-6

تواند در ميجهت انجام خريد اينترنتي به عنوان ابزاری بالقوه صادر شده )کارتهای برداشت( کارتهای بانکي  تعداد بررسي روند

روند صدور کارتهای بانکي  3.19شکل  ايجاد ديدگاه مناسبتر نسبت به روند گسترش ابزارهای انجام خريد اينترنتي موثر باشد.

سير  96نيز مشخص است، روند صدور کارتهای بانکي در سال  3.19همانطور که در شکل دهد.شده را در کشور نمايش مي صادر

 نسبت به سال قبل بهبود يافته است.  97نزولي داشته اما اين روند در سال 

316

812

1,157

1,882

10,351

50,405

64,923

1,379

2,001

2,712

2,600

6,997

21,576

37,265

23

3,246

27,912

32,909

124,175

312,475

500,740

92از ابتدا تا پايان سال 

93سال 

94سال 

95سال 

96سال 

97سال 

مجموع

لانه
سا

د 
کر

مل
 ع

ش
زار

گ

(ميليارد ريال)آمار معاملات سامانه تاد بر اساس مبلغ 

(ميليارد ريال)حجم مناقصه (ميليارد ريال)حجم مزايده (ميليارد ريال)حجم خريد
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 97تا  95. روند صدور کارتهای بانکي از سال 3.19شکل

 الکترونیکی در کشورتعداد کسب و کارهای  9-2-1

تواند نشان دهنده ميزان پذيرش و استقبال از فعاليت در حوزه تجارت الکترونيکي توسط کسب و کارها و نيز اين شاخص مي

اندازی کسب و کار الکترونيکي در کشور خواهد بود. در گزارش سال گذشته مفصلا در خصوص ای از ميزان سهولت راهنشانه

به ، 96در گزارش سال . 37ه تعداد تقريبي کسب و کارهای الکترونيکي در کشور صحبت شده استچگونگي تخمين و محاسب

 :شدگرفته برای شناسايي تعداد کسب و کارهای الکترونيکي در نظر  بخش 4 طور کلي

 اعتماد نماد دارای کارهای و کسب  

 شاپرک از مستقيم پرداخت درگاه دارای کارهای و کسب 

 يارها پرداخت واسطه به رگاهد دارای کارهای و کسب 

 پرداخت خدمت دهنده ارائه  از  درگاه دارای کارهای و کسب (PSP) 

 شود در برخيو موجب مي داشته باشدتواند بيش از يک درگاه بانکي با اين وجود، با توجه به اينکه هر کسب و کار مي

و  هتخمين را بسيار گسترده نمود های فوق دامنهلذا استفاده از شاخص مواقع اين موارد با يکديگر همپوشاني داشته باشند.

رو در گزارش امسال از روش نمونه گيری . ازينتصوير مناسبي از تعداد کسب و کارهای تجارت الکترونيکي ارائه نخواهد داد

جامعه آماری منتخب به تخمين  های انتخاب شده و سهم کسب و کارهای دارای نماد اعتماد ازاده شد و براساس نمونهاستف

تعداد کسب و کارهای الکترونيکي پرداخته شد. لازم به ذکر است که اين تخمين صرفا در خصوص کسب و کارهای مبتني 

های اجتماعي در جامعه آماری منتخب وجود های موبايل يا کسب و کارهای فعال در شبکهبر وب بوده چرا که اپليکيشن

 نداشتند. 

 ري و برآوردیگوه نمونهنح 3-2-7-1

عاليت بندی فوکارها در دو يا چند گروه طبقهوکارها ذکر اين نکته حائز اهميت است که برخي از کسبدر برآورد تعداد کل کسب

ر دبا اينحال، وکارها تاثيرگذار است. داشته و در مواردی با يکديگر همپوشاني دارند. اين موضوع در تخمين تعداد کل کسب

                                                 
37 http://ecommerce.gov.ir/index.aspx?pageid=127&newsview=211 

286976548

218226948

227164815

95سال 

96سال 

97سال 

مرکزیصادر شده فعال از سوی بانکهای مورد تاييد بانک( کارتهای برداشت)کل کارتهای بانکي 

4%

24 %-
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سايت دارای نماد اعتماد الکترونيکي و  291سايت ارزيابي شده  681وبسايت مورد بررسي قرار گرفتند. در ميان  681  مجموع،

های بررسي شده که دارای نماد اعتماد الکترونيکي بودند به وکار فاقد اينماد بود. با توجه به نسبت تعداد وبسايتکسب 389

وکارهای دارای نماد اعتماد الکترونيکي تعميم داد و به توان اين نسبت را به کل کسبهای ارزيابي شده، ميتعداد کل وبسايت

 شود.تخمين زده مي 271111وکارها در حدود وکارها رسيد. بدين ترتيب تعداد کل کسببرآوردی از تعداد کل کسب

 حوزه بيان شده است. وکارهای فعال در آنهای بررسي شده در هر گروه و تخمين کسبدر ادامه تعداد سايت 

 گروه فروش کالا 

سايت فاقد اينماد بود. طبق  11سايت دارای نماد اعتماد الکترونيکي و  61سايت ارزيابي شده،  71در گروه فروش کالا از بين 

توان راين ميوکار در اين گروه کالايي دارای نماد اعتماد الکترونيکي هستند. بنابکسب 49197آمار سايت نماد اعتماد الکترونيکي 

 وکار فعال وجود دارد.کسب 62669تخمين زد در گروه فروش کالا به طور کلي 

 هاي مربوط به رایانهنویسی, مشاوره و فعالیتگروه برنامه 

 وکارکسب 29وکار مورد ارزيابي قرار گرفت که در اين ميان کسب 65های مربوط به رايانه نويسي، مشاوره و فعاليتدر گروه برنامه

وکار فعال در اين کسب 11694، 97وکار فاقد آن بودند. طبق آمار منتشرشده در سال کسب 36دارای نماد اعتماد الکترونيکي و 

 وکار در اين حوزه فعال هستند.کسب 26211طور کلي توان تخمين زد بهحوزه دارای نماد اعتماد الکترونيکي بودند، بنابراين مي

 فرتیهاي مساگروه خدمات آژانس 

 31وکار دارای نماد اعتماد الکترونيکي و کسب 25وکار ارزيابي شده کسب 55های مسافرتي در ميان در گروه خدمات آژانس

بوده است. بر  5917وکارهای دارای نماد در اين حوزه وکار فاقد نماد اعتماد الکترونيکي هستند. مطابق با آمار تعداد کسبکسب

 شود.تخمين زده مي 13119ارهای فعال در اين حوزه وکاين اساس تعداد کل کسب

 گروه آموزش 

 39وکار دارای نماد اعتماد الکترونيک و کسب 17وکار مورد بررسي قرار گرفت که در اين ميان کسب 56در گروه آموزش 

وکارهای ن تعداد کل کسباست. بنابراي 7621وکارهای دارای نماد در اين گروه وکار فاقد آن بودند. طبق آمار تعداد کسبکسب

 شود.تخمين زده مي 25115گروه آموزش 

 هاي انتشاراتیگروه فعالیت 

واحد فاقد 31واحد دارای نماد اعتماد الکترونيکي و  34واحد مورد ارزيابي قرار گرفت که  64های انتشاراتي در گروه فعاليت

وکارهای است و تعداد کل کسب 3436تماد الکترونيکي در اين گروه وکارهای دارای نماد اعاينماد بودند. بر اساس آمار تعداد کسب

 شود.واحد تخمين زده مي 6469اين گروه 

 گروه خدمات مربوط به غذا و آشامیدنی 
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 15وکار دارای نماد اعتماد الکترونيک و کسب 23وکار ارزيابي شد که کسب 38در گروه خدمات مربوط به غذا و آشاميدني 

است، بدين ترتيب ميتوان  1132وکارهای فعال دارای اينماد در اين گروه ن بودند. بر اساس آمار تعداد کسبوکار فاقد آکسب

 واحد تخمين زد. 1971وکارهای فعال در اين گروه را تعداد کسب

 هاي تلوزیونیهاي سینمایی, ویدئویی و برنامههاي تولید فیلمگروه فعالیت 

 8سايت مورد ارزيابي قرار گرفت. در اين گروه  44های تلوزيوني های سينمايي، ويدئويي و برنامههای توليد فيلمدر گروه فعاليت

وکارهای دارای نماد اعتماد وکار فاقد اينماد بودند. براساس آمار تعداد کسبکسب 34وکار دارای نماد اعتماد الکترونيکي و کسب

 واحد است. 4691وکار فعال در اين گروه کسب است، بنابراين تعداد 851الکترونيکي در اين گروه 

 داريهاي اجارهگروه فعالیت 

وکار دارای نماد اعتماد کسب 24وکارهای اين حوزه ارزيابي شد که در اين ميان سايت کسب 51داری های اجارهدر گروه فعاليت

واحد بوده  78وکارهای دارای نماد در اين گروه تعداد کسب 97وکار فاقد اينماد بودند، طبق آمار در سال کسب 26الکترونيکي و 

 شود.تخمين زده مي 163وکارهای اين حوزه است، بنابراين تعداد کل کسب

 هاي حقوقی و حسابداريگروه فعالیت 

و وکار دارای نماد اعتماد الکترونيکي کسب 2وکار فعال ارزيابي شده کسب 48های حقوقي و حسابداری از بين در گروه فعاليت

وکارهای دارای نماد اعتماد الکترونيکي در اين گروه وکار فاقد نماد اعتماد الکترونيکي بودند. براساس آمار تعداد کسبکسب 46

 تخمين زد. 11714  توانوکارهای اين گروه را ميواحد است، بدين ترتيب تعداد کل کسب 446

 گروه خدمات پست و پیک 

وکار کسب 9وکار دارای اينماد و کسب7وکار فعال ارزيابي شده در اين حوزه، کسب 16در گروه خدمات پست و پيک از بين 

بوده است، بنابراين  441وکارهای دارای نماد اعتماد الکترونيکي فاقد نماد اعتماد الکترونيک بودند. براساس آمار تعداد کسب

 واحد تخمين زد. 1119وکارهای اين گروه را توان تعداد کل کسبمي

 روه تبلیغات و بازار پژوهیگ 

 27وکار دارای نماد اعتماد الکترونيکي کسب 16وکار مورد ارزيابي قرار گرفت. کسب 43در گروه تبليغات و بازار پژوهي  

توان است، بر اين اساس مي 4388وکارهای دارای نماد اعتماد الکترونيکي وکار فاقد آن بودند. براساس آمار تعداد کل کسبکسب

 وکار تخمين زد.کسب 1327وکارهای فعال در اين گروه را  اد کل کسبتعد

 هاي مربوط به سلامت انسانفعالیت 

وکار اين حوزه دارای نماد اعتماد الکترونيکي کسب 18وکار بررسي شد که کسب 44های مربوط به سلامت انسان در گروه فعاليت

است. بدين ترتيب بوده 1391وکارهای دارای نماد اعتماد الکترونيکي کسبوکار فاقد آن بودند. طبق آمار تعداد کل کسب 26و 

 شود.تخمين زده مي 3411وکارهای فعال در اين حوزه تعداد کل کسب
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 حمل و نقل زمینی 

کي وکار فاقد نماد اعتماد الکترونيکسب 32وکار دارای اينماد و کسب 15وکار ارزيابي شد. کسب 47در گروه حمل و نقل زميني 

است. بدين ترتيب تعداد کل  931کارهای دارای نماد اعتماد الکترونيکي فعال در اين حوزه بودند. بر اساس آمار تعداد کل کسب

 شود.تخمين زده مي 2819وکارهای فعال در اين گروه کسب

 مخابرات 

وکار فاقد کسب 27الکترونيکي و  وکار دارای نماد اعتمادکسب 13وکار ارزيابي شده، کسب 47در گروه مخابرات در ميان 

 وکارهای دارای نمادآن بودند. بر اساس آمار تعداد کل کسب

 تعداد کسب و کارهای دارای نماد اعتماد الکترونیکی 9-2-8

 اينترنتي کارهای و کسب برای قانوني مجوزهای بررسي ها،وبسايت بررسي به 1389نماد اعتماد الکترونيکي از اواخر سال 

  .است پرداخته کارها و کسب اين صاحبان واقعي هويت احراز و

مي باشد. بطور کلي تا  1397تا پايان سال  1389نمايانگر تعداد اينماد اعطا شده در هرسال، از سال  3.21نمودار شکل 

 14984با  1397اينماد به کسب و کارهای اينترنتي اعطا شده است. بيشترين آمار اعطا مربوط به سال   48187کنون  

 .درصدی همراه بوده است 41اينماد اعطايي بوده که در مقايسه با سال قبل با نرخ رشد 

 

به تفکيک سالهای دارای اينماد سايت تعداد وب. 3.21شکل  

 با تهراناستان  بين اين در. دهدمي نمايش استان تفکيک به را 97 سال در شده اعطا اينماد تعداد 3.21شکل همچنين، 

 .است بوده دارا را اينماد اخذ آمار بالاترين زيادی اختلاف با شده اعطا اينماد 6831
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به تفکيک استان97در سال های دارای اينماد سايت تعداد وب. 3.21شکل  

 استان تفکيک به ،1397 سال پايان تا 1389 سال از را، اينترنتي کارهای و کسب به شده اعطا اينماد تعداد 3.22 نمودار در

 .باشدمي اعطايي اينماد 22686 مجموع با تهران شهر به مربوط اينماد اعطای آمار بيشترين ميان اين در. کنيدمي مشاهده
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(97تا سال  89از سال ) دارای اينماد به تفکيک استان هایتعداد وب سايت. 23.2شکل  

 طبقه بندي کسب و کارهاتعداد اینماد اعطا شده به تفکیک  3-2-9-1

دهد. در اين بين را نمايش مي هابه تفکيک طبقه بندی کسب و کاررا  1397در سال نماد اعطا شده ايتعداد   3.23شکل 

مربوط به کسب و کارهايي هست که در زمينه فروش کالا بصورت مجازی فعاليت  14979بيشترين نماد اعطا شده با رقم 

خذ فعاليت دارند با ا های مربوط به رايانهنويسي، مشاوره و فعاليت برنامهدارند. پس از آن، کسب و کارهايي که در زمينه ی 

اين  لازم به ذکر است که اند.های کسب و کار اينترنتي داشتهماد را در ميان ساير طبقهاينماد، بيشترين آمار اخذ اين 2188

ی قرار گيرد و به همين سبب ها با يکديگر همپوشاني دارند و يک کسب و کار ممکن است در چند طبقه بندبندیطبقه

 باشد.بيشتر مي 1397های مختلف از مجموع اينمادهای اعطا شده در سال بندیمجموع اينمادهای اعطا شده در طبقه

22696

3751

3693

2553

1853

1576

1526

1209

1068

925

856

803

689

616

564

473

445

438

406

378

375

369

351

325

306

231

209

179

164

91

76

3

0 5000 10000 15000 20000 25000

تهران
خراسان رضوی

اصفهان
فارس

آذربايجان شرقي
البرز

مازندران
گيلان

خوزستان
قم

آذربايجان غربي
يزد

هرمزگان
کرمان

گلستان
قزوين
بوشهر

مرکزی
کردستان
کرمانشاه

همدان
اردبيل
زنجان
سمنان

خراسان جنوبي
لرستان

خراسان شمالي
چهارمحال و بختياری
سيستان و بلوچستان

ايلام
کهگيلويه و بويراحمد

ساير

تعداد وب سايت های دارای اينماد به تفکيک استان



 

 

 

 

 

 

 

64 

 

 . آمار اينماد اعطا شده به تفکيک طبقه بندی3.23شکل

 ضریب نفوذ خرید اینترنتی در کشور 9-2-3

درصد گزارش شده است. 26در ايران نزديک به  2117براساس گزارش فيندکس جهاني ضريب نفوذ خريد اينترنتي در سال 

، حداقل يکبار در ماه خريد اينترنتي را تجربه کرده اند. 2117سال کشور در سال  15درصد از جمعيت بالای 26بدين معني که 

باشد. لذا بنظر ميرسد ميزان استقبال از خريد درصد مي36ر متوسط نزديک به اين ميزان در دنيا به طو 38براساس آمار جهاني
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فروش کالا
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آموزش
خدمات آژانس های مسافرتي، گردانندگان تور، رزرو کردن و فعاليت های مربوط

تبليغات و بازارپژوهي
خدمات اطلاع رساني

فعاليت های انتشاراتي
ساير فعاليت های حرفه ای، علمي و فني

فعاليت های مربوط به سلامت انسان
فعاليت های خدماتي مربوط به غذا و آشاميدني ها

تحقيق و توسعه علمي
حمل و نقل زميني

مخابرات
اني کسب و کارفعاليت های اداره دفتر کار، پشتيباني دفتر کار و ساير فعاليت های پشتيب

فعاليت های خلاق، هنر و سرگرمي
فعاليت های ورزشي، تفريحي و سرگرمي

فعاليت های جنبي خدمات مالي و فعاليت های بيمه
فعاليت های دفترهای مرکزی، فعاليت های مشاوره ای مربوط به مديريت

فعاليت های معماری و مهندسي ، تحليل و آزمايش فني
متمرکز کننده پرداخت

فعاليت های خدمت رساني به ساختمان ها و فضای سبز
فعاليت های سازمان های دارای عضو

فعاليت های حقوقي و حسابداری
حمل و نقل هوايي

…بط صدا و فعاليت های توليد فيلم سينمايي ، ويديويي و برنامه های تلويزيوني، ض

خدمات تامين جا
فعاليت های مراقبتي در منزل

فعاليت های استخدام
ساير فعاليت های خدماتي شخصي

خدمات پست و پيک
تعمير رايانه و کالاهای شخصي و خانگي

فعاليت های املاک و مستغلات
فعاليت های خدمات مالي، بجز تامين وجوه بيمه و بازنشستگي

فعاليت های مربوط به بازرسي و امنيت
انبار داری و فعاليت های پشتيباني حمل و نقل

کتابخانه ها، آرشيوها، موزه ها و ساير فعاليت های فرهنگي
بيمه، بيمه اتکايي و تامين وجوه بازنشستگي بجز تامين اجتماعي اجباری

فعاليت های اجاره داری
حمل و نقل آبي

دامپزشکي
اداره امور عمومي و دفاع ؛ تامين اجتماعي اجباری
فعاليت های سازمان ها و هيئت های برون مرزی

فعاليت های برنامه ريزی و پخش برنامه های راديو و تلويزيون

آمار کسب و کارهای دارای نماد بر اساس طبقه بندی
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تر بوده و اين مساله ضرورت پرداخت به موضوع بهبود شرايط خريد اينترنتي در کشور ما همچنان از متوسط جهاني پايين

 کند. موارد مرتبط روزافزون مياينترنتي از جمله زيرساختها، ارتقا محيط کسب و کار، امنيت، ابزارها پرداخت و ساير 

 7931در سال  های تجارت الکترونیکیتراکنشمتوسط مبلغ  9-2-71

در همين سال های تجارت الکترونيکي و نيز برآورد تعداد تراکنش 1397با توجه به برآورد حجم تجارت الکترونيکي در سال 

را برآورد نمود. برهمين اساس با توجه به اينکه حجم  های تجارت الکترونيکي در همين سالتوان متوسط مبلغ تراکنشمي

های تجارت الکترونيکي هزارميليارد ريال بوده و تعداد کل تراکنش 2181، 97گردش مالي تجارت الکترونيکي در کشور در سال 

تجارت الکترونيکي های رو متوسط مبلغ تراکنشميليون تراکنش بوده است، ازين 113ميليارد و 1در همين سال نيز نزديک به 

 باشد. مي ريال هزار 871ميليون و 1،  97در سال

 بررسی وضعیت اشتغال در حوزه تجارت الکترونیکی 9-2-77

درصد از کسب و کارهای اينترنتي در ايران دارای نيروی انساني  91های پرسشنامه، بيش از گيری و بررسي دادهبراساس نمونه

توان برآوردی از نفر باشد، مي 5نفر هستند. با فرض اينکه کمينه تعداد نيروی انساني يک کسب و کار اينترنتي  51کمتر از 

  .لکترونيکي را محاسبه کرداشتغال در کسب و کارهای اميزان 

کسب و کار الکترونيکي  49197رو، با در نظر گرفتن فرض فوق و نيز تعداد کسب و کارهای دارای نماد اعتماد الکترونيکي که ازين

 توان گفت تعداد شاغلين کسب و کارهای الکترونيکي که دارای نماد اعتماد الکترونيکي هستند بطور متوسطشود، ميرا شامل مي

چنين با رعايت نسبت فوق و در نظر گرفتن تخميني که در اين فصل در خصوص تعداد کسب و کارهای نفر است. هم 233685

توان گفت تعداد شاغليني که در زمينه تجارت الکترونيکي مي -هزار کسب و کار 271تعداد  -الکترونيکي دارای وبسايت انجام شد

های دهندگان اپليکيشناز سوی ديگر با احتساب آمار مربوط به تعداد توسعه .نفر است 1282511 کنند، بطور متوسطفعاليت مي

توان تعداد کل شاغليني که بواسطه تجارت نفر اعلام شده، مي 22111های پيشروی کشور استارتاپي که از سوی بازارگاه

نهايت، با توجه به آمار منتشر شده توسط نفر تخمين زد. در  1314511  الکترونيکي مشغول فعاليت هستند را بطور متوسط 

توان نتيجه گرفت درنهايت، مي .نفر اعلام شده است 23922128مرکز آمار جمهوری اسلامي ايران، تعداد شاغلين کل کشور 

 .دهددرصد از شاغلين کشور را شاغلين حوزه تجارت الکترونيکي تشکيل مي 45/5بطور متوسط 

 گیرینتیجه 9-9
 شاخص اصلي تجارت الکترونيکي پرداخته شد. حجم 26بررسي آمار و ارقام تجارت الکترونيکي در ايران در حوزه  در اين فصل به

همراه بوده است و  درصدی 6/29 مناسبايش و رشد با افز 96در مقايسه با سال  97تجارت الکترونيکي در سال  گردش مالي

 ارديليهزار م 3912 نيانگمي طور و به ارديليهزار م 4914حداکثر و  ارديليهزار م 2911حدود  حداقل 98اين مقدار برای سال 

درصد  9تقريبا  96با اينحال، حجم تجارت الکترونيکي در مقايسه با توليد ناخالص داخلي نسبت به سال  .شوديم ينبيشيپ

درصد رشد داشته اما 77يک به نزد 96های خريد اينترنتي نسبت به سال چنين، هرچند تعداد تراکنشکاهش داشته است. هم

 درصد(. 31های اينترنتي از ميزان کمتری برخوردار بوده است)اين رشد در مبلغ تراکنش
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 2117ذکر اين نکته ضروری است که ضريب نفوذ خريد اينترنتي در کشور براساس آمار منتشر شده فيندکس جهاني در سال 

ضروريست جهت دستيابي درصد است. بنابراين  36درصد بوده است که اين ميزان در جهان بطور متوسط برابر با  26نزديک به 

 شرايط خريد اينترنتي در کشور بهبود و تسهيل يابد. ها وبه ميانگين جهاني در اين حوزه، زيرساخت

 

 خلاصه فصل

  هزار ميليارد ريال بوده است. که اين  2166مبلغي بالغ بر  97ارزش اسمي گردش مالي تجارت الکترونيکي در سال

 درصدی همراه بوده است.  29.6ميزان به نسبت سال قبل با رشد 

  هزار ميليارد ريال بوده است. ميزان رشد ارزش حقيقي   1628  مبلغي بالغ بر 97ارزش حقيقي اين معاملات در سال

 درصد است.  2.14تجارت الکترونيکي، 

  هزار ميليارد ريال بوده که در  24294مبلغي بالغ بر   97در سال با احتساب نفت به بازار حجم توليد ناخالص داخلي

 درصدی داشته است. 43.21قبل رشد  مقايسه با سال

  درصد است که در مقايسه  8.5،  97درصد حجم تجارت الکترونيکي در مقايسه با حجم توليد ناخالص داخلي در سال

 درصد کاهش داشته است.  9.5با سال قبل 

  درصد بوده است 4های بانکي راکنشهای خريد از طريق درگاه اينترنتي بانکي از کل ت، سهم تراکنش97در سال. 

  ميليون ريال بوده است. 1.82،   97متوسط مبلغ خريد اينترنتي در سال 

 انجام شده   97های تجارت الکترونيکي که از طريق درگاه پرداخت اينترنتي بانکي در سال تعداد کل تراکنش

 درصدی همراه بوده است. 77که به نسبت سال قبل با رشد   773،996،652

  درصد بوده است. 26بر اساس آمار بانک جهاني  97اينترنتي در سال ضريب نفوذ خريد 

  های درگاه اينترنتي بانکي مربوط به تراکنشخريد از طريق ميليارد ريال از کل تراکنشهای  51415،   97در سال

 درصدی همراه بوده است. 387که به نسبت سال قبل با رشد خريد دولتي بوده است 

 است.بوده  122،365 ، به ميزان97در سال  يکي دولتيتعداد معاملات الکترون 

  کارت  227،164،815های مورد تائيد بانک مرکزی ، های بانکي صادر شده از سوی بانکتعداد کل کارت 97در سال

 بوده است.

  اينماد به کسب و کارهای اينترنتي اعطا شده است. 49197، تعداد  97بطور کلي تا انتهای سال 

 14984  موفق به اخذ اينماد شده اند. 97کسب و کار اينترنتي  در سال 

  بوده است. درصد 41، 97در سال  جديدالکترونيکي نرخ ورود کسب و کارهای 

 درصد بوده است. 45/5،  97شاغلين کشور در سال  نسبت شاغلين تجارت الکترونيکي از کل 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

67 

 

 

 

 منابع مورد استفاده در این فصل

 سامانه اينماد 

 )سامانه تدارکات الکترونيکي دولت )تاد 

 )شرکت شبکه الکترونيکي پرداخت کارت )شاپرک 

 بانک مرکزی جمهوری اسلامي ايران 

 شرکت پست جمهوری اسلامي ايران 

 مرکز آمار کشور 

 http://ecommerce.gov.ir/index.aspx?pageid=127&newsview=211 

 www.invespro.com 
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 4فصل 

 کسب و کارهای الکترونیکی اکوسیستم
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 مقدمه 4-7
ز ا های کسب و کارهای الکترونيکي و دموگرافي آنها پرداخته شده است. بررسي کسب و کارهادر اين فصل به بررسي ويژگي

وضيح تهمانطور که در فصل نخست های پرداخت، گستره فعاليت و غيره در اين فصل انجام شده است. منظر حوزه فعاليت، روش

انجام شده است. نزديک پرسشنامه  آوری داده از طريقجمع ا روشاز کسب و کارها بگيری اين اطلاعات از طريق نمونهداده شد 

کسب و کار دارای نماد اعتماد الکترونيکي از اين طريق  1197ت ای آماده شد و اطلاعاسوال در قالب سوالات چند گزينه 16به 

 جمع آوری گرديد. سوالات پرسشنامه در پيوست گزارش قابل ملاحظه است. 

 دموگرافی کسب و کارهای اینترنتی در کشور 4-2
ته کي در کشور پرداخکسب و کارهای فعال در حوزه تجارت الکترونيجغرافيايي ها و پراکندگي در اين بخش به بررسي ويژگي

 کسب و کار دارای 1197های پاسخهای بدست آمده از بررسي اين اطلاعات، برمبنای دادههمانطور که قبلا ذکر شد، شده است. 

چنين،گزارش ساليانه کافه بازار هم به عنوان نماد به پرسشنامه کسب و کارهای الکترونيکي، استخراج و تشريح شده است. هم

 سي دموگرافي کسب و کارهای اينترنتي در نظر گرفته شده است.منبع ديگر برر

 حوزه فعالیت کسب و کارها 4-2-7

 % 35، حدود کنندی کالا فعاليت ميی ارائهکسب و کارها در حوزه % 39دهد که نشان مي گيری،نمونهبه دست آمده از نتايج 

در سال  کارها در هر دو حوزه ارائه کالا و خدمت فعاليت دارند.کسب و  % 26و  پردازندکسب و کارها فقط به ارائه خدمات مي

 گذشته نيز فروش کالا سهم بزرگتری را نسبت به ارائه خدمات به خود اختصاص داده بوده است.

 

 . حوزه فعاليت کسب و کارها4.1شکل 

39%

35%

26%

حوزه فعاليت کسب و کار

ارائه کالا

ارائه خدمت

هر دو
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 زمینه فعالیت کسب و کارها 4-2-2

ه لازم به ذکر است ک. کارها در زمينه فروشگاه آنلاين عمومي فعاليت دارندی کسب و بر اساس نتايج به دست آمده، بخش عمده

کسب و کارها فروشگاه آنلاين عمومي را جزو  % 64. در اين بخش کسب و کارها امکان انتخاب چندين زمينه فعاليت را داشتند

 گيرند.های بعدی قرار ميتبهآموزش، توليد محتوا و تبليغات به ترتيب در راند. انتخاب کردهخود  زمينه فعاليت

 

 فعاليت کسب و کارها زمينه. 4.2شکل 

 روش دریافت وجه از مشتری 4-2-9

اند. بر اساس نتايج به دست آمده از کسب و کارها امکان انتخاب چندين روش دريافت وجه از مشتری را داشتهدر اين بخش 

که تمامي کسب و کارهای شرکت کننده در پرسشنامه دارای نماد اعتماد الکترونيکي بودند، لذا تمامي آنها از آنجايي، پرسشنامه

از کسب و کارها علاوه بر درگاه اينترنتي بانکي از روش واريز به  % 29 اينترنتي بودند. با اين حال،دارای درگاه پرداخت بانکي 

از روش  از کسب و کارها % 23کنند. و ثبت فيش واريزی نيز برای دريافت وجه از مشتری استفاده مي به کارت حساب يا کارت

های پرداخت در محل به نماينده تحويل و پرداخت در محل ا روشاز کسب و کاره % 12و  پرداخت در محل به نماينده تحويل

 کنند.به مامور پست علاوه بر درگاه اينترنتي بانکي استفاده مي

64 %  

15 %  

11 %  

8 %  
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 دريافت وجه از مشتری روش. 4.3شکل 

کارها خواسته شد سهم هريک از  های پرداخت ارائه شده توسط کسب و کارها، در ادامه از کسب وتر روشبرای بررسي دقيق

ها، کسب و کارها براساس حوزه فعاليت يعني ارائه کالا يا های خود اعلام نمايند. جهت بررسي پاسخها را از کل تراکنشروش

خدمت به دو گروه تقسيم بندی شدند و اين بررسي بر اساس حوزه فعاليت انجام شد. در ادامه نتايج اين بررسي توضيح داده 

 است. شده

گيری انجام شده از کسب و کارهای الکترونيکي فعال در اين پردازند، براساس نمونهمي کالادر گروه کسب و کارهايي که به ارائه 

های فروش را به از کل تراکنش درصد71 ( به صورت ميانگين حدود IPGحوزه، روش پرداخت از طريق درگاه بانکي اينترنتي)

 باشد.درصد مي 29ها ير روشخود اختصاص داده و سهم سا

( به صورت ميانگين IPGپردازند، روش پرداخت از طريق درگاه بانکي اينترنتي)مي خدمتدر گروه کسب و کارهايي که به ارائه 

 باشد.درصد مي 31ها های فروش را به خود اختصاص داده و سهم ساير روشاز کل تراکنش درصد 71 حدود 

 دماتروش ارائه کالا و خ 4-2-4

روشي که بيشترين تعداد سفارشات از طريق آن ثبت سايت را به عنوان از کسب و کارها وب % 77بر اساس نتايج پرسشنامه، 

 های ارائه کالا و خدماتشانسايت، اپليکيشن موبايل را جزو روشاند. از ميان کسب و کارهايي که علاوه بر وبميگردد اعلام کرده

 % 36 اند.رد انتخاب کردهها اپليکيشن موبايل را به عنوان روشي که بيشترين ثبت سفارش را دااز آن % 38انتخاب کرده بودند، 

اند اعلام نمودند که بيشترين های ارائه کالا و خدمت خود انتخاب کردههای اجتماعي را جزو روشکسب و کارهايي که شبکه

های ارائه ها جزو روشکسب و کارهايي که پيام رسان % 21گردد. های اجتماعي ثبت ميها از طريق شبکهتعداد سفارشات آن

 اند.ترين روش اعلام کردهمتشان بوده، اين روش را به عنوان پرسفارشکالا و خد

 

پرداخت در محل به نماينده تحويل پرداخت در محل به مامور پست کارت به کارت/واريز به حساب

روش دريافت وجه از مشتری

12 % 

23 % 

29 %  
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 های ارائه کالا و خدماتسهم هريک از روش. 4.5شکل 

 زایینقش کسب و کارها در اشتغال 4-2-5

 . نفر نيروی کار دارند 51کسب و کارها کمتر از  % 95دهد که نتايج نشان مي

 

 های ارائه کالا و خدماتسهم هريک از روش. 4.6شکل 

، هه از پرسشنامبر اساس نتايج به دست آمد باشد.زنان شاغل در اين کسب و کارها بسيار کمتر از مردان مي سهمدر اين ميان، 

 نيروی کار خانم دارند. % 11از کسب و کارها زير  % 52

اپليکيشن موبايل شبکه های اجتماعي پيام رسان ها وبسايت

روش ارئه کالا و خدمات

1145 .95%

51 .5% 3 .1%

ميزان اشتغال زايي کسب و کارهای الکترونيکي

نفر 51تا 1

نفر251تا 51

نفر251بالای 

77 %  

38 %  63 %  

21 %  
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 درصد زنان شاغل در کسب و کار. 4.7شکل 

 های سنی مختلف در خرید از کسب و کارهاسهم گروه 4-2-6

دهند و جوانان بيش از نيمي از خريداران اين کسب و کارها را تشکيل مي، به دست آمده از پرسشنامهنتايج بر اساس 

 سالمندان تقريبا سهمي از خريد ندارند.

 

 های سني مختلف در خريدسهم گروه. 4.8شکل 

 سهم زنان و مردان در خرید 4-2-1

ل را تشکيکسب و کارهای اينترنتي زرگتری از خريداران بخش بمردان نسبت به زنان دهد که نشان مي پرسشنامه نتايج

 دهند.خريداران کسب و کارهای اينترنتي را تشکيل مي% 33و زنان  % 67مردان  دهند.مي

52%

درصد زنان شاغل در کسب و کار

درصد11زير 

درصد51زير 

درصد51بالای 

22%

26%

3%

63%

34%

سهم گروه های سني مختلف در خريد

کودکان و نوجوانان

جوانان

ميانسالان

سالمندان
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 ها و آقايان در خريدسهم خانم. 4.9شکل 

 مدت فعالیت اینترنتی کسب و کارها 4-2-8

 دارند. بيشتر از يک سالاز کسب و کارها مدت زمان فعاليت اينترنتي  % 58 ،بر طبق نتايج پرسشنامه

 

 مدت زمان فعاليت کسب و کار. 4.11شکل 

سهم خانم ها و آقايان در خريد

خانم ها

آقايان

33%

67%

مدت زمان فعاليت

سال1کمتر از 

سال4الي 1

سال4بيشتر از 

32%
26%

42%



 

 

 

 

 

 

 

75 

 ی برای کسب و کارهاگذارسرمایه 4-2-3

ی شخصي بوده است. برای توسعه کسب و کار، سرمايه گذارها یگذارسرمايه % 91، ده از پرسشنامهبر اساس نتايج به دست آم

از کسب و کارها از  % 2اند. های خصوصي بهره بردهها و ساير بخشدهندهگذاری توسط شتاب کسب و کارها از سرمايه از % 5

 اند.گذاری دولتي استفاده کردهاز کسب و کارها از سرمايه % 2جمع سپاری ملي و 

 

 گذاری برای کسب و کارنوع سرمايه. 4.11شکل 

 مراجعه حضوری مشتریانوجود فروشگاه برای  4-2-71

کسب  % 61 و باشندکسب و کارها دارای فروشگاه برای مراجعه حضوری مشتريان مي % 39دهد که نشان مي نتايج پرسشنامه

اند، کسب و کارها قبل از شروع فعاليت اينترنتي دارای فروشگاه بوده % 34به صورت جزئي تر،  .و کارها دارای فروشگاه نيستند

کسب و کارها فروشگاه ندارند و در خانه  % 36اند، اندازی کردهارها بعد از شروع فعاليت اينترنتي فروشگاه راهکسب و ک % 5

در مقايسه با سال گذشته،  کنند.کسب و کارها فاقد فروشگاه هستند و در ساختمان اداری فعاليت مي % 25کنند و فعاليت مي

رسيده است. درصد کسب وکارهای فعال در منزل  % 39به  % 31اشته است و از درصد کسب و کارهای دارای فروشگاه افزايش د

 رسيده است و درصد کسب و کارهای فعال در ساختمان اداری ثابت باقي مانده است. % 36به  % 44کاهش يافته و  از 

نوع سرمايه گذاری برای کسب و کار

سرمايه گذار شخصي

جمع سپاری مالي

سرمايه گذاری توسط شتاب دهنده ها و

ساير بخش های خصوصي

سرمايه گذاری دولتي

91%

5%

2%
2%
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 حضوری مشتريانوجود فروشگاه برای مراجعه . 4.12شکل 

 وضعیت صاحبان کسب و کارهای دارای نماد براساس جنسیت 4-2-77

شکاف جنسيتي در ميان صاحبان کسب و کارهای اينترنتي قابل توجه است. با وجود اينکه درصد زنان مالک کسب و کار نسبت 

تری را نسبت به مردان دارا ايينرسيده است، همچنان زنان سهم بسيار پ % 13به  % 9به سال گذشته افزايش داشته و از 

 باشند.مي

 

 97آمار اعطای نماد به تفکيک جنسيت در سال . 4.13شکل 

97آمار اعطای نماد به تفکيک جنسيت در سال 

خانم

آقا

13%

87%

25 % 

34 % 
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 باشد.به شکل زير مي 1397تا  1389آمار اعطای نماد به تفکيک جنسيت و به صورت تجمعي از سال 

 

 97تا سال  89آمار نماد داران به تفکيک جنسيت از سال . 4.14شکل 

 سنی مالکین کسب و کارهای الکترونیکیگروه  4-2-72

سال نزديک به نيمي از صاحبين  41تا  31اعطای نماد به تفکيک گروه سني به صورت زير بوده است. گروه سني  97در سال 

سال کاهش  31تا  21دهند. در مقايسه با سال گذشته، درخواست دهندگان اينماد در گروه سني کسب و کارها را تشکيل مي

سال نسبت به سال گذشته تغيير  41تا  31سال و گروه سني  21رسيده است.گروه سنيزير  % 24به  % 36ست و از داشته ا

 افزايش يافته است. % 31به  % 21سال از  41محسوسي نداشته اند و گروه سني بالای 

 

 97آمار اعطای نماد به تفکيک گروه سني در سال . 4.15شکل 

1397تا 1389آمار نمادداران به تفکيک جنسيت از سال 

مردان

زنان

11%

89%

1397آمار اعطای نماد به تفکيک گروه سني در سال 

سال21زير 

31تا 21

41تا 31

51تا 41

سال51بالای 

نامشخص
44%

17%

24%
12%

2% 1%
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به قرار زير است. در حالت تجمعي نيز گروه  1397تا  1389گروه سني به صورت تجمعي و از سال  آمار اعطای اينماد به تفکيک

 دهند.سال بزرگترين بخش و نزديک به نيمي از درخواست کنندگان اينماد را تشکيل مي 41تا  31سني 

 

 97تا سال  89آمار اعطای نماد به تفکيک گروه سني از سال . 4.16شکل 

 حقوقیکسب و کارهای الکترونیکی به تفکیک حقیقی و  4-2-79

 اند. حقوقي بوده % 24حقيقي و  1397متقاضيان نماد در سال  % 76

 

 . آمار کسب و کارهای دارای نماد اعتماد الکترونيکي به تفکيک حقيقي و حقوقي4.17شکل 

سال21زير 

20-30

30-40

40-50

سال 51بالای 

48/3%

19/4%

19/2%

12/8%

1/3%

آمار کسب و کارهای دارای نماد به تفکيک حقيقي و حقوقي

حقيقي

حقوقي

24%

76%
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ها در های کاربردی و اپلیکیشنبررسی وضعیت بکارگیری برنامه 4-9

 تجارت الکترونیکیحوزه 
ميليون نفر است و ماهانه  41تعداد کاربران فعال اين اپليکيشن اندرويدی بيش از براساس گزارش ارائه شده توسط کافه بازار، 

هزار نفر از آن را کاربران خارج از ايران تشکيل  521کنند که بيش از ميليون کاربر فعال از اين برنامه استفاده مي 31بيش از 

 1.6 ازبرنامه است، و در کل بيش  62های نصب شده در هر دستگاه اندرويدی، دهند. براساس اين گزارش، تعداد برنامهمي

 ها از طريق برنامه بازار ثبت شده است.ميليارد بار دانلود يا بروز رساني برنامه

 

 تعداد نصب و کاربران . 4.18شکل 

ای صورت ها، اشتراک و پرداخت درون برنامهميليون تراکنش موفق برای خريد برنامه 15بيش از  97طبق اين گزارش، در سال 

 39دهد.ها را در چهار سال اخير نشان ميگرفته است. نمودار زير روند تراکنش

 

 های موفق. تعداد تراکنش4.19شکل 

                                                 
 پرداخت های مربوط به کالاهای غير ديجيتالي، مانند پرداخت تاکسيهای آنلاين يا فروشگاههای خريد اينترنتي، در اين بخش محاسبه نميشود.  39

ربر
کا

ن 
يو

ميل

نصب فعال بازار در فروردين هر سال

139813961395

28
32

36
41

ون
يلي

م

تعداد تراکنش های موفق در هر سال

1514.5
12.5

9

1398139713961395

1397 
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ميليارد  258، 97درآمد خالص تا پايان سال  هزار نفر است که مجموع 22دهندگان بازار، بر اساس اين گزارش، تعداد توسعه  

 همراه داشته است. به 97دهندگان ايراني در سال را برای توسعه % 89تومان بوده که رشد درآمدی 

ها  به خود اختصاص داده است. در پايان دهندگان بيشترين سهم را در ميان ساير استاندرآمد توسعه % 71استان تهران با  

 ها در تهران مستقرند.اين تيم % 28دهنده در بازار فعاليت کردند که هزار تيم توسعه 21 بيش از 97سال 

                           

 های کشور)منبع: کافه بازار(دهندگان استانسهم تعدادی توسعه 4.21شکل

هزار  11هايي توليد کنند که بيش از برنامه انددهنده ايراني توانستهتوسعه 1611بيش از  97بر اساس گزارش کافه بازار، تا سال 

شتاب بيشتری گرفت به طوری که مجموع  97دهندگان ايراني در سال اند. همچنين رشد درآمدی توسعهنصب فعال داشته

 افزايش يافت. % 89دهندگان ايراني در سال گذشته ی توسعهدرآمد سالانه

رار های متفاوتي قها در بازار، برحسب خدمات و کاربردهايشان، در دستهند. برنامهدر اپليکيشن بازار فعاليت دار هزار برنامه132

ها به بوده که بيشترين سهم را در ميان ساير برنامهامور مالی های فعال، در دسته درصد نصب 43گيرند. در سال گذشته مي

 رآني است.های قن برنامه به انتخاب کاربران برنامه قصهترين برنامه ايراني، برنامه ديوار و برتريخود اختصاص داده است. پرنصب

 اند.، کاريران بازار در هر دسته به چه تعداد برنامه دسترسي داشته97دهد که تا پايان سالشکل زير نشان مي
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 . برنامه های کافه بازار و تعداد هر يک در هر دسته4.21شکل

 97کنند. تا پايان سال که خدمات بانکي، پرداخت قبوض يا خريد شارژ ارائه ميگيرد هايي را در برميدسته امور مالي برنامه

در  96برنامه در اين دسته در دسترس کاربران بازار قرار داشت. برنامه با بيشترين رشد نصب در مقايسه با سال  1211بيش از 

است که استان کهگلويه و از اين دسته نصب کردهبرنامه  1.6 به طور متوسط، هر کاربر بازاراين دسته، برنامه آپ بوده است. 

 اند.های اين دسته داشتهبويراحمد بيشترين و استان چهارمحال و بختياری کمترين تمايل به نصب برنامه

بيش از دو هزار  97کنند. در پايان سال شود که به خريد اينترنتي کالا و خدمات کمک ميهايي را شامل ميدسته خريد برنامه

در اين دسته، برنامه ديوار  96امه از اين دسته در دسترس کاربران قرار گرفت. برنامه با بيشترين رشد نصب در مقايسه با سال برن

اند و استان تهران بيشترين و برنامه از اين دسته روی تلفن همراه خود نصب کرده 1بوده است. کاربران بازار به صورت متوسط 

 اند.های دسته خريد داشتهرا به نصب برنامهاستان بوشهر کمترين تمايل 

-شوند. اين دسته تمامي تاکسيشهری استفاده ميشهری و برونشود که برای سفرهای درونهايي را شامل ميدسته سفر برنامه

در  96برنامه با بيشترين رشد نصب در مقايسه با سال  گيرد.های مسيريابي را دربرميهای خريد بليت و برنامههای آنلاين، برنامه

های اين دسته را نصب دارد و استان تهران برنامه از برنامه 2.4بازار به طور متوسط، هر کاربر  اين دسته، برنامه اسنپ بوده است.

 اند.شتههای اين دسته دابيشترين تمايل و استان سيستان و بلوچستان کمترين تمايل را به نصب برنامه

های اين دسته های اجتماعي دردسترس کاربران قرار داشت. برنامهبيش از دو هزار برنامه در دسته شبکه 97در پابان سال     

در اين دسته،  96شود. برنامه با بيشترين رشد نصب در مقايسه با سال های اجتماعي را شامل ميرسانان و شبکهتمامي پبام

 بوده است.برنامه اينستاگرام 

ناخت ش فضای تجارت الکترونيکي و افراد فعال در فضای تجارت الکترونيکي کشور به دليل لمس وافعي های اطلاع از ديدگاه

ائه ديد بهتر در خصوص در شناخت بهتر تجارت الکترونيکي ايران و ار ،ها و تهديدهای آنها، فرصتنيازمندی بهتر از

رو در اين بخش، به گفتگويي کوتاه با . ازينی آتي در سطح کلان بسيار مفيد و ضروری استهاريزیها و برنامهگيریتصميم

فروشي آنلاين در کشور به خود اختصاص داده، پرداخته شده کالا که ببيشترين سهم را از خردهگذار ديجيحميد محمدی، بنيان

 است.

کاربردی

ورزش و تغذيه سالم

سفر

شبکه های اجتماعي

خريد

امور مالي 1211

2172

2227

2578

4368

1212

4
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 خلاصه فصل

  ی کالا و يا ارائه کالا و خدمات(.شود )ارائهی کالا ميشامل ارائهاز کسب و کارهای الکترونيکي   %39فعاليت بيش از 

 های فروشگاه آنلاين عمومي، آموزش، توليد محتوا و ی فعاليت کسب و کارها به ترتيب در حوزهبيشترين زمينه

 باشد.تبليغات مي

 %29 از  % 23رت و ثبت فيش واريزی، از کسب و کارها علاوه بر درگاه اينترنتي بانکي از روش واريز به حساب يا کا

از کسب و کارها از روش پرداخت در محل به  % 12کسب و کارها از روش پرداخت در محل به نماينده تحويل و 

 کنند.مامور پست به عنوان روش دريافت وجه از مشتری استفاده مي

  باشد.نفر مي 51از کسب و کارها زير  % 95تعداد کارکنان 

 52 % نيروی کار خانم دارند. % 11ها زير از کسب و کار 

 63 % دهند.از خريداران کسب و کارهای اينترنتي را جوانان تشکيل مي 

  دهند.خريداران کسب و کارهای اينترنتي را تشکيل مي % 33و زنان  % 67مردان 

 58 % دارند.  از کسب و کارها مدت زمان فعاليت اينترنتي بيشتر از يک سال 

 91 % ها برای توسعه کسب و کار، سرمايه گذاری شخصي بوده است.یگذارسرمايه 

  رسيده  % 39به  % 31در مقايسه با سال گذشته، درصد کسب و کارهای دارای فروشگاه افزايش داشته است و از

ای رسيده است و درصد کسب و کاره % 36به  % 44است. درصد کسب وکارهای فعال در منزل کاهش يافته و  از 

 فعال در ساختمان اداری ثابت باقي مانده است.

  رسيده است. %13به  %9درصد زنان مالک کسب و کار نسبت به سال گذشته افزايش داشته و از 

 44 %  دهند.سال تشکيل مي 41تا  31از مالکين کسب و کارها را گروه سني 

 97فر است که مجموع درآمد خالص تا پايان سال هزار ن22دهندگان بازار، ، تعداد توسعهکافه بازار بر اساس گزارش ،

 همراه داشته است. به 97دهندگان ايراني در سال را برای توسعه % 89ميليارد تومان بوده که رشد درآمدی  258

  بوده که بيشترين سهم را در ميان  امور ماليهای فعال در دسته نصب % 43، 97بر اساس گزارش کافه بازار، در سال

 ها به خود اختصاص داده است.رنامهساير ب
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 منابع مورد استفاده در این فصل

 گزارش ساليانه کافه بازار 

 سامانه اينماد 
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 بررسی وضعیت تجارت الکترونیکی کشور 

 از دیدگاه فعالان این حوزه
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تجارت الکترونيکي در کشور، صرفا تکيه بر آمار و ارقام کافي  روشن است که به منظور شناخت و ارائه درک صحيح  از وضعيت

تواند در شناخت و ارائه اين درک به مخاطبان بسيار های افراد فعال در اين حوزه نيز ميها و تحليلنيست و اطلاع از ديدگاه

ر ددر همين راستا و يافته است. رو در اين بخش از گزارش، قسمتي هر چند کوتاه به اين موضوع اختصاص اثرگذار باشد. ازين

وهله نخست، به سراغ يکي از فعالان حوزه کسب و کارهای تجارت الکترونيکي رفته و گفتگويي کوتاه با محوريت وضعيت تجارت 

 الکترونيکي کشور با وی انجام شده است. 

 گفتگو با حمید محمدی بنیانگذار دیجی کالا

ها و تهدیدهاي موجود در این حوزه چیست و یران با توجه به فرصتتحلیل شما از وضعیت تجارت الکترونیکی ا

 کنید؟بینی میانداز تجارت الکترونیکی ایران را چگونه پیشچشم

درصد کل بازار خرده فروشي در کشور است. از آنجا که مطالعات  5/1در حال حاضر سهم فروش خرده فروشي آنلاين ايران فقط 

ورها يافتگي کشفروشي، رابطه مستقيم با توسعهفروشي آنلاين در مقايسه با کل خردهسهم خردهدهد ميزان جهاني نشان مي

رسد و در درصد مي 5/12دارد، اين آمار بايد بسيار بيش از اين باشد. برای مثال در کشوری مثل انگليس اين سهم به بيش از 

با کارآمدی بالا داشته باشيم، راهي جز افزايش سهم تجارت  درصد است. برای اينکه اقتصاد شفاف، چابک و 4ترکيه نزديک به 

الکترونيکي و اقتصاد آنلاين نداريم. برای کارآمدی بيشتر اقتصاد آنلاين بايد پيش از هر چيز فرهنگ خريد اينترنتي و تجارت 

کمتر  ده نهايي و توليدکنندهکننتر شود، فاصله مصرفالکترونيک نهادينه شود. همچنين هرچه زنجيره تامين کارآمدتر و شفاف

 شود.مي

ميليون نفر در ايران به تلفن هوشمند  51شده است، بيش از  ايجاد 4Gهای مناسبي که برای توسعه اينترنت با توجه به زيرساخت

جارت ت انداز خوبي برای توسعهتوان نتيجه گرفت چشمهای اجتماعي هستند، مينفر از هر ده نفر عضو شبکه 7دسترسي دارند و 

های مدرسه در مورد نحوه استفاده از ابزارهای آنلاين الکترونيک در ايران وجود دارد. علاوه بر اين آموزش گسترده حتي از سال

 تواند آينده تجارت الکترونيک را متحول سازد. و خريد آنلاين مي

 یست؟هاي موجود و موانع اصلی در مسیر توسعه بازار هدف صنعت شما در کشور چظرفیت

های موجود در پاسخ به سوال قبل آمده است. ضريب نفوذ اينترنت، نسل جوان و دسترسي به تلفن هوشمند و آموزش و ظرفيت

 ها است.سازی از جمله اين ظرفيتفرهنگ

و شفاف  يکالای قاچاق و بازار غيرشفاف است که عملا رقابت برای فعاليت قانون برای توسعه بازار آنلاين ترين مانع اصليمهم

توانند وکارهای آنلاين به دليل ماهيتي که دارند، شفافيت بخشي از هويت آنها است و نميکند. کسبفعالان اقتصادی را سخت مي

ميليون ايراني قابل مشاهده است.  81شود، برای کالا درج ميغيرشفاف عمل کنند. به عنوان مثال قيمتي که از يک کالا در ديجي

پِليس بايد فعاليت قانوني و شفاف داشته باشند. حال اگر در بازار آفلاين ها در پلتفرم مارکتکنندهها و تامينهمه توليدکننده

شود. برای مثال در طرح رجيستری گوشي عملکرد شفاف و در چارچوب قانون نباشد، رقابت برای بازار آنلاين بسيار سخت مي

کنند وارد کردن گوشي مسافری، عملا از مسيری غيرشفاف گوشي قاچاق وارد مي تلفن همراه، بسياری از واردکنندگان به بهانه

 کنند.ها را تهيه ميهای کمتر گوشيو با هزينه
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کند و قوانين به روز نيستند. برای مثال در حال حاضر از طرف ديگر قانون به اندازه تغييرات تکنولوژی سريع تغيير پيدا نمي

 رود.های سريع حوزه تکنولوژی پيش نميپِليس وجود ندارد. قانونگذار با پيشرفتی مارکتهاقانون مشخصي برای پلتفرم

های ناگهاني قيمت ارز، اختلال در زنجيره تامين کالا و ... هم برای فعالان اقتصادی ها و شرايط متلاطم اقتصادی و جهشتحريم

 شود.تعهد بيشتر به قانون مشکلات بيشتری هم ايجاد مي کند. در مورد اقتصاد آنلاين به دليل شفافيت ومشکل ايجاد مي

توان وکارهاي اینترنتی در رونق بازار کار دارد؟ آیا میتغییرات شرایط اقتصادي موجود چه تاثیري بر عملکرد کسب

 وکارهاي اینترنتی بهره برد؟از شرایط اقتصادي موجود, به نفع کسب

شود و وری بيشتر ميفشارهای اقتصادی، نياز به کارآمد کردن فرايندها و افزايش بهرهبه يک معنا بله، چون در شرايط تحريم و 

ننده کو هزينه رساندن کالا به دست مصرف شودتر مي، اقتصاد بهينهتر استوکارهای آنلاين مهمدر اين شرايط حضور کسب

ها طهکند و به قيمت بسيار اندک به واسي توليد ميای در يک روستا صنايع دستبرای مثال توليدکننده کند.نهايي را کمتر مي

نقش  پِليسرسد. اما اکنون پلتفرم مارکتکننده نهايي ميفروشد و در نهايت محصول با قيمتي چند برابر به دست مصرفمي

وری هنا است که بهرروند، بلکه به اين معگری از بين ميهای واسطهها را کم کرده است. اين به معنای اين نيست که شغلواسطه

 شود.وری بيشتر منجر ميشود که به بهرهشود و نيروی کار در جايي متمرکز ميبيشتر مي

ها وکارهای اينترنتي در اين شرايط شفافيت و مشخص بودن روند افزايش و کاهش قيمتهای مهم کسبهمچنين يکي از مزيت

 ها و پيدا کردن بهترينش آنلاين به عنوان مرجعي برای مقايسه قيمتهای فروبرای مشتريان است. در بسياری موارد از سايت

 شود. قيمت استفاده مي

وکارها و کارآفرينان ايراني تواند باعث ايجاد رونق در بازار کار شود، حمايت از کسباتفاقي که در شرايط اقتصادی موجود مي

اني شده وکارهای ايرکالا باعث رشد کسبيون تنوع کالايي در ديجيکالا علاوه بر ايجاد دو ميلپِليس ديجياست. پلتفرم مارکت

پِليس فعاليت خود را گسترش داده و است. برای مثال کارگاهي با پنج نفر نيروی کار، بعد از آغاز به فروش در پلتفرم مارکت

ست افراد کمتر از برندهای گرانقيمت نفر رسانده است. در شرايط اقتصادی امروز کشور، ممکن ا 111اکنون نيروی کار خود را به 

 و خارجي استقبال کنند، اما در مقابل اين کاهش تقاضا، تمايل به استفاده از برندها و کالاهای ايراني بيشتر شده است.

و ...( در فضاي تجارت الکترونیکی  IOTهاي نوظهور )اعم از بلاک چین و هایی براي بکارگیري فناوريچه ظرفیت

 ها رسیده است؟یري این نوع فناوريایران وجود دارد؟ آیا این فضا به بلوغ لازم براي بکارگ

 های مختلف فناوری ازهای افقي و عمودی نياز روزانه به توسعه فناوری دارد. به همين دليل در بخشکالا به دليل توسعهديجي

ر توسعه ها در داخل کشوهای روز دارد. بسياری از اين تکنولوژیيني و هوش مصنوعي نياز به تکنولوژیبيگ ديتا تا يادگيری ماش

 Cloud Systems,Cloudflare, AWS (Amazon Web & Cloud Computingپيدا کرده است. برای مثال 

Services)  ايم و اکنون داريم مشابه طراحي کرده هایهايي است که دسترسي آزاد به آنها نداشتيم، اما خودمان نمونهسرويس

 مطابق نياز مردم و پلتفرم بومي و هماهنگ با نياز مردم، Paypalدهيم. ديجي پي به جای اين راه حل را به ديگران هم ارائه مي

يکي  WPPهمچنين   طراحي شده و راه حلي است که نه تنها خودمون استفاده مي کنيم، بلکه در اختيار بقيه هم مي گذاريم.

خودمان  کنند، اما ماهای آن استفاده ميها به صورت آنلاين از سرويسهای تبليغاتي است که در جهان کمپانياز بزرگترين شبکه

 ايم.سيستم تبليغاتي خود را طراحي کرده
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ا وجود آن در دني ها به دليل شرايط خاص کشور، تکنولوژی کنترل قيمتي توسعه داديم که نظيرتر در کنترل قيمتاز همه مهم

ميليون مشتری وجود ندارد که اينقدر تلاطم قيمت در آن وجود  5هزار فروشنده و  21پِليسي با ندارد. چرا که در جهان مارکت

 ها در چنين شرايطي نياز به سيستم دقيق کنترل قيمت وجود دارد.داشته باشد. بنابراين برای نظارت بر قيمت

 ايم.ها را توسعه دادهها شناسايي قيمتوشنده و برای نظارت بر قيمتمارکت پليس با اين تعداد فر

اين  هایکالا به دنبال توسعه هوش مصنوعي در کشور است، روی استارتاپکالا نکست هم به عنوان بازوی فناوری ديجيديجي

ه همين منظور جلسات گفتگوی کند. بکنند، حمايت ميکند و از مراکز تحقيقاتي که در اين حوزه پژوهش ميحوزه کار مي

های شود. اگر به نمونهشود و موضوعات روز با محققان اين حوزه به بحث گذاشته ميهای مختلف برگزار ميمختلفي در دانشگاه

ژی کنولوهای تاند و اکنون به کمپانيهای بزرگ ايکامرس با تجارت الکترونيک کار خود را آغاز کردهجهاني هم نگاه کنيد، کمپاني

از  دهد که يکيهای تکنولوژی محور ارائه ميحلاند. برای مثال آمازون نمونه موفقي از يک تک کمپاني است که راهتبديل شده

 کالا هم امروز در چنين مسيری قرار دارد.های مختلف کاربرد دارد. ديجيها در حوزهآنها هم ايکامرس است. اما اين تکنولوژی

الا کتک را وارد ديجيهای پيشرو در زمينه فينم درگاه پرداخت هوشمند ديجي پي يکي از تکنولوژیدر حوزه خدمات پرداخت ه

ای کالا در آيندهدهد. همچنين ديجيپي در آينده نزديک ارائه ميکرده است. کيف پول هوشمند سرويس ديگری است که ديجي

 ی مختلفي در فضای تجارت الکترونيک ارائه دهد.هاتواند سرويسنزديک سرويس ابری را معرفي خواهد کرد که مي

 گرایش مشتریان در شیوه پرداخت, در حال چه تغییراتی است؟

دهند. در کند، به پرداخت آنلاين هم بيشتر تمايل نشان ميهای اينترنتي افزايش پيدا ميهمانطور که اعتماد مردم به فروشگاه

 کنند.های پرداخت هوشمند توسعه پيدا مييک مثل کيف پول و درگاههای مرتبط با پرداخت الکتروننتيجه تکنولوژی

تر داشتن کيف پول شخصي و امکان شارژ اعتبار در اکانت شخصي در فضای تجارت آنلاين، فرايند خريد را برای مشتريان آسان

اخت که های پردکند. پلتفرمساخته است. تسهيل سيستم پرداخت آنلاين مشتريان را به استفاده از خدمات آنلاين ترغيب مي

کنند. از اين نظر در ايران سازند، از هر جهت بيشتر توجه کاربر را به خود جلب ميتر و قابل اعتمادتر ميشيوه پرداخت را آسان

توان گفت صد در صد مردم ايراني کارت بانکي اختصاصي دارند و اين موضوع مهمي در های خوبي وجود دارد. ميزيرساخت

 تجارت الکترونيک است.فضای 

اید فراتر از مرز ایران فعالیت کنید؟ چه موانعی در ورود به بازار تجارت الکترونیکی فرامزي وجود آیا سعی کرده

 برداري از این فضا, براي چه مخاطرات احتمالی باید آمادگی داشت؟دارد؟ در صورت تمایل به بهره

 هايي برای حضور در کشورهایکالا برنامهخاورميانه و شمال آفريقا است. ديجي کالا اکنون بزرگترين ايکامرس در منطقهديجي

ترين مانع در اين زمينه انجام تبادلات بانکي و وصل نبودن به کند. مهماين منطقه دارد که ايکامرس فعالي در آنها فعاليت نمي

المللي مثل علي بابا و آمازون بايد خودمان را آماده نظام بانکي منطقه است. با اين حال ما بايد برای حضور رقبای جدی بين

 کنيم.
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 تواند در رونق تجارتهاي مختلف )مرکز توسعه تجارت الکترونیکی, آموزش و پرورش و ...( چگونه میدولت در بخش

 آفرینی کند؟الکترونیکی, بهتر نقش

های مالي و وام وکارها است. اما ما با کمکقوانين کسبها و تسهيل ها در همه جای دنيا توسعه زيرساختترين وظيفه دولتمهم

ها های استارتاپگذاری مطابق با فعاليتهای سرمايهگذاری را شرکتها موافق نيستيم و بهتر است سرمايهو ... برای استارتاپ

 انجام دهند.

ها، توسعه فرهنگ آنلاين و زيرساختتواند برای رونق تجارت الکترونيکي انجام دهد، توسعه ترين کاری که دولت ميمهم

های ديجيتال در جهان است. درک اين موضوع که امروز اقتصاد های مرتبط با اقتصاد ديجيتال و نشان دادن جايگاه قدرتآموزش

 وک وکند و نشان دادن آن به جامعه بسيار مهم است. امروز ديگر آمازون، فيسبها را در جهان تعيين ميديجيتال، موازنه قدرت

 گوگل و علي بابا مرزهای کشورهای آنلاين هستند.
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