
 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 13071973000: شناسه خدمت -2 کالا گارانتی شناسه ثبت :عنوان خدمت -1
 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 مرکز توسعه تجارت الکترونیکی نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

  شرح خدمت

  (G2C) خدمت به شهروندان     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

نوع (G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی    
 

مخاطبین
 

  بازرسی نهادهای و کارها و کسب صاحبان و بازرگانان

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

برای انجام  مدارک لازم
 خدمت

کنند، مواردی که پیش از در صورت درخواست سازمان حمایت مدارک موردنیاز قابلیت بارگذاری برخط پیدا می
 نمایندگینیاز به مراجعه حضوری داشته که شامل دو گروه مجوز برای ثبت و برای تمدید اجرای این سامانه 

 : می باشد بادوام مصرفی و ای سرمایه کالاهای رسمی
 :* ثبت مجوز

 (کالا ماهیت به توجه با) کار انجام حسن قرارداد  نمونه یا و ضمانت کارت -
 مشتریان پذیرش فرم نمونه -
 ممکن صورت در احتمالی نمایندگان لیست -
 مشتریان نظرسنجی فرم نمونه -
  مشتریان شکایات به رسیدگی فرم نمونه همراه به شکایات به رسیدگی نظام -
 یدکی قطعات مصرف و موجودی پایش سامانه -
 خارجی شرکت با قرارداد کپی -
 : تمدید مجوز*
 محصول از استفاده فارسی راهنمای -
 فروش از پس خدمات نمایندگان لیست -
 مشتریان سنجی نظر فرم -
 شکایت دریافت سامانه و شکایات به رسیدگی فرم -
 یدکی قطعات مصرف و موجودی پایش سامانه -
  شرکت فعالیت بخشی اثر سنجش جهت خدمات شبکه ارزیابی گزارش -
 خارجی شرکت با قرارداد کپی -
 پذیرش فرم -

 

 کنندگانمصرف حقوق از حمایت قانون ✓ بالادستیقوانین و مقررات 

 کنندگانمصرف حقوق از حمایت قانون اجرایی نامهآیین ✓

 قانون نظام صنفی  58تبصره ماده  ✓

 ارز و کالا قاچاق با مبارزه قانون 5 ماده ✓
 (96 سال) عرضه سطح در کالا گردش بر نظارت و تولید از حمایت کارگروه جلسه مصوب هایبرنامه ✓
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ت
ت خدم

جزییا
         سالفصل       ماه                                 در: +  2000 خدمت گیرندگان                    خدمت گیرندگانآمار تعداد  

 برخط خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 ماه        فصل          سال                               حصور ر دیکبابرای هر گروه کالایی      تواتر

 مگر در موارد نقص پروندهعدم نیاز به مراجعه حضوری،  حضوری بار مراجعه تعداد

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

  

  

   

 



خدمت)ریال( به  هزینه ارایه
 خدمت گیرندگان

- -  
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 
 خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن س دقیق و مستقیمآدر

  Ntsw.irاز طریق درگاه واحد تجارت ؛ سامانه جامع تجارت : 

 گارانتی سامانه جامع نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در 
ت

لاع رسانی خدم
مرحله اط

 الکترونیکی     
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

مرحله 
ت

تولید خدم
)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه 

ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
 - 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ی الکترونیکیغیر    
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 
 
 
 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در

دستگاه
 

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

    - سامانه جامع تجارت



 

                                                           
سرویسی در داخل همین سامانه پنلی برای ثبت الکترونیکی به جای ارتباط وبعلام تاییدیه، تالکترونیکی سازمان حمایت به منظور اسبه دلیل نبود سامانه  1

 شود.کننده و تولیدکننده انجام میبررسی مدارک و صدور مجوز در خود سازمان حمایت از مصرففرآیند ولی همچنان  این تاییدیه فراهم شده است

     سامانه شناسه کالا

     سامانه یکپارچه مجوزها

 سامانه شناسه رهگیری
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

ی 
دستگاهها

دیگر
 

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

سازمان حمایت از 
 تولیدکننده و مصرف کننده

پنل سازمان حمایت از 
تولیدکننده و مصرف 
کننده در سامانه جامع 

 1گارانتی

 خدمات تاییدیه
   فروش از پس

 دستگاه       
 کننده مراجعه    
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عناوین 

ت
ی خدم

فرایندها
 

     

 تکمیل شناسنامه گارانتی -1

 بررسی و تاییدیه سازمان حمایت از مصرف کننده و تولیدکننده -2

 (کندمی دریافت کالا هر ازای به گارانتی شناسه چندین یا یک گارانتی شناسنامه هررهگیری کالا )-تخصیصی شناسه های گارانتی -3

 فعال سازی شناسه گارانتی -4

 ارتباطی فرایندهای خدمتنمودار  -10

ی
انت
گار
ه 
نام
اس
شن
ت 

ثب
ی
انت
گار
ی 
بان
تی
پ 
  
دما

خ

ت
مای
 ح
ان
زم
سا

 
رو
ه ف
مد
 

 /
ده 
خر

 
رو
ف

ده
نن
ف ک

صر
م

ب
صا
ن

ده
کنن
د 
وار

 /
د 
ولی
ت ده

نن
ک

ی
انت
گار
  
جام

ه 
مان
سا

معرفی شرکت همکار برای 
گارانتی کا 

م اهده و بررسی  
درخواست 

تایید ا لا ا  و فعا  شدن 
شرکت همکار برای وارد 

کننده

آیا ا لا ا  درخواست 
گارانتی مورد تایید 

است 

ت صی  گارانتی به کا  بر 
اسا  تعهدا  شرکت 

همکار

فرو  به مصرف کننده

فعالسازی توس  
فروشنده و پ  از 
صدور فاکتور صور  

می گیرد 

فعالسازی گارانتی 

م اهده و عیت شرو  دوره 
پ تیبانی به ازای کا ی 
ت ت پوش  گارانتی

فعالسازی گارانتی 

بله

فعالسازی توس  
مصرف کننده و پ  از 
دریافت فاکتور صور  

می گیرد 

درخواست تایید نصب و 
فعالسازی گارانتی

نصب و فعالسازی کا  
توس  نصاب مورد 

تایید است 

بله

خیر

خیر

 
 

 :الکترونیک پست 41031339 :تلفن الهام اعتدالی :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
etedali.e@ecommerce.gov.ir 

 

معاونت تسهیل  :مربوط واحد
 تجاری

 


