
 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 مدیریت و صدور هایسامانه تاییدیه گواهی صدور :عنوان خدمت -1

 الکترونیکی گواهی

 13011567102: شناسه خدمت -2
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 مرکز توسعه تجارت الکترونیکی نام دستگاه اجرایی: 

 نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

های مختلف یک سامانه صدور و مدیریت گواهی آزمون و ارزیابی مؤلفه • شرح خدمت

 و مخزن CA، RA، OCSP شامل

 (TSAآزمون و ارزیابی سامانه مهر زمانی ) •

زیرساخت کلید  های صدور و مدیریت گواهی الکترونیکیدر حوزه سامانه اعطای گواهی تأییدیه •

 عمومی )گواهی الکترونیکی(

  (G2C) خدمت به شهروندان     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

نوع (G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی    
 

مخاطبین
 یا و کننده وارد/  کننده تولید سازمان یا شرکت   

از سامانه های  استفاده قصد که سازمانی یا شرکت

 دارد، صدور و مدیریت گواهی الکترونیکی را

 .باشدمی

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 درخواست رسمی تقاضای ارزیابی و اسناد و مدارک مرتبط با محصول مطابق با راهنمای ارزیابی نرم افزار

سیاستهای گواهی الکترونیکی زیرساخت کلید عمومی کشور  -قانون تجارت الکترونیک 32آیین نامه اجرایی ماده  بالادستیقوانین و مقررات 
 مصوب شورای سیاستگذاری گواهی الکترونیکی
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ت
ت خدم

جزییا
 

 غیر قابل پیش بینی در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                      آمار تعداد خدمت گیرندگان
 ماه 3 خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 بار در:       ماه        فصل          سال              به ازای هر توسعهیکبار برای همیشه                     تواتر

 در آزمایشگاه نصب محصول یکبار جهتحداقل  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(
مطابق با تعرفه آزمایشگاه برای هر 

)آزمایشگاه مرکز تحقیقات  محصول
 صنایع انفورماتیک(

  

   

. . .   
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نحوه 

ی به 
دسترس

ت
خدم

  س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر 

http://rca.gov.ir/(CA)_2050.html 
 http://rca.gov.ir نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

   

 

  

  



در مرحله 
ت

لاع رسانی خدم
اط

 الکترونیکی     
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 ن مشابه دفاتر پیشخوانعناوی   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
تماس تلفنی و  )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

 از طریق فکس مکاتبات ادری

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
 جهت مکاتبات و تبادل اسناد محرمانه و تجهیزات نمونه آزمایشگاهی 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 و مکاتبات با فکس و سیستمی تماس تلفنی سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت مراجعه  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
جهت مکاتبات و تبادل اسناد سایر:    

محرمانه و تجهیزات نمونه 
 آزمایشگاهی

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     ندارد
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          ندارد
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 

ت
ی خدم

فرایندها
 

     

 ارسال درخواست ارزیابی محصول -1

 بررسی مدارک ارسالی و ارائه زمان نصب -2

 و ارائه تاییدیه نصب نصب محصول -3

 ارزیابیانجام عملیات ارزیابی و ارسال گزارش  -4



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تشكيل پرونده              

(1)

به مرکز ریشه( درخواست تشکیل پرونده)1تکمیل و ارسال فرم شماره (متقاضي•

به متقاضی( تشکیل پرونده)2تکمیل و ارسال فرم شماره (مركز ريشه•

تحويل مستندات           

(2)

به همراه پیوست های آن به آزمایشگاه( تحویل مستندات)3تکمیل و ارسال فرم شماره (متقاضي•

بررسی مستندات ارسالی(آزمايشگاه•

به متقاضی در صورت وجود نقص( اعلام نقص در مستندات)4تکمیل و ارسال فرم شماره ( آزمايشگاه•

به متقاضی در صورت عدم وجود نقص( تعیین نوبت نصب)5تکمیل و ارسال فرم شماره ( آزمايشگاه•

نصب و راه اندازي           

(3)

در محل آزمایشگاه و اطمینان از عملیاتی شدن محیطنصب و راه اندازی محصول مورد آزمون ( متقاضي•

به متقاضی و مرکز ریشه( تاییده نصب)6تکمیل و ارسال فرم شماره ( آزمايشگاه•

به متقاضی در صورت عدم تایید نصب و نیاز به نوبت نصب مجدد( نوبت نصب مجدد)7تکمیل و ارسال فرم شماره ( آزمايشگاه•

برای متقاضی( برآورد زمان و هزینه)8تکمیل و ارسال فرم ( آزمايشگاه•

برای متقاضی( صورتحساب)13تکمیل و ارسال فرم شماره (آزمايشگاه•

به آزمایشگاه( اطلاع رسانی پرداخت)19پرداخت صورتحساب و اطلاع رسانی با تکمیل فرم شماره ( متقاضی•

عمليات ارزيابي           

(4)

نجام عملیات آزمون و ارزیابی محصول، مطابق با استانداردهای مورد تأیید مرکز ریشها( آزمايشگاه•

در صورت نیاز به ارزیابی کد منبعبه مرکز ریشه، ( درخواست ارزیابی کد)9تکمیل و ارسال فرم شماره ( آزمايشگاه•

رد نیاز به در خواست/ به آزمایشگاه، در صورت تایید ( پاسخ به درخواست ارزیابی کد)10تکمیل و ارسال فرم شماره ( مركز ريشه•
ارزیابی کد منبع

رکز به همراه پیوست گزارش ارزیابی و کلیه مستندات مرتبط به م( توقف عملیات/پایان )11تکمیل و ارسال فرم شماره ( آزمايشگاه•
ریشه

بررسي گزارش           

(5)

بازرسی از صحت انجام آزمون در محل آزمایشگاهبررسی گزارش عملیات آزمون و ارزیابی، ( مركز ريشه•

به آزمایشگاه، در صورت عدم تایید گزارش( عدم انطباق)12تکمیل و ارسال فرم شماره ( مركز ريشه•

به متقاضی، در صورت تایید گزارش( نتیجه نهایی ارزیابی)14تکمیل و ارسال فرم شماره ( مركز ريشه•

ه           صدور گواهي تأييدي

(6)

به مرکز ریشه، در صورت وجود اشکالات و خطاهای بحرانی در گزارش ( دخواست تکرار ارزیابی)15تکمیل و ارسال فرم شماره ( متقاضي•
و تمایل به آزمون و  تکرار ارزیابی

به متقاضی( مجوز تکرار ارزیابی)16تکمیل و ارسال فرم شماره (مركز ريشه•

به مرکز ریشه، در صورت عدم تمایل به آزمون و تکرار ارزیابی( انصراف از ادامه ارزیابی)17تکمیل و ارسال فرم شماره ( متقاضي•

صدور گواهی تاییدیه محصول در صورت عدم وجود خطای بحرانی( مركز ريشه•



 مرکز دولتی ریشه :مربوط واحد :الکترونیک پست 41031423تلفن:  نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم: مهدی آزادی

 



 ماره یکلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان ......                                                   فرم ش                                                       

 نیزتکمیل شود  2است، فرم شماره  داده با آنها با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل اگر مراحل مجوز دارای فرآیند مشترک*
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 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز
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 )روز/ ساعت(
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