
 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 10011568100 :شناسه خدمت -2 مدیریت مزایده های الکترونیکی دولت: عنوان خدمت -1
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 مرکز توسعه تجارت الکترونیکی نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت نام دستگاه مادر:

  

انجام کلیه مراحل مزایده توسط دستگاه مزایده گزار و شرکت در مزایده توسط مزایده گر و اعلام به  • شرح خدمت
 و پرداخت در این سامانه امکان پذیر می باشد. تحویلبرنده ، عقد قرارداد، 

 

  (G2C) خدمت به شهروندان     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

خدمت به دیگردستگاه های     
 (G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبین
کلیه دستگاههای اجرایی موضوع بند ب  -1 

 قانون برگزاری مناقصات 1ماده 

طرف  حقوقی یاحقیقی  اشخاص کلیه    -2
 مزایده

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

   

 



 انجام برای لازم مدارک
 خدمت

  :اجرایی دستگاه نام ثبت

 معرفی نامه رابط دستگاه اجرایی از سمت مقام مسئول  -1
 مشخصات کاربری رابط دستگاه دریافت شده از طریق یکی از دو روش مراجعه حضوری یا پست الکترونیکی -2

 که به شرح ذیل می باشد: اطلاعات مورد نیاز
 و اجرایی دستگاه معاملات در استفاده مورد حسابهای ،نقش های دستگاه اطلاعات اجرایی، دستگاه مشخصات
 برداشت سقف و مجاز امضای صاحبان مشخصات

پس از ثبت نام در  : اشخاص حقیقی یا حقوقی شرکت کننده در مزایده گران مزایده نام ثبت -1

سامانه تدارکات الکترونیکی دولت و دریافت شناسه کاربری و رمز عبور قادر به شرکت در مزایده ها در 
 مدارک مورد نیاز: بستر سامانه می باشند.

 ی:مدارک مورد نیاز مزایده گران حقیق
 ارائه یا وشده درخواست ثبت نام مزایده گران )فقط برای ثبت نام حضوری(   تکمیلفرم  -2

 )غیرحضوری نام ثبت برای فقط(کدرهگیری

 اصل وکپی کارت شناسائی ملی و شناسنامه فرد مسئول  -3

 از فرد مسئول ) جدید، تمام رخ، ساده ( 3×4یک قطعه عکس  -4

 فرد امضای)درج  "یراندولت ا یکیو ضوابط استفاده از سامانه تدارکات الکترون یطشرا" شده تأیید سند -5

 یسند توسط شخص ینباشد. در صورت ارائه ا یم یدرج اثر انگشت در صفحه آخر ضرور و مسئول

 باشد.( یم یفرد مسئول ضرور یمحضر یصحت امضا یاز فرد مسئول، ارائه اصل گواه یرغ

 برای مربوطه بانک از( یحقوق/یقی)حق نام ثبت متقاضی به حساب ارهشم تعلق بر دال مدرکی ارائه -6
 .گردد می ثبت پروفایل در که حسابی شماره

 سامانهدرسایت  https://www.setadiran.ir/setad/cms/digitalSign آدرس به مراجعه -7

 الکترونیکیامضایاخذگواهی جهت مقتضی اقدامبرایلازم اطلاعات دریافتجهت

  مورد نیاز مزایده گران حقوقی:مدارک  
 ارائه یا فرم تکمیل شده درخواست ثبت نام مزایده گران )فقط برای ثبت نام حضوری( و -8

 )غیرحضوری نام ثبت برای فقط(کدرهگیری

 اصل وکپی کارت شناسائی ملی و شناسنامه فرد مسئول  -9

  از فرد مسئول ) جدید، تمام رخ، ساده ( 3×4یک قطعه عکس  -10

 گواهی اخذکد اقتصادیاصل وکپی  -11

 مدیره هیئت اعضای تغییرات آخرین آگهی همراه بهاساسنامه، روزنامه رسمی ثبت شرکت  یوکپ اصل -12
 ( وجود صورت)در  شرکت ثبت شماره تغییر و شرکت نوع و

 اصل وکپی گواهی ثبت شرکت -13

امضاء)در صورت تعدد الاختیار)فرد مسئول( مزایده گر توسط کلیه صاحبان  نامه معرفی نماینده تام  -14
صاحبان امضاء(. لازم است طبق نمونه ارائه شده در سامانه در سربرگ شرکت و با امضا صاحبان امضا 
و مهر شرکت تهیه گردد. ضمناهمان فرد مسئول بایدنسبت به دریافت گواهی امضای الکترونیکی افراد 

 مستقل اقدام نماید.

 فرد امضای)درج  "ایران دولت الکترونیکی تدارکات سامانه زو ضوابط استفاده ا یطشرا" شده تأیید سند -15
 شخصی توسط سند این ارائه صورت در. باشد می ضروری آخر صفحه در انگشت اثر درج و مسئول

 .(باشد می ضروری نیز مسئول فرد محضری امضای صحت گواهی اصل ارائه مسئول، فرد از غیر

 برای مربوطه بانک از( حقوقی/حقیقی) نام ثبت متقاضی به حساب شماره تعلق بر دال مدرکی ارائه -16
 .گردد می ثبت پروفایل در که حسابی شماره

 سامانه سایت در https://www.setadiran.ir/setad/cms/digitalSign آدرس به مراجعه -17

 کاربر سازمانی مهر گواهی اخذ جهت مقتضی اقدام برای لازم اطلاعات دریافت جهت
  



 قانون برگزاری مناقصات بالادستیقوانین و مقررات 
 (سامانه فعالیت نامه آئین) 21/08/1390 مورخ  ک 46849ت/165389 شماره به وزیران هیئت نامه تصویب
 وزیران هیئت 19/5/1389 مورخ ن97488ت/110009 شماره مصوبه
 1382 سال مصوب الکترونیک تجارت قانون

 169 ماده 5 تبصره مستقیم های مالیات قانوناصلاحیه 
 پنجم برنامه قانون 48 ماده
 توسعه های برنامه دایمی احکام 50 ماده
 توسعه مشش برنامه 9 ماده

 هیأت محترم وزیران 16/2/1396هـ مورخ 53525ت/16145تصویبنامه شماره 
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ت
ت خدم

جزییا
 

     در:       ماه        فصل          سال مزایده گر 800                  گیرندگان خدمت تعداد آمار
 در:       ماه        فصل          سال     اجرایی دستگاه 400 

 می باشد. 1397آمار ارائه شده مربوط به سال 
 ساعت  1: ثبت نام مزایده گر خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 روز   1 :اجرایی دستگاه نام ثبت
 .مزایده بسته به نوع و ماهیت مزایده ها متفاوت استادامه فرآیند 

 بار در:       ماه        فصل          سال  1یکبار برای همیشه                                                تواتر

 بار 1ثبت نام مزایده گران :  - حضوری بار مراجعه تعداد
 الزامی برای مراجعه حضوری وجود ندارد. :اجرایی دستگاه نام ثبت -
 

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

در صورت برنده شدن مزایده گر  -
در مزایده می بایست کارمزد سامانه 

را طبق مصوبه سازمان حمایت به 
 معاملاتشرح ذیل پرداخت کند: 

 نیم حداکثر:  متوسط و کوچک
 معامله هر مبلغ از درصد( 0.5)

 نصاب برابر پنج تا بزرگ معاملات -
 مازاد به نسبت:  متوسط معاملات

 دو حداکثر متوسط معاملات نصاب
 معامله هر از درصد( 0.2) دهم

 برابر پنج از بیش بزرگ معاملات -
 به نسبت:  متوسط معاملات نصاب
 معاملات نصاب برابر پنج مازاد

( 0.1) دهم یک حداکثر متوسط
 معامله هر از درصد

نزد  1902594184شماره حساب 
بانک ملت شعبه نارنجستان کد 

به نام شرکت بهسازان  65359
 ملت
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر
www.setadiran.ir 
eauc.setadiran.ir 

 سامانه تدارکات الکترونیکی دولت نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
ی خدم

رسان
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

  

  

  

http://www.setadiran.ir/


 الکترونیکیغیر    

ذکر 
ت 

ضرور

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    

 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 اجرایی دستگاه توسط مکاتبهسایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

مرحله تولید 
ت

خدم
)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه 

ها (
 

 الکترونیکی    

 
 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

ذکر  الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             

 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 

لاعاتی( 
ی اط

)بانکها
 در

دستگاه
 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 

 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

    صدور و ابطال انواع گواهی الکترونیکی الکترونیکیگواهی امضای 

    ارائه تأییدیه مهر زمانی مهرزمانی
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

 

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

استعلام 
 الکترونیکی

 غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :، استعلام توسطاست

ط
برخ

 o
n

lin

e
دسته 

ی 
)ا

B
atch

) 

 دستگاه       - - استعلام شناسه شرکتها ثبت اسناد کشور
 کننده مراجعه    



    - - استعلام کد ملی ثبت احوال کشور

 واجا

 

    - - استعلام کد اتباع
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 مزایده گزار مزایده گر

 فرایند ثبت نام
 می انجام حضوری غیر و حضوری صورت دو به گر مزایده نام ثبت
 .گیرد

 مشاهده و سامانه به مراجعه -1 :حضوری غیر نام ثبت مراحل 
 سند تایید و سامانه در نام ثبت جهت اقدام - 2نیاز مورد مدارک
 ارائه  -4 رهگیری کد دریافت -3 سامانه از استفاده ضوابط و شرایط
 دریاقت -6نام ثبت دفتر در مدارک تایید -5 نام ثبت دفتر به مدارک

 کاربری مشخصات
-2 نام، ثبت دفتر به کاربر مراجعه-1: حضوری نام ثبت مراحل
 تایید و کنترل-3نام، ثبت متصدی به نام ثبت مدارک ارائه و تکمیل
 در اطلاعات ثبت و نام ثبت متصدی توسط نیاز مورد مدارک
 گر مزایده به کاربری مشخصات ارائه -4سامانه،

 مراحل ثبت نام مزایده گزار)دستگاه اجرایی( به شرح ذیل می باشد:
ارسال معرفی نامه رابط توسط مقام مسئول دستگاه اجرایی برای  -1 

مدیریت سامانه تدارکات الکترونیکی دولت جهت دریافت مشخصات 
و ارسال آن  کاربری مشخصات صدور -2کاربری رابط دستگاه اجرایی  

) ارسال مشخصات کاربری صادر توسط دفتر خدمات سامانه در استان 
اجرایی با انتخاب یکی از دو روش مراجعه  شده برای رابط دستگاه

حضوری به دفتر خدمات استان یا پست الکترونیکی، امکان پذیر می 
ورود رابط به پروفایل دستگاه اجرایی جهت تکمیل فرم -3باشد.(  

 استفاده مورد حسابهای ،نقش های دستگاه )اطلاعات دستگاه مشخصات
 سقف و مجاز امضای صاحبان مشخصات و اجرایی دستگاه معاملات در

دریافت گواهی امضای الکترونیکی مقام مسئول و کاربران    -4  (برداشت
 نهایی سازی ثبت نام توسط رابط و مقام مسئول دستگاه-5

  مزایده فرآیند

و انتخاب  جستجوی بر خط بر مزایده های منتشر شده-1

پیشنهاد ارسال  -3  پرداخت تضمین شرکت در مزایده -2 مزایده
 و واریز مبلغ مزایده)پرداخت کارمزد(برنده  بودن پذیرش  -4  قیمت

و واریز مبلغ مزایده)پرداخت برنده  بودن پذیرش  -5  عقد قرارداد، 

 دریافت کالا -6 عقد قرارداد،  کارمزد(

 
 
 

 -4اعلام به برنده   -3بازگشایی پاکات  -2ثبت و انتشار مزایده  -1
 ور حواله خروجصد -5صدور مجوز خروج 

 
 
 
 

  



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 ثبت نام مزایده گر:

 
 ثبت نام دستگاه اجرایی:

 یکینورتکلا یا ما یهاو  ت ایرد
 اربراک و  و سم  اقم

  اقم و طبار طسوت  ان ت   ی اس ییا ن
ها تسد  و سم

 ها تسد هب هی  با  اسرا
ییارجا

 اب( ها تسد  ان ت   طبار یربراک تا خشم  خا
 رت د هب یرو   هعجارم  ور ود  ا یکی باختنا

یکینورتکلا تس  ای  اتسا تامدخ
  ان ت   طبار ی رعم

ها تسد

 و )ها تسد باختنا  اسارب(طبار یربراک تا خشم ه ارا
ی یجوت هس ج و  ان ت   یش وم  یا   ی  و تادنتسم

           

            

                            

 تاکرادت هناماس تیریدم
تلود یکینورتکلا                            

                                              
             

 
 
 
 

 

 

 

 



 فرآیند مزایده:

 

 گزار مزایده گر مزایده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

سمیرا ، رضیه ابوطالبی :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 ، زهرا اخلاقیرزمجو

 41934:تلفن
 

 پست
:الکترونیک

support2@setadir

an.ir 

 توسعه کاربردهادفتر  :مربوط واحد

     ت تضم ن 

    ت          

ث ت          

       

      ت   لا

         ب     بو    ذ  ش

   لغ       

    ل     ه   

 ق مت

  علام ب  ب    

 ب زگ          

 ص     جوز    ج

ص    حو ل     ج 

   لا

 س جو      خ ب 

       


