
ن در تصمیمات و فرآیندهای مرکز توسعه تجارت الکترونیکی  راهبرد مشارکت الکترونیکی شهروندا

، موضوع حقوق شهروندی در  28/12/1395مورخ 112128نامه شماره تصویب "9در راستای افزایش رضایت و تکریم ارباب رجوع و اجرای مفاد "ماده  شورای عالی اداری

ن در تصمیمات و و فرایندهای ، «حق اظهارنظر آزاد و ارائه پیشنهاد در مورد تصمیمات و فرآیندهای اداری »نظام اداری با عنوان  مرکز توسعه تجارت الکترونیکی راهبرد مشارکت شهروندا

 نماید:ذیل اعلام می مرکز به شرح

ها و ضوابط اجرایی را به مدت یک هفته از طریق درگاه الکترونیک سازمان در معرض اظهارنظر ذینفعان، جوامع نامه ها، دستورالعملحتی المقدور پیش نویس برخی آیین .1

صصی قرار داده و پس از دریافت نظرات و انتقادات نسبت به بررسی، اصلاح و سپس تص  تخ
م نماید.عمومی و   ویب و ابلاغ اقدا

گاه اطلاع رسانی مرکز به نشانی  .2 گاه ecommerce.gov.irپای های زیرمجموعه مندرج در آن، پست الکترونیکی به آدرس و پای

ecommerce.gov.ir@info  ،گاه اطلاع رسانی مرک  صفحه پیشنهادات، نظر و بهبود فرایند، تلفن ارتباط مردمی ، بسترهای ارتباطی به  زمندرج در پای

ن را فراهم نموده است. ها و منظور ارائه گزارش کایات شهروندا  اطلاعات و دریافت نظرات، پیشنهادات، انتقادات و ش

ن در سامانه انتشار و دسترسی آزاد  8نماید بر اساس آیین نامه اجرایی ماده مرکز توسعه تجارت الکترونیکی تلاش می .3 قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات پاسخگوی شهروندا

 شد.به اطلاعات با

کان مشاهده، اظهارنظر و پیگیری خدمات مرکز توسعه تجارت الکترونیکی را از طریق تارنما، سامانه های الکترونیکی و سا .4 ن ام مانه خدمات سازمان اداری و عموم شهروندا

می کشور را خواهند داشت  .استخدا

 حمید قربانزاده کریمی

 معاون توسعه منابع انسانی و امور پشتیبانی         
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